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Pripadové studie

NMgr. program Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou
psychoterapii

Pripadova studie jako soucast socialni praxe

Jak psat a nepsat Pripadovou praci aneb Pravidla a doporucéeni pro
statnicovy .predmét” Pripadové studie

1 Cil a smysl sepsani a obhajoby “pripadové prace”

Tzv. “pfipadova prace” (dale jen PP) je povinnou soucasti statni zavérecné zkousky pro studijni
program Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii.

Smyslem je skrze psany text, tykajici se reflexe prace s klientem (vyznam slova klient bude dale
vysvétlen), nahlédnout zpUisob uvaZzovani a schopnost reflexe a sebereflexe zajemce o ziskani
magisterského diplomu v oboru socialni prace. V ramci tradice vzdélavani studujicich v socialni
praci véfime, Ze smyslem studia neni pouze memorovani Udaju ¢&i teorii, ale zejména
systematicka prace na porozuméni sobé i svétu okolo nas. Touhu porozumét, respekt, schopnost
reflexe a sebereflexe povazujeme mezi mnoha jinymi za klicové vlastnosti a schopnosti
budoucich socialnich pracovnic a pracovnikd. Moznosti, jak tyto schopnosti a vlastnosti ovéfit, je
Cetba a nasledna obhajoba PP v ramci statni magisterské zkousky (o obhajobé vice v sekci Cislo
3.7). Vice nez pouhy popis udalosti nas zajima, jak popisovanému déni rozumite. Vice nez
pfipad nas zajimé €lovék a jeho pfFibéh. V nésledujicim textu Vam nabizime rady a tipy, jak
pfipadovou praci napsat. Jakékoli odchylky od tohoto zadani konzultujte s Vasi/m komunitni/m
vedouci/m.

2 Zakladni parametry pripadové prace

Rozsah: 10 - 15 normostran
Prace povinné obsahuje nasledujici nalezitosti:

Titulni list — obsahuje Udaje o autorce &i autorovi (jméno), typ a pfipadné nazev pripadové prace,
Skola, studijni obor, rok odevzdani

Cestné prohlaseni (“Prohlasuji, ze jsem préci vypracoval/a samostatné za pomoci uvedenych
zdroju. Veskeré deklarované etické normy jsou dodrzeny”. + datum a podpis).

Anotace — struéné shrnuti obsahu prace (obecné by méla obsahovat informace tykajici se typu
pracovisté, charakteru vasi prace, zaméreni pfipadové prace: o jaky ,typ klienta/a &i pacienta/u”



se jedna, zplsob prace-individualni, tymova..., vysledky...). Stylem odpovidad napf. anotaci
diplomové prace. (Do anotace se nepiSe - pro¢ volite uvedeny pfibéh, teorie atp.!).

Obsah
“Samotny text prace” - viz. dale bod 3 - struktura prace

Diskuse k PP - zde popiSete, shrnete, jaké jsou mezery, omezeni &i problematické momenty Vasi
PP (podobné jako Cinite v povinné diskusi k diplomové praci). Omezenim ¢&i problematickym
momentem muazZe byt napfiklad nedostatek informaci o “pfipadu”, chybéjici informovany souhlas
atp.

Zavér PP - zavérecné strucné shrnuti - €eho se prace tykala, co jste popisoval/a a k ¢emu jste
dospél/a.

Seznam pouzité literatury a pramend - nasleduje po Zavéru PP.

Ptilohy (nepovinné) — pokud jsou tyto soucasti prace, je vhodné zahrnout do obsahu jejich
seznam (tabulky, grafy, fotky, obrazky atp. je vhodné ocislovat a popsat).

Jazyk prace: preferovanym jazykem je CeStina, praci je v8ak po konzultaci s komunitni/m
vedouci/m mozné odevzdavat v jazyce slovenském ¢i jiném (pokud si prejete odevzdavat praci
napfiklad v jazyce anglickém, je nutné podat Zadost na studijni oddéleni, formul&f bézné zadosti
je kdispozici na webu Skoly).

3 Struktura prace

UvoD

Kromé povinnych naleZitosti (viz bod 2) by prace méla obsahovat avod, v némz stru¢né nastinite
Vasi motivaci pro vybér pfibéhu, kterym se zabyvate. Pfedstavite pracovisté a Vasi funkci v ném
(zde jde o to, aby mél ¢tenéf hned v Uvodu textu moznost pochopit, co viastné délate, s kym, kde,
jak a pro€. Zde lze poukazat i na specifika daného pracovisté atp. (stru¢né). V Gvodu zarover
uvedete, odkud (z jakych zdroju) Cerpate informace slouzici k sepsani PP (muze jit o Vase
poznamky, supervizni a pracovni denik, denik z praxe, dokumentace, deniky, zpravu z vyzkumu,
informace od kolegU, zapisky ze supervize, intervize atp. Vhodn4 je kombinace zdroji. Pozn.: zde
se nejedna o seznam literatury ....). Uvedete zaroven, jak jste dané informace zpracovaval/a.

3.1 PREDSTAVEN| KLIENTA/PACIENTA (KLIENTU/PACIENTU) - (“Anamnéza”
rodinnd, zdravotni, socialni...).

V ramci této Casti prace se pokuste co nejkomplexnéji predstavit klienta ¢i pacienta (dale v tomto
textu jen ,participant, v textu PP je nejvhodnéj§i nazyvat jménem, napfiklad fiktivnim), s nimz
jste spolupracoval/a. Klientem ¢&i pacientem muze byt jednotlivec, par, rodina €i skupina nebo
komunita...(zalezi na charakteru Vasi prace). NAPROSTO KLICOVOU PODMINKOU PRO
SEPSANI PP JE TO, ZE MEZI VAMI A DANOU OSOBOU (ClI OSOBAMI) VZNIKL URCITY
VZTAH, JiMZ SE BUDETE V TEXTU ZABYVAT A JENZ JSTE SCHOPNI REFLEKTOVAT.

! zde uvadime alternativni nazvy prislugnych ¢asti prace, slouzici k pfiblizeni zaméfeni daného segmentu textu
napriklad pro ty z Vas, ktefi jsou zvykli bézné pracovat s “Ufedni” ¢i Iékafskou dokumentaci”).
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Predstaveni klienta &i pacienta maze zahrnovat informace o osobni historii €i pfib&hu
(anamnéze), rodiné a zkusenostech s ni (rodinna anamnéza), informace o vzdélani, praci,
zalibach, zemi pavodu, ndbozenské prislusnosti (anamnéza socialni a osobni), nazorech,
osobnosti.2 Je mozné uvést jakékoli informace, o nichz se domnivate, Ze jsou pro pochopeni
¢lovéka, jeho pribéhu a Vasi spolupréace dulezité. Je zadouci uvadét ty informace, které
participant/ka povazuje za podstatné, majici vliv na jeho/jeji situaci. Mzete téz porovnavat
pohled Vas &i jinych odbornikl na to, co se s participantem déje, a jeho vlastni nahled na véci.
Pokud uvéadite jakékoli diagnostické udaje (diagnézy, hodnoceni osobnosti atp., je nutné uvést
jejich zdroj. Upozorniujeme, ze pokud nejste psycholozka €i psycholog, nejse opravnén/a
pouzivat psychologickou diagnostiku, mizete pouze citovat zavéry adekvatnich diagnostickych
vySetieni).

Je vhodné shrnout dosavadni péci, kterd byla participantovi €i participantce poskytovana, jeji/jeho
pohled na dané sluzby a Vas nazor.

POKUD VASE PRACE S KLIENTY CI PACIENTY NENi POD ODBORNOU SUPERVIZi CI
NEODPOVIDA STANDARDUM OBORU, JE MOZNE (PO KONZULTACI S KOMUNITNi/M
VEDOUCI/M) TEXT PP ZAMERIT | NA TENTO DRUH PRACE, ALE POUZE ZA PODMINKY, ZE
SE CHCETE ZABYVAT KRITICKOU REFLEXI CI SEBEREFLEXI zajimavych & problematickych
momentu z praxe (coz je mozné, Clovék se pravé v téchto pfipadech zpravidla nejvice naudi -
upozoriiujeme véak studujici, 2e PVSPS z&sadn& nesouhlasi s vykonem praxe & pracovni
¢innosti, ktera neodpovida odbornym standardtim a etickym pravidltim pfislusného oboru).3

3.2 ETICKE ASPEKTY PP

V ramci zpracovani PP je nezbytné zabyvat se etickymi aspekty PP tykajici se participantd. Je
nutné presné popsat, jak je zajiSténa ochrana osobnich udaji vedoucich k identifikaci, zda a jak
byl/a participant/ka informovan/a o tom, Ze je jeji pfibéh vyuzit pro sepsani PP (je nutné
participanty participantky informovat o tom, ze je jejich pfibéh zpracovavan a poprosit o
podepsani tzv. informovaného souhlasu, pokud to z néjakého davodu neni mozné, je nutné tyto
duvody relevantné obhdjit v textu PP*). U déti a lidi zbavenych svépravnosti by mél byt vyzadan
informovany souhlas zédkonnych zastupcu, opatrovnik atp. V PP popiste, jak jste zachazel/a s
dokumentaci (napfiklad na pracovisti), zda byly pfi praci s participanty dodrzeny vSechny etické
standardy pracovisté atp.

ZDE UPOZORNUJEME, ZE VESKERE INFORMACE, POTENCIALNE VEDOUCI
K IDENTIFIKACI CLOVEKA, MUSEJi BYT V PP ZMENENY (pokud se zabyvate z Vaseho
hlediska dulezitym pfibéhem, jenz je velmi specificky a zména udaju by vedla k tomu, Ze pfibéh

2 Zde pozor na hodnoceni, ,Jpatologizovani“ a neadekvatni tvrzeni, aneb: je mozné napsat:

,DOMNIVAM SE, e pani M. se projevuje agresivné“ a dané tvrzeni dolozit tim, co vas k nému vede. Neni mozné
napsat: ,pani M. je agresivni psychopatka“ — jde o zdanlivé objektivni tvrzeni, u néhoz neni jasny zdroj informaci.

3 Mame zku$enost s texty, kieré se zabyvaly napfiklad (sebe)kritickou reflexi eticky problematickych rozhodnuti z praxe
terapie, psychoterapie &i socialni prace a domnivame se, Ze tyto texty byvaji, pokud jsou dobre a ,do hloubky*
napsany, velmi zajimavé a pfinosné. Velmi Spatnou zkuSenost mame naopak s pracemi, které se zabyvaly ,Ié¢enim* &i
psychoterapii rodiny ¢i pfatel bez toho, aby byla problemati¢nost tohoto pfistupu nahlédnuta, problematicka je téz
absence jakékoli supervize (&i jen prostého uvédoméni si potfebnosti supervize).

4 Dlivody mohou byt nasledujici: participanti nejsou s to vyjadfit souhlas z nejriznéjich duvod, jde napfiklad o
zajimavy pfibéh z minulosti a klienty ¢i pacienty jiz neni mozné kontaktovat, jde o dlivody lezici na strané intelektu,
urovné bdélosti atp...v kazdém z téchto pfipadd musi byt identita klientd &i pacientt zakrytal!
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ztrati kliCovy aspekt, je mozné psat PP v ,reZzimu utajeni®). Pokud piSete o spolupracovnicich ¢i
rodiné Vasich klientd, zamyslejte se i nad ochranou jejich identity a soukromi, i kdyz nejsou jejich

osoby samy o sobé “objektem” prace.

3.3 PRVNI SETKANI..... DALSI SETKAVANI...(“Prtibéh spoluprace”)

Reflektujte kontext prvniho setkani (jak k nému doslo, kdy, na i popud, pro€). Popiste své pocity
a reflexe (jaka se domnivate, Ze byla atmosféra, co se povedlo & nepovedlo, co Vas prekvapilo,
prvni dojem a to, zda jste se napf. snazil/a tento prvni dojem potlacit, mozné predsudky na obou
stranach...). Pokud byly definovany cile Vas$i spoluprace, kontrakt atp., prosime, popiste. Popiste
vzajemna ocekavani a prani (pokud existuiji).

PRI ZPRACOVAVANI| PP VYRAZNE DOPORUCUJEME PRECIST SI UCEBNICI
METODOLOGIE (samoziejmosti je c&etba odbornych textd z oblasti socialni prace &i
psychoterapie, LZE Z NICH CITOVAT 5V PP A TUTO PRAXI DOPORUCUJEME),

ZEJMENA KAPITOLY TYKAJICi SE VEDENI ROZHOVORU, ZPRAVY O PRIPADU
(PRIPADOVE PRACI), ETICE atp. Seznam doporugenych titulti naleznete v zavéru tohoto textu
(sekce ,doporucena literatura®).

Zkuste se zamyslet nad tim, jaké potfeby ma participant/ka (jaké dava ¢i nedava najevo, co by
dle Vas potfeboval/a), jakou pomoc nabizite (co je ve Vasich moznostech, co naopak neni a o
¢em si myslite, Ze by bylo vhodné), reflektujte pfistup participant/a/ky, zplsob recepce pomoci &i
podpory. K ¢emu jste dospéli v ramci supervize? Zménila supervize Vas pohled na participanty i
na Vasi praci? Poukazuje pfibéh, o kterém piSete, na SirSi (napfiklad celospole€ensky, socialni,
kulturni, politicky...) problém, kterym je dle Vaseho nazoru vhodné se zabyvat? Pokud ano, jak?

Je vhodné zaméfit se na popis a reflexi zmén ve spolupréci, jeji vyvoj, klicové body obratu,
vlastni sebereflexi (Vase pochybnosti, nejistoty, co se povedlo ¢i nepovedlo, VaSe pocity,
dojmy...). Castym a nepochybné zajimavym tématem byva i $irsi kontext Vasi prace, ktery jist&
ovliviiuje spolupraci s participanty — muze jit o atmosféru na pracovisti, pracovni podminky,
vztahy s kolegy a nadfizenymi, osobni ¢i rodinné potize (mira odhaleni Vaseho ja

je na Vas — nepotiebujeme Vas ,svlékat z kGize“, nicméné osobnich a reflexivnich textd si velmi
cenime). Co jste se v ramci spoluprace naucil/a? Objevil/a jste néco nového? K jakym Uvaham o
povaze Vasi prace ¢&i pristupu k pacientim/klientim Vas prace s lidmi dovedlia?...

Je vhodné uvést, které informace (napfiklad z odborné, popularné-naucné ¢i krasné literatury, ale
i filma & uméleckych projektl) Vas pfi praci ovlivnily, co jste pochopili o sobé samych, o
participantech &i okolnim svété. V socialni praci i psychoterapii je kliCova (zakotvena i ve vétSiné
etickych kodexu) systematicka prace na vlastnim seberozvoji a sebepoznani a odborném rastu,
uvadéjte pokud mozno i relevantni informace o vlastnim sebepoznani (pokud jste neabsolvovali
¢i neabsolvujete sebezkuSenostni vycvik, kurzy €i odborné akreditované vycviky, supervizi atp.,
dlrazné doporucujeme tuto ne pfili§ optimalni praxi pfehodnotit).

POZN.: nechavdme na Vas, zda budete popisovat kazdé setkani zvlast ¢i zda nastinite prvni
setkani, dale popiSete kontinualné vyvoj pfibéhu (a pouze misty se budete zabyvat napfiklad
dilezitym setkanim). Vzdy je v8ak nutné jiz v Uvodu prace popsat, jak dlouho spoluprace trvala,

5 Forma citaci je upfesnéna v zavéru tohoto manuélu.



kolik setkani zahrnula, s kym jste ne/spolupracovali a pro€. Vitame i popis spoluprace s dalSimi
odborniky a institucemi.

Popiste i zavérecné setkani, jeho prabéh, rozlou€eni, “co davate na cestu”, bilancovani zmén,
uspésnost z hlediska Vaseho i z hlediska participantl, co zustalo nedokon&ené, netematizované
(o €em “se nemluvi” je zpravidla zajimavé téma).

Obsahem PP muze byt i jedno setkani s participantem ¢&i participantkou, pokud bude obsahovat
vSechny vySe uvedené body (ij. pokud je mozné na “néCem stavét” - jedna se zejména o pripady
jednorazové intervence, at jiz “Uspésné Ci neuspésné”).

3.4 NAVRHOVANA RESENI A PLAN SOCIALNi POMOCI/ PLAN INTERVENCE /CASE
MANAGEMENT - PLAN/...

V této Casti textu je vhodné zabyvat se planem intervence ¢&i pomoci, ktery tvofite bud Vy sém/a
¢i v ramci zafizeni, kde pracujete (dle kontextu konkrétni spoluprace a zafizeni — napfr.
kratkodoby, strukturovany, ramcovy, dlouhodoby...). Popiste, pro¢ je plan koncipovan pravé takto
a doplite, zda byl dodrzen, upraven, zhacen atp. a z jakych duvodld. MizZete uvést i zamysSleni
nad budoucim vyvojem, Va$i pfedstavu o vhodné néasledné péci, doporuceni a navrhy sluzeb,
které by participanti mohli vyuzivat.

3.5 ZAVERECNE SHRNUTIi A REFLEXE

Na zavér PP je vhodné shrnout pribéh a podobu spoluprace, zhodnotit vysledky. Zajimavé je
uvést i reflexe kolegu a kolegyn a predev§im samotnych participantd — co jim spoluprace s Vami
prinesla? Co jim dala ¢i vzala? Co jim pomohlo ¢ nepomohlo? Co Vas ¢&i je prekvapilo? Co by si
pfedstavovali jinak?

OBECNE DOPORUCENI:

Text PP je vhodné konzultovat s pfislusnou komunitni vedouci & vedoucim v dobé pred
odevzdanim (o vhodném terminu budete informovani na komunité i v ramci seminére k praxi). V
ramci seminére si Ize i vyzkouSet obhajobu.

PRUBEH OBHAJOBY

Obhajoba PP probiha pred komisi slozenou z akademickych pracovniki PVSPS (¢lenové a
¢lenky komise jsou zpravidla tfi). Vzdy alespofi dva znaji pfedem text Vasi prace. Na uvod
obhajoby predstavite, ¢im jste se v PP zabyval/a (cca 5 minut), poté nasleduje diskuse nad
tématem, podobou prace, atp. Komise hodnoti zejména: odbornou uroven textu (véetné
gramatiky a stylistiky, - zde doporu€ujeme dukladnou kontrolu, mnozi se prace s vétSim
mnozstvim chyb, coz je trapné, formalni Upravu, pojednani etickych pravidel atp.), miru a podobu
Vasi sebereflexe a reflexe, schopnost a ochotu uvazovat v SirSich kontextech a souvislostech,
schopnost nahlédnout problémy z vice perspektiv atp. Na zavér obhajoby Vam bude sdélena
zpétna vazba a vysledek obhajoby (1-3, pfipadné ,neprospél/a“). Obhajobu muzete pojmout bud
,Klasicky®, tj. sedét na Zidli pfed komisi a hovofit o Vas$i praci, nebo si muzete pfipravit PPT
prezentaci, uvést fotografie, obrazky, artefakty atp. (se souhlasem participantt). VétSinu obhajob,

virv s
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Informaéni text k psani BP a DP s vedkerymi dodatky a citaénimi normami na strankach PVSPS
https://www.pvsps.cz/studuji-pvsps/informace-ke-studiu-a-praxi/

NEJCASTEJSIi CHYBY ANEB NA CO POZOR!

- Opakovani informaci

- Chybéjici sebereflexe a reflexe

- Neuvedeni zdroju informaci

- Opomenuti etickych aspekta prace

- Zmatend struktura

- Vynechani jasného uvedeni pfipadu kdo- kdy- kde a pro€...

- Chybéjici zavére¢né uchopeni pfipadu, vystizeni chronologického vyvoje, nahled
pfipadnych reflektovanych pochybeni véetné moznosti alternativnich postupu... - Stylistika,
gramatika, formalni Uprava, nedodrzeni pfedepsaného rozsahu



