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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva zkoumanim otdzky psychohygieny u socidlnich
pracovnikd pracujicich s klienty s duSevnim onemocnénim. Teoreticka ¢ast se zaméfuje
na vysvétleni pojmu tykajicich se tématu diplomové prace, jako je socialni prace,
socialni pracovnik a socialni pracovnik pracujici s klientem s duSevnim onemocnénim.
Zminuje také otazku etickych dilemat v socialni praci. Zabyva se pojmem dusevni
nemoci a jeji rozd€lenim a také pficinami vzniku duSevnich onemocnéni a moznostmi
resocializace dusevné nemocnych zpét do spoleCnosti. Piedstavuje termin
psychohygieny a jeji metody. V praci je vysvétlen pojem stres a jeho druhy a popsan
syndrom vyhoteni S jeho pfiznaky a metodami prevence vzniku syndromu vyhoteni.
Vyzkumna ¢ést se vénuje popisu realizace kvalitativniho vyzkumného Setfeni s cilem
zjistit, jaké metody psychohygieny vyuzivaji socialni pracovnici pracujici s klienty

s dusevnim onemocnénim.

Kli¢ova slova: dusevni onemocnéni, metody, psychohygiena, socialni prace, socialni

pracovnik, stres, syndrom vyhoteni, techniky



Abstract

This thesis examines the issue of psychohygiene among social workers working with
clients with mental illness. The theoretical part focuses on the explanation of concepts
related to the subject of the diploma thesis, such as social work, social worker and social
worker working with a client with mental illness. It also mentions the issue of ethical
dilemmas in social work. It deals with the concept of mental illness and its division, as
well as the causes of mental illness and the possibilities of resocializing the mentally ill
back into society. It introduces the term psychohygiene and its methods. The work
summarizes the concepts of stress and its types and describes the burnout syndrome
with its symptoms and methods of preventing the occurrence of burnout syndrome. The
research part is devoted to the description of the implementation of a qualitative
research investigation with the aim of finding out what psychohygiene methods are used

by social workers working with clients with mental illness.

Keywords: social worker, social work, mental illness, psychohygiene, stress, methods,

techniques, burnout syndrome
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Uvod

Tématem mé diplomové prace je psychohygiena socidlnich pracovnikii pracujicich
s klientem s dusevnim onemocnénim. Divodem volby tématu prace byla ma osobni
zkuSenost, ktera vychazela z praktickych zazitkl pii vykonu povolani sociélni
pracovnice s klienty s dusevnim onemocnénim. Béhem vykonu prace jsem pozorovala
kolegy, ktefi sdileli své pocity a komentdie o narocnosti prace s cilovou skupinou
dusevné nemocnych. V danych chvilich mé napadla otazka, jaké metody psychohygieny

nejen moji kolegové pouzivaji.

Piedni postavou rozvoje a profesionalizace ¢eské socialni prace a odbornikem mimo
jiné zabyvajicim se problematikou socialni prace s cilovou skupinou duSevné
nemocnych byl v Ceské republice doc. PhDr. Oldfich Matousek, jehoz piinosné

a praktické podnéty v praci Cituji.

Diplomova prace je tvoiend dvéma ¢astmi, teoretickou a praktickou. Teoreticka cast je
délena do Ctyt tematickych kapitol, které shrnuji téma diplomové prace. Prvni kapitola
charakterizuje socialni praci jako obor a popisuje socialni praci s klienty s dusevnim
onemocnénim,; kapitola taktéz zahrnuje otazku etickych dilemat v socidlni praci. Druha
kapitola se zabyva definici socialniho pracovnika a konkrétné socialnim pracovnikem,
ktery se vénuje praci s cilovou skupinou dusevné nemocnych. Tteti kapitola se vénuje
tématu dusevni nemoci. Definuje dusevni nemoc, jeji déleni, pticiny vzniku dusevniho

onemocnéni a moznosti resocializace dusevné nemocnych. Ve ¢tvrté a posledni kapitole

teoretické Casti uvadim terminy psychohygiena a jeji metody, stres a syndrom vyhoteni.

Prakticka cast diplomové prace je rozdélena na Sest Casti, jimiz jsou metodologie
vyzkumu, vyzkumny problém a vyzkumny soubor, techniky sbéru dat, realizace
vyzkumu, etickd rovina vyzkumu a interpretace vysledkt. Cilem vyzkumu diplomové
prace je zmapovat prostfedky psychohygieny u socialnich pracovnikd pracujicich
s klienty s dusevnim onemocnénim. Metodologie vyzkumu popisuje postupy a piistupy,
které jsem pouzila pii realizaci vyzkumu. Popisuji zde podminky realizace vyzkumu.
Druhé cast praktické casti diplomové prace obsahuje to nejzasadnéjsi — vysledky
vyzkumného Setieni. Vysledky jsou rozdéleny do tii oblasti a poskytuji pohled na danou
problematiku. Posledni ¢ast diplomové prace se veénuje zavérecnému shrnuti vsech

ziskanych vysledka a diskusi nad nimi.
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1 Socialni prace

Laca (2021) uvadi, Ze socialni prace jako spolecensky akceptovana forma pomoci je

ptitomna v lidské historii od samotného pocatku az po soucasnost.

Dle Mezinarodni federace socialnich pracovniki (2014) je socialni prace profese
zaloZzena na praxi a akademické disciplin€, kterd podporuje socidlni zmény a rozvoj,
socidlni soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. Principy socialni spravedInosti,
lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a respektu k rozmanitosti jsou pro socialni praci
usttedni.

Holasova (2014) zmifiuje, ze Se socialni prace spolupodili na utvafeni Zivota ve

spole¢nosti a ptispiva k pozitivnimu socialnimu klimatu.
Dle Métela (2019) mtizeme socialni praci rozliSovat v jejich tiech zdkladnich slozkach:

e jako profesi, odbornou cinnost vykondvanou profesiondlnimi socidlnimi
pracovniky,
e akademickou disciplinu, osobity samostatny obor vzdélant,

e vé&dni obor, ktery naplnuje vSechny atributy samostatné védecké discipliny.
Specifické znaky socialni prace popisuje Musil (2014):

e komplexnost — zaméfenost na komplex riznorodych okolnosti, piedstavujici
specifickou Zivotni situaci klienta;
e zaméfenost na zprostiedkovani interakci mezi klienty a jejich socidlni prostiedi;

e permanentni balancovani mezi pomoci a kontrolou.

Golightley & Goemans (2020) pisi, ze snad jedinym defini¢énim rysem, ktery odliSuje
socialni praci od jinych profesi, je rozsah, v jakém se fidime hodnotami, jako jsou lidska

préava a socidlni spravedlnost.

Hodnoty v socialni praci jsou dulezité hned z n¢kolika divodt. Uréuji charakter socialni
prace, nebot’ socialni prace je zaloZzena na hodnotach pomoci lidem v tézkych zivotnich
situacich za pouziti sofistikovanych metod intervence. V ramci pomahajicich profesi je
dilezité predev§im uvédoméni a poznani kategorii hodnot, které ovliviiuji profesni

¢innost.
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Dle autorti Fischera & Milfaita (2010) lze rozlisit ¢tyti kategorie hodnot.

Osobni hodnoty, patii sem osobni hodnoty pracovniki vykondavajicich
pomabhajici ¢innost, také osobni hodnoty jejich kolegii, nadfizenych, ale rovnéz
klientt, Ktefi ptisli pozadat o pomoc. Osobni hodnoty vstupuji do procesu feseni
etického problému jako prvni vychodisko, podle kterého by pracovnik
Vv idealnim piipadé tesil dany problém sam za sebe. Osobnimi hodnotami mohou
byt diivéra v ¢loveéka, primarni snaha pomoct, ochota obétovat se atd.

Profesni hodnoty, mohou byt formalni i neformdlni a jsou pfijatelné pro
konkrétni profesni Cinnost. V piipadé shody svolbou hodnot v profesni
v dané instituci. Kodexy sice nedisponuji moci pravniho charakteru, avSak
v instituci mohou ovliviiovat profesni ¢innost.

v

Spolecenské hodnoty vytvareji Sirsi ramec vykonu profesni Cinnosti a také
realizaci osobnich hodnot. Spolecenské hodnoty se projevuji napiiklad pfi
individualni praci s klienty, v profesnich kodexech ¢i ve strategickych planech
jednotlivych organizaci.

Legislativni hodnoty, kde pravo a legislativu ptedstavuje systém zakonu, ktery

ale je taktéz ovlivnén spole¢enskym vyvojem.

Mezinarodni federace socialnich pracovnikl definovala etické zasady socidlni prace:

uznani piirozené diistojnosti ¢loveka, socialni pracovnici respektuji distojnost
a hodnotu vSech lidskych bytosti ve slovech a skutcich,

prosazovani lidskych prav, socidlni pracovnici piijimaji a prosazuji zakladni
a nezcizitelna prava lidskych bytosti, socialni prace je zalozend na respektovani
hodnoty a dustojnosti vSech lidi,

podpora socialni spravedlnosti, socialni pracovnici jsou zodpovédni za zapojeni
lidi do procesu dosahovani socialni spravedlnosti ve vztahu ke spolecnosti
a obecné ke viem lidem,

prosazovani prava na sebeurceni, socialni pracovnici respektuji a prosazuji prava
lidi se rozhodovat, pokud to neohrozuje prava a opravnéné z4jmy ostatnich,
prosazovani prava na ucast, socidlni pracovnici pracuji na budovani sebeucty
a schopnosti lidi, podporuji pfitom jejich plné zapojeni na vSech aspektech

rozhodovani a jednani, které ovlivituji jejich zivoty,

12



e respektovani ddvérnosti a soukromi, socialni pracovnici pracuji v souladu
s lidskymi pravy, pokud neexistuje hrozba nebezpec¢i Gjmy sobé nebo jinym i
jina zadkonna omezeni,

e zachazeni slidmi jako scelistvymi osobami, uznavajici biologickou,
psychologickou, socialni a duchovni dimenzi lidskych zivotl, takové uznani
slouzi k formulovani intervenci s plnou ucasti lidi, organizaci a komunit, se
kterymi socialni pracovnici pracuji,

e ctické vyuzivani technologii a socialnich médii, dané prohlaSeni se vztahuje na
vSechny kontexty praxe, vzdélavani a vyzkumu socidlni prace, at’ uz se jedna
0 pfimy osobni kontakt ¢i pouzivani digitalnich technologii a socidlnich médii,

e profesni bezuhonnost, kde odpovédnosti narodnich asociaci a organizaci
vyvinout a také pravidelné aktualizovat své vlastni etické kodexy nebo etické
smérnice tak, aby byly v souladu s danym prohlasenim s ohledem na mistni

situaci.

Navratil (2001) uvadi, Ze se socidlni prace snazi o zlepSeni fungovani jak jedinct, tak

skupin i komunit a zamé&fuje své aktivity na jejich socidlni vazby.

Matousek et al. (2003) definuje metody socialni prace jako specifické postupy
socialnich pracovnikii formulované cilem nebo cilovou skupinou. Cilovou skupinou
Vv socialni praci mize byt jednotlivec, rodina, skupina nebo komunita. Obecné se

V literatufe setkavame s rozdélenim metod socidlni prace na:

e socialni praci s jednotlivcem, taktéz individualni socialni prace ¢i ptipadova
prace neboli casework je charakterizovana vztahem socialniho pracovnika
s klientem, ktery je zalozen na komunikaci,

e socialni prace srodinou predstavuje Usili a snahu o zlepSeni fungovani
rodinného systému,

e socialni praci se skupinou vyuziva skupinu jako zakladni zdroj, ktery muze
pomoct pii feSeni potizi v socialnim fungovani jednotlivych osob,

e komunitni socialni pradce se snazi o porozuméni potiebdm komunity a hleda
cesty, jak dané potieby uspokojit. Na této urovni muze socialni pracovnik

iniciovat socialni zménu.

Nehledé€ na jasné postupy a metody socialni prace s jednotlivymi cilovymi skupinami je

velmi naro¢na a komplexni otazka vysledku vykonu socialni prace a jeho méteni. Dle
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vysledku studie Havlikové & Hubikové (2022) si experti v socialni oblasti spojuji
s kvalitou socialni prace predevsim ty vysledky, které maji bezprosttedni ¢i dlouhodoby
dopad na kvalitu Zivota klienti. Na jejich dosahovéani ma vliv i socialni prostiedi, coz
snizuje meéfitelnost aspektlh procesu poskytovani sluzeb. Vysledkem vyzkumu je, Ze
vzhledem k vlivu socidlniho prostfedi na zivot klientli nelze ptimo posoudit vysledek
socialni prace a jeji dopady na Zivoty klientdi, coz mize byt jednim z divodu rizika

vzniku syndromu vyhoieni U socialnich pracovnikii.
1.1 Eticka dilemata v socialni praci

Eticka dilemata jsou Casto feSenou problematikou v oblasti socidlni prace. Socialni
pracovnici se s dilematy setkdvaji dnes a denné. Na feSeni naro¢nych situaci ma kazdy

pracovnik vlastni systém zaloZeny na moralnich hodnotéach.

Matousek et al. (2003) udava, ze eticka dilemata vznikaji v situacich, kdy socialni
pracovnik vnima, Ze stoji pfed dvéma nebo vice stejn¢ nevhodnymi moznostmi, které
predstavuji konflikt moralnich principti. Neni pfitom ziejmé, které rozhodnuti bude
ptijatelngjsi.

Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky (2006) uvadi, Ze vznikajici
problémy a dilemata vychazeji ze samotné podstaty socidlni prace, v situacich, kde

socialni pracovnik musi hodnotit, volit moznosti a také rozhodovat.

Socialni pracovnik hodnoti a rozhoduje se pomoci odbornych znalosti, ziskanych béhem
studia a také za vyuziti svych moralnich principti. Hartl & Hartlova (2000) moralku
definuji jako soubor principi posuzovanych z hlediska dobra a zla a obecného chovani

dané spolec¢nosti.

Profesni kvalifikace socidlniho pracovnika je nutnosti k vykonu daného povoléni, ale
vedle profesni ptipravy je pozadavkem vnitini angaZzovanost pracovnika a osobni vztah

K vybrané pracovni ¢innosti.

Goldmann & Cicha (2004) uvadi, Ze socialni prace je zalozena na hodnotach socialni
spravedlnosti, lidskych pravech a demokracii. Socialni pracovnici maji povinnost dbat
na dodrzovani danych hodnot, které jsou ukotveny v dokumentech, jako je Charta
lidskych prav OSN, Vieobecna deklarace lidskych prav, Ustava CR a Listina zakladnich

prav a svobod atd.
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Reznidek (1994) udava, Ze k hlavnim profesnim hodnotam v praxi socialni prace patii
respektovani rozhodovani klienta a zachovani divérnosti klientem sdélenych informaci,
védomé vyuzivani vlastni osobnosti v praxi socialni prace, snaha o zachovani
profesionalni objektivity, projev respektu vici odliSnostem mezi lidmi, zvlasté
U pfedstavitel marginalni nebo mensinové osobnosti, respektovani diistojnosti klientd,
vyuzivani silnych stranek jeho osobnosti, snaha o maximalni spolutcast klienta, celostni

pristup ke klientovi a mnoho dalSich.

Problémové okruhy popisuje Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky

(2006, 5.3):

e  Kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota klienta a jeho rodiny.

e Kterym socialnim pripadum dat prednost a vénovat cas na dlouhodobé socialné
vychovné piisobeni.

o Kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoju
a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuzivani.

e Kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb “.

Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky (2006, s. 4) uvadi dalsi
problémové okruhy, které se obcas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a
rozhodovani. Viyplyvaji z nasledujicich situaci, kdy se loajalita socialniho pracovnika s

klientem muize dostat do stietu zajmda:

e, pri konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta,
o pri konfliktu klienta a jiného obcana,

o pri konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientu,

o pri konfliktu zajmu klientit a ostatni spolecnosti,

o pii konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky “.

Ve své praci socidlni pracovnici zaZzivaji konfliktni situace, které se poji s tlohou
pracovnika se rozhodnout pro to ¢i ono feSeni. V dany okamzik pracovnik proziva
dilema, kdy se ma dle svého nézoru, hodnot, vzdé€lani a praxe rozhodnout o dalSich
krocich ve spolupraci s konkrétnim klientem, které by neuskodily, ale naopak ptispély
ke zlepSeni kvality zZivota klienta. V procesu rozhodovani je nutnosti odborna piiprava

socialniho pracovnika s osobnostnimi pfedpoklady k vykonu daného povolani.
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1.2 Socialni prace s duSevné nemocnymi klienty

Matousek (2010) uvadi, Ze socialni prace v oblasti péCe o dusevni zdravi je soucasti
intervenci, které mohou mit riizné cile i obsah. Cilem muze byt Skala sluzeb pocinaje
obnovenim stavu duSevni rovnovahy pomoci krizové intervence az po oblast

dlouhodobé terapie dusevnich poruch.

Podle Mahrové (2008) pro socialni praci s duSevné nemocnymi klienty je kli¢ové, aby
socialni pracovnik mél potfebné informace o duSevnich nemocech a znalosti
z diagnostiky danych poruch. Sociadlni pracovnik pomaha klientovi v jeho socidlnim

fungovani, ponévadz pro klienta Casto byva tézké svoji nemoc a jeji projevy piijmout.

Socialni prace s cilovou skupinou duSevné nemocnych vyzaduje znalosti v oblasti
socialniho zabezpeceni, ob¢anského, pracovniho a rodinného prava a pomoc s feSenim
problémut v téchto sférach, rodinnou intervenci ¢i specifické intervence, napiiklad

poradenstvi ¢i rodinnou psychoterapii.

Matousek (2010) pise, ze komplexnost potieb klienti s duSevnim onemocnénim
vyZzaduje, aby kvalitni zdravotni a socialni sluzby poskytovali profesionalné zdatni
jednotlivci za spoluprace jednotlivych slozek péée na riznych urovnich — tym, zafizeni,

region, stat.

V ramci péce o dusevné nemocné doslo k systémoveé zméné poskytovani psychiatrické
péce, kde je hlavnim cilem zvySeni jeji kvality a efektivity a zejména zvySeni kvality

Zivota a omezeni stigmatizace lidi s dusevnim onemocnénim.

Po zmén¢ systému péce je socidlni prace poskytovana socialnim pracovnikem, ktery
noveé zastava roli case managera — klicového pracovnika. Jeho ukolem je jednak
koordinace sluzeb podle potieb klienta a jednak poskytovani piimé péce
prostfednictvim zjistovani potieb klientd, tvorby planu péce, monitoringu psychického

stavu a individualni podpory.

Karban (2011) udava, Ze je termin zotaveni spojen s osvobozenim od symptomi
dusevni nemoci a navratem ke zdravi a pohod¢, Casto popisovany jako ,navrat
k normalu®. Ri¢an (2015) uvadi, Ze v poslednich 30 letech se koncept zotaveni stava
vlivaym, neb nastdva zména v rozSifeni cili sluzeb, kde tkolem pomahajiciho

pracovnika neni jen zbaveni symptoml nebo komplexni planovani, ale pracovnik
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ptfebird roli priivodce na cesté¢ k zotaveni klienta, ktery se potykd nejen s piiznaky

nemoci, ale i se stigmatizaci a diskriminaci.

SAMHSA, americky ufad pro otazky zneuzivani drog a duSevni zdravi (2023) definuje

zotaveni jako proces zmény, prostiednictvim kterého jednotlivci zlepSuji své zdravi

cey v

Socialni prace s cilovou skupinou dusevné nemocnych zahrnuje Siroké spektrum
pozadavku, jak na kvalitu profesni piipravy, tak na osobnost socialniho pracovnika.
Individuélni pfistup a spoluprace na roviné partnerstvi jsou klicem ke zvyseni kvality

zivota klienta.
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2 Socialni pracovnik

Tato kapitola je zamétend na profesi a kompetence socidlniho pracovnika. Popisu, jak
zakon definuje socialniho pracovnika, dale zminim jeho role a zikladni pracovni

¢innosti. Uvedu také uskali tohoto povolani a mozna rizika spojena s jeho vykonem.

Socialni pracovnik pusobi primarné Vv socialnich sluzbach dle zakona ¢. 108/2006, Sb.
Poskytuje socidlni ¢i socidlné zdravotni sluzby, naptfiklad posuzuje Zivotni situaci
klienta, spolupracuje s osobami v socialnim prostfedi Klienta, zajiStuje socialné pravni
poradenstvi aj., na zdklad¢ své kvalifikace a zdkonného vymezeni.

v

,Socidlni pracovnik vykondava dle § 109 zakona ¢. 108/2006 Sb. socialni Setreni,
zabezpecuje socialni agendy vietné reseni socialne pravnich problémii v zarizenich
poskytujicich  sluzby socidalni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje

a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb. *

Ptedpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je plnd svépravnost,

bezthonnost, zdravotni zpiisobilost a odborna zpusobilost, podle dané¢ho zakona.

Odbornou zptisobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je dle § 110 zakona

108/2006 Shb.:

o wsSi odborné vzdeélani, ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvldstniho prdavniho predpisu v oborech vzdeldni
zamérenych na socidlni prdci a socialni pedagogiku, socialni a humanitarni
prdci, socialni prdci, socidlné pravni cinnost, charitni a socialni cinnost*“,

e vysokoSkolské vzdelani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméreném na socidlni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, prdavo nebo specialni

pedagogiku, akreditovaném podle zviastniho pravniho predpisu “.

Pracovnik v socidlnich sluzb4dch musi spliiovat podminky, které jsou ukotveny v zdkoné

o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Pozadavky odborné zpiisobilosti k vykonu prace pracovnika v socidlnich sluzbach

uvadeji Kralova & Razova (2007, s. 136-137):

e, pro primou obsluznou péci o osoby v ambulantnich a pobytovych zarizenich
socialnich sluzeb je pozadavkem absolvovani zdkladniho nebo stredniho
vzdelani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu *;

e, pro zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost je podminkou absolvovani
stredniho vzdeélani S vyucnim listem nebo stredniho vzdeélani zakonceného
maturitni zkouskou a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu *,

e, pro pecovatelskou ¢innost v domdcnosti je pozadavkem absolvovani zakladniho
vzdelani, stredniho vzdelani, stredniho vzdélani s vyucnim listem, stredniho
vzdelani zakonceného maturitni zkouskou nebo vyssiho odborného vzdélani

a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu“.

Vzdélavani socidlnich pracovnikli je stanoveno zdkonem o socidlnich sluzbéch.
Zminény zékon stanovuje povinnost soustavného zvySovani kvalifikace pracovnikl

V minimalnim rozsahu 24 hodin za kalendaini rok.

Krom¢ povinného vzdélani socidlnich pracovniki je nutnosti Seberozvoj
a samostudium. Chvdla & Novotna (2008) uvadéji, ze sebevzdélavani ma probihat
Vv riznych oborech, které nas bavi. Pokud ¢lovek disponuje potfebnymi informacemi,
neni tolik ve stresu. Z vlastni zkuSenosti mohu dodat, Ze mi samostudium znacné

pomaha pfi vykonu profese v socialnich sluzbach.

Matousek et al. (2003) uvadi obecné piedpoklady a dovednosti pracovnika pomahajici
profese:

e zdatnost a inteligence, pomahat druhym vyZaduje od pracovnika fyzickou
zdatnost, v kombinaci se snahou o obohaceni svych znalosti a ¢tenim odborné
literatury, to vSe by se mélo stat piirozenou soucasti osobnosti pracovnika,

e pfitazlivost, ktera vyplyva nejen z fyzického vzhledu, ale také znédzorové
a myslenkové pribuznosti a z citového priklonu,

e duvéryhodnost, ktera se sklada z toho, jak klient pohlizi na smysl pro Cestnost
u pracovnika, na jeho socidlni roli a otevienost; V ptipad¢ daveéryhodnosti se

jedna o diskrétnost, spolehlivost a porozuméni ze strany pracovnika,
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e komunikacni dovednosti jsou pro socialniho pracovnika nezbytné v kazdé etapé
jeho prace, plni ulohu zakladniho prostfedku k navazani vztahu s klientem,
e empatie neboli schopnost vcitit se zahrnuje naslouchani, porozuméni a také

sd¢leni porozuméni klientovi.

Havrdova (1999) udava vycet n€kolika kompetenci potfebnych Kk vykonu povolani

socialniho pracovnika:

e schopnost rozvijet u¢innou komunikaci,

e schopnost orientovat se a planovat postup,

e schopnost podporovat a pomahat k sobéstacnosti,
e schopnost zasahovat a poskytovat sluzby,

e schopnost prispivat k praci organizace,

e schopnost odborn¢ rust.

Nedilnou soucasti pracovni vybavy socidlniho pracovnika je jeho osobnost, ktera zcela

zasadn€ ovlivituje pracovni vykon a piistup k praci.

Laca (2021) uvadi, ze by se osobnost socialniho pracovnika méla chéapat jako souhrn
jeho osobnich a odbornych vlastnosti, prostfednictvim kterych ovlivituje klienta,
skupinu, komunitu anebo celou lidskou spole¢nost, a soucasné jeho vlastnosti ovliviiuji

do jisté miry nazory a postoje jednotlivych klientt.

Matousek (2021) k tomu dopliuje, Zze naroky kladené na pracovniky jsou komplexni
a technickou stranku profese socidlni prace presahuji smérem k SirSi reflexi etické

a lidskopravni stranky profese a také k pozadavku prosazovat klientova prava.

Matousek et al. (2003) zminuje, ze vice nez v jinych profesich je socialni pracovnik
angaZzovan ve své pracovni ¢innosti svou osobnosti. U kazdého pracovnika je ve hie
kombinace velmi osobnich podnéti sahajicich od naboZenské ideologie az po
neuvédomovanou snahu se 1é¢it od vlastnich psychickych traumat, coz je spojeno
S jistymi riziky pro ob€ ucinkujici strany, jak pro pracovnika, tak pro klienta. Pfikladem
muze slouzit syndrom pomahajiciho, ktery dle Schmidbauera (2008) tkvi
Vv neschopnosti projevit vlastni city a potieby, které se staly soucasti osobnosti, V niz se
spojily se zdanlivé nenapadnutelnou fasadou v oblasti socialnich ,,sluzeb® a skrytymi
fantaziemi o vlastni vSemohoucnosti. Syndrom pomahajiciho Casto vede ke vzniku
syndromu vyhoteni. Problémem se stavd casté opakovani piiznakit v chovani

a prozivani pracovnika, které muiZe byt spojeno s jeho Zivotnim ptibéhem. Vznikla
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situace ovliviluje vykon pracovnika a posSkozuje i jeho samotného. Proto je dllezita
profesiondlni pfiprava a osobnostni vyzralost pracovnika pii vykonu tak néarocné

profese.
2.1 Socialni pracovnik pracujici s duSevné nemocnymi klienty

Matousek et al. (2010) uvadi, ze socialni prace s klienty s dusevnim onemocnénim
klade velké pozadavky na pracovnika, na jeho schopnost vytvofit vztah s klienty
zaloZeny na respektu a partnerstvi. Zaroven socialni pracovnik plni roli jakési spojky
mezi komunitou a duSevné nemocnym klientem Vramci dosazeni cile, socidlni

integrace klienta.

Socialni prace s dusevné nemocnymi klienty vyzaduje od pracovnika osobni vyzralost,
profesionalitu, schopnost efektivniho time-managementu, multitasking a dalsi
dovednosti, které kladou vysoké naroky na jednotlivce. Moznym rizikem pii praci
socialniho pracovnika mutze byt vznik syndromu vyhoteni. Podle Hartla & Hartlové
(2000) je syndrom vyhoteni (burnout syndrome) ztrata profesionalniho zajmu nebo

osobniho zaujeti u ptislusnika nékteré z pomahajicich profesi.

Géringova (2011) reflektuje, Ze socialni prace s klientem s duSevnim onemocnénim stoji
na vytvofeni vztahu mezi pracovnikem a klientem. Vztah socialniho pracovnika
a klienta za¢ina vstupem klienta do sluzby uzavienim smlouvy o spolupraci, ta obsahuje
formalni stranku vztahu mezi obéma. Dale navazuje prace na vytvoreni na divéie
zalozeného vztahu na bézi partnerstvi, ktery vyzaduje dostatek Casu a ochoty obou
ucinkujicich stran. Nejcastéji pouzivanim nastrojem k navazani kontaktu a posléze
pracovniho vztahu je rozhovor.

vvvvvvvvvv

a nejcastéji pouzivanou metodou pro ziskani informaci. Rozhovor je metoda ziskéani dat
a ovlivilovani druhych osob verbalnim kontaktem. Rozhovor je metodou, kterd klade
vysoké naroky na tazatele, dilleZitou roli hraji jeho osobni vlastnosti. Uspéch rozhovoru
zalezi na erudovanosti a zkuSenostech tazatele a na jeho osobnosti. Kazdy rozhovor
vyzaduje pfipravu, kterd by méla obsahovat definované cile a tikoly rozhovoru a mozné

otazky, které maji zaznit.
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Pomoci rozhovoru pracovnik mize navazat kvalitni pracovni vztah s klientem, ktery
v budoucnu umozni efektivni spolupraci ze strany klienta, ale vztah nestoji pouze na

klientové strang€, pracovnik hraje velmi dulezitou roli ve vzniku vztahu s klientem.

Kopiiva (1997) déli socialni pracovniky na dva typy, angaZovany a neangazovany
pracovnik. K obecnym piedpokladim a dovednostem socidlniho pracovnika by méla
patfit empatie, kterd se projevuje schopnosti vcitit se do svéta klienta. Neangazovany
typ pracovnika uvedenou schopnost postrada a vnima svou praci pouze jako plnéni
pracovnich povinnosti bez osobniho zaujeti, dokonce vztah vaéi klientovi
U neangazovaného typu pracovnika mulze byt negativné zabarven. V daném piipadé
nelze hovofit o kvalitnim nastaveni pracovniho vztahu. V ptfipad¢, Ze neangazovany typ
socialniho pracovnika bude pokraovat ve vykonu své profese danym stylem, Casem

hrozi riziko vzniku syndromu vyhofteni.

Socialni prace s cilovou skupinou dusevné nemocnych vyzaduje od pracovnika nejen
profesionalitu a znalosti, ale také notnou davku empatie, lidskosti a upfimného zajmu
o0 danou problematiku. Dusevni onemocnéni ovlivituje kognitivni funkce jedince a také
jeho emocionalni prozivani a chovani, proto je pii praci s klientem se
zkuSenosti S duSevnim onemocnénim zapotiebi disponovat potfebnymi znalostmi
a dovednostmi, které umozni pracovnikovi efektivné a kvalitn¢ poskytovat klientovi

podporu.
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3 DuSevni onemocnéni

Termin duSevni onemocnéni je V poslednich letech ¢asto pouzivanym pojmem. Péce
0 dusevné nemocné se prolina mnoha obory. V pomahajicich profesich, jako je i socialni
prace, se na jedince pohlizi z biopsychosocialniho pohledu, kde biologicky pohled
predstavuje fyziologie a biologické procesy jedince, psychicka ¢ast osobnosti zahrnuje
psychiku a procesy, které se v ni odehravaji, a socidlni slozka definuje socialni Zivot

jedince ve spolecnosti, jeho vztahy a vliv spole¢nosti na ngj.

Beran (2010) popisuje biopsychosocialni model zahrnujici tfi slozky, které se
spolupodileji na vzniku a vyvoji dusevni nemoci: biologickou, psychologickou a také
socialni. Podil slozek se u konkrétnich stavii maze liSit. V rdmci biopsychosocialniho
modelu se Iékaiim a pracovnikim nabizi moznost hledat souvislosti a vztahy mezi

udélostmi V zivoté pacientl ¢i klientt a jejich sou¢asnym klinickym obrazem.

Podle definice Americké psychologické asociace (American Psychological Association,
APA) je ,, dusevni onemocnéni neboli dusevni porucha je stav vyznacujici se narusenim
kognitivnich funkci a/nebo emoci, abnormalnim chovanim, narusenym fungovanim ve

spolecnosti nebo jakoukoli kombinaci vyse uvedeného. “

Hartl & Hartlova (2000) uvadéji, Zze duSevni porucha je charakteristicka zménou
nekterych psychickych procest projevujici se v mysleni, pocitech a chovani ¢loveka,

znesnadiiujici jeho adaptaci a interakci se socialnim okolim.

S pojmem dusevni nemoc je spojen termin stigmatizace, kde podle feditele Narodniho

ustavu dusevniho zdravi Winklera (2022):

,Stigma duSevniho onemocnéni spociva v predsudcich zaloZemych na strachu ci
neznalosti projevovanych jak smérem k lidem s dusevnim onemocnénim, kterym jsou
Vrade pripadii prisuzovdany zaporné nebo neakceptovatelné vlastnosti, tak v oblasti
duSevniho zdravi celkove, kdy stigmatizaci povazujeme za jednu z hlavnich pricin, proc¢

se lidé efektivné nestaraji o své dusevni zdravi a nevyhledavaji véas odbornou pomoc .

DusSevni porucha jako stigma ma vyrazné¢ negativni dasledky na spolecensky zivot,
terapii a vlastni prozivani jedince. Stigmatizace se netyka pouze lidi trpicich duSevni
poruchou, ale i osob pecujicich. Do skupiny osob pecujicich spadaji ptibuzni, pratelé

a znadmi, kolegové z prace, ale také osoby, které jsou s dusevné nemocnym jedincem
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spojeni profesné, psychiatfi, zdravotni sestry, socialni pracovnici a dalsi pecujici. Dopad

na rodinu a ptibuzné nemocného je nepochybny.

Stigma duSevné nemocnych piedstavuje pietrvavajici problém, ktery izoluje duSevné
nemocné od spolecnosti a znesnadiiuje jejich socializaci a integraci do bézného Zzivota.
Socialni prace je dulezitou spojnici mezi dusevné nemocnymi a spolecnosti a hraje roli

mediatora, mentora a facilitatora.
3.1 Rozdéleni duSevnich onemocnéni

Rozhovory s respondenty probihaly Vv organizaci, jez se zaméfuje na podporu lidi se
zkusenosti s dusevnim onemocnénim V diagnostickém okruhu psychotickych poruch —
F20-29, afektivnich poruch — F30-39, tizkostnych poruch — F40-42 a poruch osobnosti
F60-69. Proto se vpraci budu zabyvat charakteristikou a popisem jednotlivych
dusevnich onemocnéni zuvedenych diagnostickych okruhti. Nize uvedu popis

jednotlivych okruht a charakteristickych projevii zminénych nemoci.
3.1.1 Psychotické poruchy F20-F29

Vagnerova (2008) definuje schizofrenii jako zavaznou duSevni chorobu, ktera se
projevuje chronickym naruSenim mysleni a vniméni, poruchou emotivity a osobnostni
integrity. U schizofrenie se jednd o multisystémové poSkozeni mozkovych funkei,

z nichz vyplyvaji uvedené psychické projevy nemocného.
Schizotypni porucha
Faldyna (2001) specifikuje schizotypni poruchu jako onemocnéni, které se vyznacuje

podivnosti v mysleni, afektivitou v chovani a pohybujici se na hranici kontroly reality,

ale pfitom nedochazi k vyskytu ptiznakti schizofrenie.

Dand porucha je charakterizovand podivinstvim, excentrickou ndpadnosti a malou
socialni pfizplsobivosti jedince. U schizotypni poruchy se mohou vyskytovat
symptomy, které vedou k podezieni na schizofrenii, ale na rozdil od ni pacient ma lépe

zachovany vztah ke skutecnosti.
Porucha s bludy

U této poruchy jsou hlavnim projevem bludy. Blud piedstavuje nevyvratné piesvédcent,
které neodpovidd skutecnosti a neodpovidd ani v dané kultufe béznym vykladim

skute¢nosti. Ociskova, Prasko & Hodny uvadéji, (2021) Ze porucha s bludy se déli na
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nékolik podtyplt persekucni, zarlivecky, grandiozni, erotomanicky, smiSeny anebo

nespecificky.
AKutni a prechodni psychoticka porucha

Jedna se o skupinu dusevnich poruch s rychlym nastupem a pomérné kratkym trvanim.
Tyto poruchy byvaji spojeny s nezvyklou ¢i silnou psychickou zatézi nebo konfliktem.
Akutni zat€Z nebo kumulovany stres béhem kratkého obdobi hraji pfi manifestaci
danych poruch podstatnou roli. Ptikladem zatézi mohou slouzit néhla ztrata blizké
osoby, dramatickd zména V zivotni situaci nebo zména zivotnich podminek, zavazna

ztrata, katastrofa nebo autonehoda.
Schizoafektivni porucha

Schizoafektivni porucha je spornd skupina poruch. Mezinarodni kvalifikace nemoci 10
revize specifikuje schizoafektivni poruchy jako poruchy, u kterych jsou vyrazné
symptomy jak schizofrenni, tak afektivni. Jednotlivé epizody neopraviuji k diagndze
schizofrenie ¢i manické nebo depresivni epizody. Narodni aliance dusevnich nemoci
(National Alliance on Mental Illness) (2023) udava, Ze schizoafektivni porucha je
pomérné vzacna. Fakt, Ze se schizoafektivni porucha casto vyskytuje soubézné
S poruchou wuzivani latek, predstavuje zavazné riziko, vyzadujici integrovany

terapeuticky pristup.
3.1.2 Afektivni poruchy F30-39

Poruchy nalady neboli afektivni poruchy zahrnuji Siroké spektrum emoci od hluboké
deprese do povznesené nalady. Dané poruchy se projevuji zménou nalady, ktera
neodpovidd redlné Zivotni situaci nemocného a naruSuje jeho uvazovani, jednani

a télesné funkce.
Afektivni poruchy se déli do ti skupin:

e manicka porucha (F30),
e Dbipolarni afektivni porucha (F31),
e depresivni porucha (F32).

Manicka porucha

Je charakterizovana poruchou nalady. Zmeéna se mize pohybovat od nalady povznesené

nebo podrazdéné az po expansivni. Ndlada je pro jedince trpiciho manickou poruchou
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abnormni a trvd minimélné 4 dny u hypomaénie a tyden u manie. Z obecnégjsiho pohledu
poruchy afektivity zahrnuji krom¢é zmény nélady také zmény kognitivni a zmény

chovani (Raboch & Zvolsky, 2001).
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Bipolarni afektivni porucha

Latalova (2010) uvadi, Ze se tato porucha projevuje stiidanim manickych a depresivnich
epizod, popiipad¢ stavem remise. Pfitomna muze byt také epizoda smiSena, ktera se
vyznaCuje bud’ smiSenymi, nebo rychle se stfidajicimi hypomanickymi, manickymi

a depresivnimi pfiznaky.
Depresivni porucha

Anders & Skopova (2006) piedkladaji, ze deprese se projevuje jako zavazné
onemocnéni, které se mize rozvinout zcela bez psychologicky srozumitelné piiciny
avruzné mife. Podle stupné zavaznosti nejen snizuje kvalitu zivota postizeného, ale

vede i kpoklesu vykonnosti, v tézSich piipadech ke ztrat¢ pracovnich schopnosti

vV

Prasko et al. (2010) uvadéji n€které typické ptiznaky deprese:

e pfetrvavajici smutna nalada,
e pesimismus,
e ztrata zajmil nebo radosti z konickl a ¢innosti,

e ztrata chuti k jidlu.
3.1.3 Neurotické/iizkostné poruchy F40-42

Neurotické poruchy jsou skupinou dusevnich poruch, u kterych byvaji v poptedi
projevy uzkosti a strachu s télesnym doprovodem. Jednd se o rizné kombinace
fyzickych a psychickych projevii uzkosti, které nejsou vyvolany zadnym redlné

hrozicim nebezpecim.

Prasko (2005) definuje uzkost jako nepfijemny emoc¢ni stav, S nejasnou
a nedefinovatelnou p¥i¢inou. Uzkost je pocit, jako by se néco ohrozujiciho mélo stat, ale

nemocny si neuvédomuje, o by to konktrétné mélo byt.
3.1.4 Poruchy osobnosti F60-69

Poruchy osobnosti predstavuji extrémni nebo vyznamné odchylky od zpusobi, ktery
primérmy clovék v dané kultufe vnimd, mysli, citi, a zvla$t€ ma vztahy k druhym.

Takové vzorce chovani maji tendenci byt stabilni a zahrnovat rizné oblasti chovani
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a psychologického fungovéni. Jsou casto, i kdyz ne vzdycky, sdruzeny s riiznym

stupném subjektivni tisné a naruSenim socialniho vykonu (MKN-10, 2023).

Prasko (2003, s. 20) uvadi, ,Ze etiologie poruch osobnosti predstavuje komplexni
kombinaci mezi temperamentem, tj. genetickymi a dalsimi biologickymi faktory

a charakterem (vyvojovymi a environmentdlnimi) faktory .
Vagnerova (2008) déli poruchy osobnosti na:

e paranoidni, typickym znakem je nadmérna precitlivélost na veSkeré reakce
okoli viici vlastni osobé nemocného s nepfimétenou obecnou nedivérou k jinym
lidem,

e schizoidni porucha osobnosti je napadna citovou oplostélosti, uzavienosti
a nezajmem o okolni svét a o kontakt s lidmi,

e disocialni porucha osobnosti se specifikuje egocentrismem, absenci ohledu na
ostatni a neschopnosti ovladat své jednani dle obecné platnych socialnich norem,

e emocné nestabilni porucha je charakteristickd psychickou nestabilitou,
neschopnosti ovladat své chovani a impulsivitou v jednani bez uvazeni jeho
nasledkd,

e histrionska porucha se projevuje egocentrismem a specifickym narusenim
emocniho prozivani nemocného spojeného s napadnostmi v sebepojeti a ve
vztazich s jinymi lidmi,

e anankasticka neboli obsedantné kompulzivni porucha osobnosti je typicka
potiebou nadmérné kontroly, nerozhodnosti a rigiditou S naruSenim emocniho
prozivani,

e pasivné-agresivni porucha osobnosti se projevuje neschopnosti vyrovnat se
adekvatnim zplsobem S poZadavky okoli a naleZité vyjadiovat své emoce,

e uzkostna porucha osobnosti se popisuje sklonem k tzkostnému prozivani
s negativnim sebehodnocenim a stim souvisejici tendenci vyhybat se
jakémukoliv moznému ohroZeni,

e zavisla porucha osobnosti se projevuje neschopnosti osamostatnéni, nadmérnou
zavislosti na jiném ¢lovéku a strachem z opusténi,

e U narcistické poruchy osobnosti jsou vyrazné rysy poruchy sebehodnoceni

a precitlivély egocentrismus spojeny s necitlivosti k ostatnim.
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3.2 Pric¢iny vzniku duSevnich onemocnéni

uvazoval Hippokrates (460-370 let pred nadim letopodtem) V antickém Recku.
Hippokrates vid¢l pfi¢iny vzniku duSevnich poruch v dysbalanci télnich tekutin, kde

wrwe

dusevnich onemocnéni Hippokrates pouzival dietni opateni nebo ptipravky z rostlin.

V soucasnosti 1ze uvést, ze dle aktualnich poznatkl v etiologii dusevnich poruch dle
Hosaka, Malekirada a Latalové (2022) hraji roli téi faktory, které plati u rozliénych

psychickych onemocnéni:

e Bodové polymorfismy DNA (single nucleotide polymorphisms, SNPs), kde
u Castejsich polymorfismu je pozorovan maly klinicky efekt a u vzacnych zcela
naopak s vétsim klinickym efektem.

e Variace poctu kopii v oblasti DNA neboli copy number variations, CNVs.

e Epistaze neboli prekryti genti.

e Faktory prostiedi.

e Epigenetika.

Vyvoj psychickych vlastnosti a funkci zavisi na mnoha faktorech. Dané faktory
V jednotlivych ptfipadech mohou hrat rizné vyznamnou roli. Vyvoj a rozvoj

psychickych vlastnosti 1 celé osobnosti je dan individuélné.

Vagnerova (2008) dodava, ze psychicky vyvoj, standardni i abnormalni, je procesem
postupné promény psychickych funkci i celé osobnosti. Pribéh promény zavisi na
vzajemném pisobeni dédicnych dispozic a komplexu pisobeni rozlicnych vlivil

prostiedi.

Sadock et al. (2009) pise, ze pies veskery dosazeny pokrok v terapii dusevnich poruch
vysledky soucasnych terapeutickych postupii nejsou uspokojivé. Z ditvodu nejasné
etiopatogeneze dusevniho onemocnéni 1écba je vice symptomaticka nezli kauzélni.
Celkovy pocet osob trpicich né&jakou formou psychiatrické nemoci vzrostl mezi lety
2010 a 2021 o 22 % na cislo 756 115 osob. Dané statistické udaje uvadi Narodni

zdravotnicky informaéni portal.

Patrani po divodech vzniku duSevniho onemocnéni mize piispét ke zlepSeni prevence

I individualn¢ zaméfené 1é¢beé dusevné nemocnych.
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3.3 Resocializace a komunitni péce u dusevnich onemocnéni

Hoséak, & Hrdlicka (2015) pisi, ze resocializace je pojem oznacujici znovuzaclenéni
jedince do spolecnosti, napiiklad u lidi trpicich duSevni poruchou po déletrvajici ustavni
1é¢be. Na rozdil od 1é¢by duSevni nemoci, ktera se zaméfuje na zmiriiovani symptomi
dusevni nemoci, rehabilitace ma za cil zlepsit schopnosti a kompetence lidi s dusevnimi
poruchami. Schopnosti a kompetence predstavuji chovani a dovednosti jedinci

V potiebnych socialnich rolich a prostiedcich.

Autofi dale dodavaji, ze psychiatricka rehabilitace sdili cile s komunitni péci.
Komunitni pé¢i rozumime $iroky soubor sluzeb, programti a zatizeni S cilem pomoci
lidem s duSevnim onemocnénim Zit co nejvice V podminkach bézného Zivota. Cilovou
skupinou komunitni péce jsou pacienti s duSevni poruchou, ale také dalsi Clenové

komunity, kteti jsou podporovani k tomu, aby mohli poskytovat pomoc.
Autori Hosak, & Hrdlicka (2015) uvadéji hlavni principy komunitni péce:

e vyuziti ptirozenych zdroji podpory a pomoci v komunité,

e posileni zdravych stranek osobnosti klienti,

e snizeni ptiznakl i posileni funkéni kapacity klientd,

e posileni ob¢anskych prav a diistojnosti klientt,

e podpora principu partnerstvi ve spolupraci klientll a pracovniki,
¢ individualizace péce,

e snaha o maximaln€ mozné socialni za¢lenéni klientu.

Kdyz mluvime o komunitni péci, nelze nezminit Carlingovou typologii pfistupd v péci

0 dusevné nemocné. Carling (1995) charakterizoval tii zakladni modely péce:

e Medicinsky model do 50. let 20. stoleti. Era institucionalismu, b&hem které
doslo kizolaci dusevné nemocnych od komunity. DuSevné nemocnym byla
pfisouzena pasivni role pacientd, u kterych se neocekavalo zlepSeni jejich stavu.

e Rehabilita¢ni model od 50. let 20. stoleti. Dochazi k zasadnim zménam v péci
0 dusevné nemocné. Dochdazi k rozvoji systém komunitni péce a rozvoji
komunitnich sluzeb. Pacienti se stavaji klienty. V daném modelu duSevné

nemocni zastavaji roli ptijemcu péce.
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e Integracni model se objevuje v osmdesatych letech v Kanadé¢ pod nazvem
Ramec pro podporu (Framework for support). Dany koncept klade duraz na
neformalni pecovatele. Profesionalni sluzby jsou dulezité a potiebné, ale nejsou
tim hlavnim, co duSevné nemocni vyzaduji. Podporu dle Carlinga ptedstavuje
rodina, piatelé a sousedi Kklienta ve spolupraci s bézné¢ dostupnymi sluzbami
a svépomocnymi hnutimi. Klient se stava osobou. Uvedeny koncept ma dulezité
dopady na organizovani péce, kde komunita a svépomocné hnuti maji roli

nositelti péce nebo sluzeb, kdy potiebuji finan¢ni a profesionalni podporu.

Hoséak, & Hrdli¢ka (2015) popisuji, Zze komunitni péce usiluje o plné za¢lenéni dusevné
nemocnych do spole¢nosti. Vyuziva pfitom neformalni podporu, predstavujici
vzajemnou podporu samotnych uzivatelti péce v uzivatelskych klubech ¢i organizacich,
podporu rodin a ptatel klientdi a nékterych spolecenstev slouzicich ve prospéch
komunity, jako jsou cirkevni spolky. Specializované sluzby duSevniho zdravi
pfedstavuji formalni druh podpory. Nabizeji edukaci zaméfenou na efektivni
poskytovani daného druhu podpory. Kombinovana spoluprice formalniho
a neformalniho druhu podpory zvySuje uspéSnost resocializace klienti s dusevnim

onemocnénim do spolecnosti.

Resocializace dusevné nemocnych je hlavnim cilem sluzeb poskytujicich pomoc
apodporu. Socialni pracovnici maji vyjimecnou prilezitost, ktera tkvi v moznosti
spoluprace a zapojeni do procesu zotaveni klienta jeho nejbliz§iho okoli a sluzeb.
Spolec¢né préace na cili zvySuje Sanci doséhnout zddoucich pozitivnich zmén vedoucich

ke zlepSeni kvality Zivota klienta s duSevnim onemocnénim.
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4 Psychohygiena

Bedrnova & Pauknerova (2015) definuje psychohygienu jako interdisciplinarni predmét
zahrnujici praktické zalezitosti naseho Zivota se zaméfenim na uchovani si fyzického

a dusevniho zdravi i pies neptiznivé dopady mnoha dil¢ich podnétt a situaci.

Micek (1984) uvadi, ze duSevni hygiena piedstavuje systém védecky vypracovanych
pravidel a rad, které slouzi k udrzeni, prohloubeni nebo navraceni dusevniho zdravi

a dusevni rovnovahy.

Kiivohlavy (2001) udava, ze v uz$§im smyslu slova se pod pojmem dusevni hygiena
skryva boj proti vyskytu psychickych nemoci. Dusevni hygiena se zabyva primarné
dusevné zdravymi lidmi. Usiluje o posileni a upevnéni dusSevniho zdravi. Zabyva se
rovnéz lidmi, ktefi jsou nemocni. Nabizi vycet podnéti k dodrzovani zasad dusevni

hygieny a nabizi zpisob, jak lze zasady duSevni hygieny usp&$né vyuzivat.

Pelcak (2012) piSe, ze nastrojem boje proti vyskytu nadmérného stresu ¢i vzniku
duSevnich onemocnéni pracovnik miize vyuzivat komplex protektivnich faktoru, které
mu umozni zvladnout nepfiznivou situaci ¢i udalost a preckat dané obdobi se
zachovanim psychické rovnovahy a celistvosti osobnosti. Dulezitou roli v daném
procesu hraji vnitini faktory, osobnost jedince, genetické predispozice a zkuSenosti

a dovednosti ziskané v prabéhu zvladani stresu.

Green (2002) popisuje resilienci jako univerzalni schopnost, které umoziuje jedinci,
skupiné ¢i spolecnosti predchdzet, minimalizovat ¢i piekonat zranujici dopad ¢i

disledky nepfizni.

Scherm (2022) ve své publikaci uvadi, Ze psychohygienicka opatfeni pusobici proti

stresu mohou také predchazet vzniku dusevniho onemocnéni.

Socialni pracovnici jsou vlivem své prace v oblasti duSevniho zdravi vystaveni zatézi ve
form¢& stresu. Proto je zadouci, aby vénovali otazce dusevni hygieny dostate¢né
mnozstvi ¢asu a energie. Psychohygiena muze zlepsit kvalitu prace, coz mize vést
k lep§im pracovnim vysledkiim, a zaroven slouzit jako u¢inna prevence Syndromu

vyhoteni.
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Nakonecny (2011) predklada kritéria dusevniho zdravi:

e pfimétené uspokojovani potieb,

e relativné bezporuchové socidlni interakce,

e schopnost pfimétené seberealizace v Cinnosti,

e vnitin¢ integrovana osobnost,

e nezbytna mira autonomie pro naplinovani zivotnich perspektiv,
e pfevzeti osobni odpovédnosti,

o realistické pojeti svéta a tomu odpovidajici adaptabilita.

Metody psychohygieny jsou popsany mnoha autory, ktefi se shoduji na zakladnich

strategiich zachovani duSevniho zdravi.

Kaczor (2019) uvadi, Ze kazdy je pln¢ odpovédny za prosazovani a budovani potiebné
psychohygienické pozice v socidlni praci, a tim i zvySovani jeji celkové kvality.
Budovani kvalitni dusevni hygieny v socialni praci prostfednictvim vSech ucastniki je
klicovym ptedpokladem kvalitni praxe v souCasném postindustridlnim prostiedi,

spojeném s vysokou mirou zatéze.

Matel (2019) zminuje, Ze kazdy socidlni pracovnik by mél mit moznost pravidelné
supervize. Clanek 10 standardi kvality socialnich sluzeb dle vyhlasky &. 505/2006 Sb.
(ptiloha ¢. 2) se vénuje profesnimu rozvoji zaméstnancti. V bod¢ 10e uvadi, ze
wposkytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri vykonavaji primou praci s osobami,
kterym je poskytoviana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného

odbornika“.
Mahrova (2008) udava, Ze supervize je v oblasti socialni prace jiz pomérné béznou
metodou profesniho rozvoje pracovniki, feSeni naroénych situaci pii praci s klienty,
podporuje spolupraci v tymu a hraje vyznamnou roli v prevenci vyhoteni.
Vyhody supervize definuje Venglaiova (2013):

e moznost siji sjednat v ptipade potieby,

e pod¢lit se o své pocity a tézkosti,

e sdileni zodpovédnosti.
Micek (1984) déli metody psychohygieny na Sest oblasti. Oblast pracovniho prostredi,

zivotospravy, socidlnich aspekti, sebevychovy, ontogenetického vyvoje a oblast

autoregulacniho cviceni.

33



Bedrnova (1999) jmenuje jako metody dusevni hygieny komunika¢ni dovednosti,
relaxaci, pozitivni mysleni, autogenni trénink a stejné¢ jako pfedchozi autor zminuje

Zivotospravu.

Bartova (2011) popisuje metody psychohygieny do riznych skupin, jimiz jsou skupina

zivotniho stylu a skupina psychogenniho emoc¢niho pieladéni.

Lochmannova (2021) jako metodu psychohygieny uvadi péstovani vdécnosti, kde
specifikuje, ze vdéCnost ma svétsky vyznam. Ve svétském vyznamu vdéCnost je
pocitem, ktery se odhaluje pti mezilidské vymeéné, kdy jednd osoba uznava, ze od té
druhé se ji dostalo cenného dobrodini. Péstovani vdécnosti patii k nejefektivnéjsim
cestam vlastniho seberozvoje a zaroven krokem k spokojenéjsimu zivotu. Jako dalsi
metodu psychohygieny autorka uddva v§imavost, ktera spoc¢iva v imyslném soustiedéni
pozornosti Vv pfitomném okamziku zivota. V§imavost je vhodné trénovat a také ji
aktivné praktikovat pfi béznych kazdodennich Cinnostech, napiiklad pii piti kavy ¢i
¢aje. Na danou metodu navazuje vsimavy rozhovor, ktery umoziuje ucastnikiim
rozhovorl nejen poslouchat, ale i naslouchat. Dany typ rozhovoru kombinuje techniku

aktivniho naslouchani s koncentraci na sdélovanou informaci.

Stackeova (2011) definuje relaxaci jako stav uvolnéni, a to jak somatického, tak
psychického. Relaxace je nezbytnou podminkou pro pribéh regeneracnich dé&j,
pfirozenym procesem hluboké relaxace je spanek, ktery je dileZzitym atributem

psychohygieny.

Dalsi moznou technikou psychohygieny je autogenni trénink. Ten je relaxacni
technikou, kterou vytvofil a rozpracoval Johannes Heinrich Schultz (2003) a umoziuje
navozeni stavu uvolnéni mysli a téla pomoci sugesce. Dané technika umoziiuje navodit

stav relaxace pomoci ptisobeni ovliviiujiciho mysleni a piedstavy.

Zivotosprava je dalsi moznou metodou psychohygieny. Zivotosprava piedstavuje
soubor zasad a pravidel vedeni Zivota. Zivotosprava pod svym pojmem zahrnuje vyzivu,
rezim stravovani, odpocinek, pasivni 1 aktivni, rovnovahu mezi fyzickym a duSevnim
druhem prace. Vyjmenované zéklady Zzivotospravy pfispivaji k zachovani a udrzeni

dusSevniho zdravi.

Sebevychova je uvadéna jako dalsi eventualni metoda psychohygieny. Kuric (1966)
definuje sebevychovu jako cilevédomy, systematicky a planovity proces formovani

vlastni osobnosti na zidkladé¢ vytyCenych cili k dosazeni zddoucich charakternich
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a moralnich vlastnosti za uc¢elem plodného a tvofivého Zivota v soucasnosti i do
budoucna. Z definice vyplyva, ze vramci péfe o své duSevni zdravi socidlnim
pracovnikiim muze byt ndpomocna systematicka prace — strategie prace sdm na sobg,
vedouci k docileni zddoucich ryst charakteru tykajicich se moralnich zasad, které¢ ve

vysledku vedou k plnohodnotnému a plodnému zivotu.

Pozitivni mysleni a socidlni aspekty jsou prvky ovliviyjici kvalitu dusevniho zdravi,

které plni preventivni tlohu v ramci péce o dusevni zdravi.

Lochmannova (2021) tvrdi, Ze psychohygiena je o cviku. Autorka doporucuje na
osvojené metody ¢i techniky psychohygieny vytvofit zvyk, aby pouzivani metod
nevyzadovalo premysleni, tj. dovést pouziti technik do automatismu. Vytvoteni zvyku
néjakou dobu trva, Deane (2013) ve svém experimentu zjistil, Ze doba potiebna
k vytvofeni nového zvyku ¢ini ptiblizné 66 dni; velmi pravdépodobné vsak u kazdého
jedince bude jina.

Kazdy z jmenovanych autor uvadi rizna kritéria, ktera hraji klicovou roli z hlediska
déleni ptislusnych metod, avSak vyjmenované metody maji markantni spole¢né rysy,
které 1ze spojit a vytvotit kombinaci spoleénych metod. Kazdy pracovnik dokaze zvolit
metodu vhodnou idedlné¢ pro né& vzhledem kjeho individudlnim pozadavkim
a potiebam. Zadouci je, aby se psychohygiena stala pfirozenou souéésti kazdodennosti

socialniho pracovnika.
4.1 Vlivy ohroZujici duSevni zdravi

Stres

Bastecka (2009) uvadi, ze stres je stav organismu, ktery je celkovou odezvou na
subjektivné proZivanou zatéz. Tak organismus reaguje na zatéZovy podnét z prostiedi,

ktery ohrozuje jeho individudlni vnitini stabilitu. Dany podnét se nazyva stresorem.

Adam et al. (2019) pouziva stres jako termin pro situaci, kdy zivy organismus
vystaveny zatézi Cili stresorim aktivuje své obranné reakce, které maji za cil zachovat
homeostazu — schopnost udrzovat stabilni vnitini prostfedi a zabranéni poskozeni nebo

smrti organismu.
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Kraska-Liidecke (2007) popisuje, jak védec Hans Selye ve tficatych letech minulého
stoleti rozdé¢lil stres na pozitivni a negativni, a¢ si uvédomoval, Ze zhoubné nepiisobi jen

zaporné udalosti.

e pozitivni stres autor oznacil jako eustres, jehoz dusledkem je ponauceni
a ziskani zkusenosti vedoucich k vy$simu vykonu,

e negativni stres, charakteristicky projevy trvalého napéti, coz mize ve vysledku
vést k chronickému onemocnéni ¢i syndromu vyhoteni (burn-out), autor

pojmenoval jako distres.

Bastecka (2009) zminuje, ze zdroje zvladani stresu Ize rozd€lit na vnéjsi a vnitini. Do
vnéjSich patii naptiklad socidlni opora nebo finance. Do vnitini vlastnosti osobnosti, jeji

schopnosti a dovednosti.
Prevence vzniku chronického stresu
Kiivohlavy (2001) uvadi techniky, které umoziuji lepsi zvladani tézkosti:

e relaxace, zamérné uvoliovani, jak v oblasti psychické, tak fyzické,
e meditace, soustfedéni se na pomalé vyslovovani slova, meditujici nema moznost
myslet na tézkosti, které ho trapi,

e imaginace, zamérné zobrazovani takzvanych uklidiujicich scenérii.
Specifika stresu pii vykonu povolani socialniho pracovnika

Maroon (2012) uvadi, Ze ze seznamu pracovnich povinnosti socidlniho pracovnika je
patrnd vysokd mira odpovédnosti, kterou pracovnici musi v riznych rolich prevzit.
Jejich role poradce kombinuje pfimou i nepiimou praci spocivajici v predani klientovi
doporuceni do jiné instituce za dodrzeni stanovenych piedpisi prace a smérnic dané
instituce. Maji také za kol detekovat motivy skryté za vzorcem chovani klienta i jejich

rodin. Porozumét vliviim, které pusobi na zivot klienta.

Stres je reakci organismu na subjektivné vnimanou zatéZz. Vyznacuje se jako stav
organismu, ktery md vliv na duSevni zdravi jedince. Zvladani stresovych situaci
V socialni praci patii mezi zdkladni dovednosti, které hraji preventivni roli ve vzniku

syndromu vyhoteni.
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Syndrom vyhoreni

Ve své knize profesor Kiivohlavy (2001, s. 116) uvadi definici vyhoteni dle
Freudenbergera, ktera zni: ,, Vyhoreni je konecnym stadiem procesu, pri némz lidé, kteri
se hluboce emocionalné nécim zabyvaji, ztraceji sve piivodni nadsent (sviij entuziasmus)

a svou motivaci (své vlastni hnact sily).

Maroon (2012, s. 22) uvadi definici Pinesové a Aronsona (1981), ,, ktei v syndromu
vyhoreni spatruji  fyzické, mentalni i citové vycerpani, doprovazené nizkym

3

sebehodnocenim vyplyvajicim z toho, Ze jedinec je vystaven chronickému stresu. ‘
Ptiznaky syndromu vyhoteni se vyznacuji danymi faktory, které uvadi Maroon (2012):

o fyzické vycCerpani postupné zpisobujici deficit energie, chronickou unavu,
pocity slabosti, nizkou odolnost vi¢i nemocem, ¢asté bolesti hlavy, nevolnost,
svalové kiece, bolesti Sije a zad, zménu ve stravovacich navycich vedoucich ke
zmeéngé télesné vahy a dalsi psychosomatické potize,

e emocionalni vy€erpani, které se poji s depresi, bezmoci a beznadgji, s pocitem
uvéznéni v pasti a s rizikem sebevrazdy; v tomto stavu ma postizeny neustalou
potfebu plakat, domniva se, ze ztratil veSkerou kontrolu, a zazivd pocity
emocionalni prazdnoty,

e mentalni vyCerpani souvisi s negativnim postojem a vztahem postizeného ke své
profesi a jinym lidem a Zivotu obecné; pracovnik méa komplex ménécennosti

a nizké sebehodnocenti, trpi dojmem vyloucenosti a nekompetentnosti.

Socialni pracovnik miZe pocitovat dfive nepoznany chlad a nevrazivost vii¢i ostatnim
lidem. Jedna se o nebezpecny proces, nebot” postizeny nevnima hodnotu svych klienti

a ve vztazich se chova bezcitné.
Faktory, které zpiisobuji €1 urychluji vyhoteni u socidlnich pracovniki, jsou nasledujici.

e Postupy v organizacich, které umoznuji klientim neustale piichazet — pocity
bezmoci a zklaméani pifi praci sklienty bez motivace, vedouci ke
vzniku pochybnosti pracovnika o vlastnich schopnostech. Nejasné definované
pfedpisy organizace vyvoldvaji zmatek; pracovnik se za danych podminek snazi
vytesit kazdy ptipad, a tak vznika tlak a stres, pfi dlouhodobém nefeSeni dané

situace pracovni tlak miize zptisobit fyzické a psychické vycerpani.

37



Pestrost roli a pozadované dovednosti socidlniho pracovnika — vétSina
pracovniki uvadi jako cinitele vyhofeni konflikt roli a jejich viceznacnost,
k nimz se pfidruzuje ztrata smyslu prace, nedostatek moznosti si popovidat,
neuspokojivy osobni rozvoj, monotoénnost roli, absence ucelenosti a nezavislosti
a chybg¢jici motivace.

Politika v instituci — mnoho socialnich pracovnikii se domniva, Ze nemohou
rozhodovat spolecné¢ se zaméstnavatelem ve vécech tykajicich se uplatiiovani
smérnic a pii implementaci novych. Z tohoto diivodu u pracovnikili nartsta pocit
zklaméni a bezmoci, ktery muze piejit do vyhoteni. Nedostatek nezavislosti
a rozmanitosti je velice zavazny, protoze socialni pracovnici musi jednat dle
restriktivnich pravidel a pfedpist, které se v této formé vyskytuji pouze v dané
oblasti. Maslachova (1982) a Pinesova & Aronson (1981) odhalily, ze Cetné
a podrobné instrukce od vedeni poskytuji malo volnosti.

Mnozstvi klientd s dlouhotrvajicimi problémy — proces feSeni problémui
vyzaduje od pracovnika davku tvofivé, komplexni zplsob péce, nybrz
pomahajici je povinen dodrzovat predpisy. Misto toho ale vykonavaji
sisyfovskou praci avénuji se stejnému piipadu stile dokola, pfestoze jej
nevyresi.

Tézkosti s hodnocenim — uspéch se velmi tzce poji stim, do jaké miry si
pracovnik uvédomuje smysluplnost a hodnotu své prace. Jelikoz pracovnik
nedisponuje nastroji méticimi uspéch a prohry, stézi citi uspokojeni, které vznika
na zéklad¢é zpétné vazby. Daley (1979) a Edelwich & Brodsky (1980) tvrdi, ze
mnohé situace, v nichz si socidlni pracovnik nedokaze uvédomit vysledky své

prace, mohou predstavovat riziko a diivod vyhoteni.

Jiny pohled na vlivy podporujici vznik syndromu vyhoteni definuje Stock (2010):

zvySena pracovni zatéz,

trvalé ptisobeni rusivych vlivi,

nedostatek samostatnosti a neustala kontrola,
bezohlednost kolegii a nespravedlnost nadfizenych,

nesoulad mezi hodnotovym systémem pracovnika a firmy.

Dle Freudenbergera si budouci socialni pracovnik musi uvédomit motivaci svého

vybéru pomahajici profese.
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Typy ptipadnych obéti vyhoteni podle Freudenbergera in Maroon (2012):

Angazovany — pracovnik pracuje s vysokym casovym nasazenim a investici
emocionalnich zdroji. Kompenzace, které se nevyrovnaji vkladiim pracovnika.
Pracovnik povazujici praci za zpiisob uspokojeni vlastnich potieb — pracovnik
travi vétSinu Casu na pracoviSti, mimo prace nema zadné vztahy. Soukromy
zivot, jako dilezity prvek duSevniho zdravi téméi absentuje, proto se u dané¢ho
typu pracovnika brzy projevi ptiznaky vyhoteni.

Autoritativni jedinec s potfebou vSe kontrolovat je piesvédcen o tom, Ze nikdo
jiny neudéla praci tak dobie jako on. Negativné ovliviiuje kolegy a instituci, ve
které pracuje. Zpusobené potize neni s to sam ptekonat. Dany jednotlivec je
ohrozen syndromem vyhoteni, ponévadz ma potiebu totalni kontroly a vysokého
pracovniho nasazeni. Fakt, Ze béZzny pracovni den pii praci v poméhajicich
profesich je plny nepfedvidatelnych a nekontrolovatelnych situaci, vyvadi

pracovnika z rovnovahy.

Prevence a 1é¢ba

Pii prevenci vyhoteni je kli¢ovy vlastni postoj a nazor pracovnika K praci. V praci ma

byt vnimén smysl, ale neméla by byt pouze jedinym cilem a zdjmem v Zivoté

pracovnika, mimo pracovni zivot by mél mit pracovnik podporu své socialni sité z fad

piibuznych, ptatel a blizkych spolené s dodrZzenim zasad zivotospravy.

Matousek et al. (2003) uvadi metody prevence syndromu vyhoieni:

kvalitni pfiprava na profesi, kterd zahrnuje vycvik v potfebnych socidlnich
dovednostech a také dostate¢né dlouha praxe s klientelou srovnatelného typu,
s jakou se posléze pracovnik bude setkavat v instituci, kde bude pracovné
pusobit,

jednoznacna definice poslani organizace a také metod prace v dané organizaci,
S nimiz se pracovnik po nastupu fadné seznami,

jasna definice profesionalni role pracovnika a néplné jeho prace,

funk¢ni systém zacviku novych pracovniki,

moznost  vyuziti odborného  poradenstvi  poskytovaného  zkuSenym
profesiondlem ve vlastni instituci nebo jinde,

nabidka programii osobniho rozvoje a podpora dal§iho vzdélavani pracovniki ze

strany instituce, ve které jsou zaméstnani,
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e pribéznd supervize,

e omezeni poctu pfipadd, S nimiz je jeden pracovnik v kontaktu béhem urcitého
obdobi,

e omezeni administrativni zatéZze spojené s praci s klienty,

e kombinace piimé prace pracovnika sKklienty s ostatnimi c¢innostmi, které

neobsahuji pfimou praci s klienty.

K prevenci vzniku syndromu vyhofeni pfispiva kromé kvalitni profesni piipravy
pracovnika jeho socidlni opora, ktera ptedstavuje funkéni rodinu, kolegové
V zaméstnani, pratelé, zdjmy a celkové traveni volného casu, vcetné aktivniho

I pasivniho odpocinku a zabavy.

Pti terapii vyhofeni se vyuZivaji psychologické a psychoterapeutické piistupy slouzici
Kk pfeuceni ke smysluplnéjsimu postoji k povolani. K danému ucelu jsou vhodné
psychoterapeutické sméry existencidlntho a logopedického zaméfeni, piipadné
daseinsanalyza. Vybiral & Roubal (2010) uvadgji, Ze psychoterapie je sdileni lé€ebnou
¢innosti, pti niz psychoterapeut vyuziva své osobnosti a svych dovednosti k tomu, aby
U klienta doslo k zadouci zméné¢ smérem K uspokojivéj§imu prozivani, chovani ve

vztazich a socialnimu zac¢lenéni.

Mahrova (2008) udavaji, ze profesionalita socialnich pracovnikd v oblasti prace
s klienty se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim stoji na zidkladech celoZivotniho
vzdélavani.

Uméni psychohygieny a jeji efektivni vyuziti je klicovou dovednosti socidlniho
pracovnika pii praci s lidmi. DuSevni hygiena muize slouzit jako funkéni nastroj
K udrzeni rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem socialniho pracovnika.
Dodrzeni zasad psychohygieny poskytne pracovnikovi moznost pfedchdzeni syndromu

vyhoteni.
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5 Metodologie vyzkumu

Cilem mé prace, respektive cilem vyzkumu je zmapovat prostiedky psychohygieny
socialnich pracovnikd pracujicich s klientem s duSevnim onemocnénim v neziskové

nestatni organizaci, ktera nabizi podporu lidem se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim.

Vyzkumna otdzka: Jaké metody a strategie pouzivaji socialni pracovnici pracujici

s klientem s duSevnim onemocnénim?

V ramci diplomové prace se vénuji kvalitativnimu vyzkumu. K ziskani dat pro vyzkum
pouziji techniku polostrukturovanych rozhovorti. Hendl (2006) uvadi, ze kvalitativni
vyzkum je zaméfen na interpretace subjektivnich vyznami, deskripci kontextu jednéni

a chovani a pfitom se vyzkum zajima o subjektivni teorie jedincti v daném prostredi.

Svatitek & Sedova (2007) uvadgji, ze kvalitativni piistup je proces zkoumani jevi
a problému v autentickém prostiedi s cilem ziskdni komplexniho obrazu danych jevi
zalozeném na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a Ucastnikem
vyzkumu, kde zdmérem vyzkumnika, ktery provadi kvalitativni vyzkum, je pomoci celé
fady postupti a metod odhalit a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvareji
socialni realitu. Reichel (2009) ptedklada, ze kvalitativni pfistup predstavuje fadu
rozdilnych pfistupl, které se snazi o nalezeni porozuméni zkoumanému socidlnimu
problému. Disman (1993) uvadi, ze kvalitativni vyzkum je nenumerickym Setfenim

a interpretaci socialni reality.

Svafiek a Sedova (2007) udavaji, Ze je analyza a interpretace dat v kvalitativnim
vyzkumu hledanim sémantickych vztahli mezi daty a spojovani deskriptivnich kategorii
do logickych celkd. K ziskani dat jsem jako vyzkumnou strategii zvolila kvalitativni
vyzkum, respektive kvalitativni rozhovory, ponévadz jsem se ve vyzkumu potitebovala

dozvédét podrobné informace o nazorech a postojich respondentd.

Svlyj vyzkum (sbér dat — rozhovory) jsem zacala realizovat v roce 2022. Snazila jsem se
o0 heterogenitu skupiny jak z hlediska véku, tak pohlavi pracovnikl tymi. V organizaci
je né€kolik terénnich tymi socialnich pracovnikl, povedlo se mi domluvit rozhovor

s respondenty tii ze Ctyt existujicich terénnich tymu v dané organizaci.
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Nepovedlo se mi ziskat respondenta z posledniho ctvrtého terénniho tymu vzhledem
k faktu, Ze v daném tymu byl v dob¢ sbéru dat pracovni podstav, takze zbyvajici
socialni pracovnici vzhledem k vysokému pracovnimu nasazeni neméli dostatek casu

k provedeni rozhovoru.

Postupné jsem zacala planovat terminy rozhovori. V den konani rozhovort jsem m¢la
pfipraven seznam otazek, identicky pro vSechny respondenty. Rozhovory jsem

nahravala na diktafon v telefonu. Posléze jsem nahrané rozhovory doslovné ptepsala.
5.1 Vyzkumny problém a vyzkumny soubor

Béhem vybéru tématu diplomové prace jsem piemyslela 0 metodach psychohygieny
u socialnich pracovniku pracujicich s klienty s dusevnim onemocnénim. Dané téma mé
zaujalo hned znékolika divodl. Zaprvé sama pracuji na pozici case managera
Vv neziskové organizaci, kterd nabizi pomoc a podporu lidem s duSevnim onemocnénim.
Zadruhé, casto jsem svédkem toho, jak se socialni pracovniCi citi byt unaveni, vycerpani
a demotivovani pfi vykonu svého povolani. Béhem pozorovani mé napadlo prozkoumat,

jak socialni pracovnici zvladaji stres a pec€uji 0 sebe.

Vyzkum probihal v nestatni neziskové organizaci na tizemi hlavniho mésta Prahy, ve
které pracuji od roku 2021. Tato organizace mimo jiné¢ poskytuje sluzbu socidlni
rehabilitace. Vyzkum probihal pravé u skupiny socidlnich pracovniki, ktefi klientim
poskytuji tento typ sluzby. Sluzba dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
spociva v ¢innostech sméfujicich k dosaZeni samostatnosti a sob&stacnosti osob pomoci
rozvoje jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykt klient
nacvikem béznych, pro samostatny zivot nepostradatelnych c¢innosti alternativnim
zpiisobem, ktery vyuziva zachovanych schopnosti, kompetenci a potencialu klienti.
Socialni rehabilitace se poskytuje formou ambulantnich a terénnich sluZeb, nebo také
pobytovych, které jsou poskytovany v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb.

Respondenty jsem vybirala pomoci zamérného vybéru. Miovsky (2006) uvadi, Zze dany
druh vybéru je nejrozsifenéjsi metodou pouzivanou v kvalitativnim vyzkumu.
U zdmérného vybéru se jedna o postup, pomoci kterého si vybirdme ucastniky vyzkumu
dle potiebnych charakteristik. Respondenty se mizou stat jen ti jedinci, ktefi odpovidaji

pfedem stanovenym kritériim a souhlasi s ucasti ve vyzkumu.
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Chraska (2007) zminuje, Ze zamérny vybér mize vzniknout tfemi zpisoby:

e anketni vybér, kde se respondenti dostavaji do vybéru samostatné na zakladé
svého vlastniho rozhodnuti,

e vybér ,primérnych jednotek®, ktery spocivad ve volbé urcitého objektu, ktery
vyzkumnik povazuje za primérny piipad. Pii volbé daného typu vybéru
vyzkumnik musi umét dobfe rozliSovat mezi obecnymi, jedineCnymi
a zvlastnimi jevy,

e kvotni vybér, pfi kterém se postupuje tak, Zze vyzkumnik zvoli urcité kontrolni

znaky, podle kterych se vybér orientuje.

Ve své diplomové praci jsem se fidila kvotnim vybérem, pii kterém jsem respondenty
volila pomoci pfedem stanovenych kritérii a orientace ve vyzkumu.
Miovsky (2006) uvadi, ze se zamérny vybér déli na Ctyfi typy:

e prosty zamérny vyber,

o stratifikovany (acelovy) vybér,

e kvotovy zdmérny vybér,

e zamérny vyber pies instituce.
U své prace jsem zvolila prosty zamérny vybér, ktery je povazovan za nejjednodussi
moznost zameérného vybéru a specifikuje se tim, ze pro vybér ucastnikti vyzkumu

nejsou potieba jiné strategické metody ani postupy.

Rozhovory jsem d¢lala se Sesti respondenty — socialnimi pracovniky. Pfi volbé
respondentll jsem se snazila o zachovani heterogenity respondentli. Podafilo se mi
ziskat jak zensky, tak muzsky nazor a pohled na zkoumané téma. Respondenti byli
v riznych vékovych kategoriich a méli rizné pracovni zkuSenosti v oblasti socidlni

prace. Dany fakt pfispél ke ziskani riiznych pohledii na téma prace.

Pro piehlednost tabulka ¢. 1 pfedstavuje popis zakladnich sociodemografickych udaju
vSech Sesti respondentil. Ze Sesti respondent jsou Ctyfi Zeny a dva muzi, Coz vzhledem

k faktu pocetni pfevahy Zen v socialni praci je velmi dobrym vysledkem.
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Tabulka ¢. 1 Ptehled sociodemografickych udajii respondenti

R1 R2 R4 R5 R6
Pohlavi Zena Zena Zena Zena Muz
Vék 25 25 28 33 28
Délka praxe
(roky) 2 1,17 1,25 0,5 2,2

Tabulka predstavuje piehled sociodemografickych tidaji respondentd, pohlavi, vék, délka praxe

5.2 Techniky sbéru dat

Jako vyzkumnou techniku sbéru dat jsem zvolila polostrukturované rozhovory uvedené
Vv ptiloze diplomové préace. Pii sbéru dat jsem jako nahrévaci zatizeni pouzivala mobilni
telefon. Dany postup mi posléze umoznil si nahravky v klidu pustit opakované a provést
tak doslovnou transkripci vSech rozhovort. Hendl (2006) popisuje doslovnou
transkripci jako proces prevodu verbalniho projevu interview do pisemné podoby.
Doslovna transkripce je podminkou pro podrobné vyhodnoceni ziskanych dat. I ptes
¢asovou naro¢nost Mi doslovny piepis umoznil 1épe zachytit detaily, které mohou hrat

kli¢ovou roli pfi interpretaci dat.

Rozhovory s respondenty probihaly v ramci jedné neziskové organizace v Praze. Termin
rozhovori jsem individualné domluvila s kazdym zrespondentd piedem, aby byl
zajiStén dostatek casu, Vv klidném a neruSeném prostfedi vhodném pro zodpovézeni
predem vypracovanych otazek. Pozornost jsem vénovala tomu, jaké metody a techniky
psychohygieny respondenti vyuzivaji Vv pracovnim prostfedi a mimo zaméstnani.
Respondenti jsem se ptala také na otazky, které se tykaly jejich motivace K vykonu
povolani socidlniho pracovnika, na pozitiva a negativa pii praci s cilovou skupinou
dusevné nemocnych klientl, na to, co je pro respondenty nejtézsi v komunikaci
s klienty, a také na uzite¢né ¢i zddouci povahové rysy socidlniho pracovnika. Pro
prehlednost uvadim otazky, které jsem pokladala respondentim a na jejichz zakladé
probihala interpretace a analyza ziskanych dat. NiZe v textu vZdy ke konkrétnim
otazkam pritadim jejich Cisla, coz ¢tenafi umozni lep$i orientaci v praci.

1. Co Vas piivedlo k socialni praci?

2. Vek, pohlavi, stav, vzdélani.

3. Jak dlouho pracujete v socialni oblasti slidmi se zkuSenosti s duSevnim

onemocnénim?
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4. Pozitiva/negativa socialni prace s lidmi se zkusenosti s dusevnim onemocnénim?
onemocnénim? Piiklad.

6. Jak Vam pomaha kolektiv pfi zvladani stresovych situaci v praci? Priklad.

7. Jak naopak nepomaha?

8. Metody, které Vam pomahaji zvladat stres z prace?

9. Jak si pomahate Vy sami mimo zam¢&stnani?

10. Jaké jste zvolili nejucinnéjsi prostiedky, zptisoby, metody zvladani stresu?

11. Jaké jsou dle Vaseho nazoru ptinosné povahové rysy u socidlnich pracovnika?

12. Jaké jsou naopak podle Vas naprosto nezadouci/kontraproduktivni?

Reichel (2009) uvadi, Ze polostrukturovany rozhovor je metodou kvalitativniho
vyzkumu, kde ma tvirce rozhovoru piedem pfipraveny navod. Kutnohorska (2009)
udava, ze rozhovor je ptirozeny prostiedek lidské komunikace, ktery je patrné

nejstarsim a nejéastéji pouzivanym zpasobem ziskavani informaci. Rozhovor patii mezi

vvvvvv

Hendl (2012, s. 129) udava ,, Vyzkumnik se snaZi zachytit rozmanitost perspektiv
Jednotlivych ucastnikii a syntetizovat data tak, aby zachoval bohatost sdélovanych

vyznamii zkusenosti .
5.3 Eticka rovina vyzkumu

Pring (2001) uvadi, ze v kazdé zavérecné préci, jak na poli kvantitativnim, tak

kvalitativnim, ma byt vyjadfeni k etickym otazkam vyzkumu.

Podle Reichla (2009) lIze etické otazky ¢lenit do dvou okruhti, kde prvnim jsou etické
principy samotné védecké prace =zaStitujici oblast profesni etiky a druhy okruh

ptredstavuje vztah viic¢i respondentim vyzkumu v socialnich védach.
Ivanova & Zielina (2010) uvadé&ji obecné principy v socialnich védach:

e lidska distojnost slouzi vzdy cilem, nikoliv prostiedkem,

e lidska diistojnost musi byt respektovdna v rdmci vyzkumu,

e zajmy lidské bytosti jsou dominujici pozici vii€i z4jmim spolecnosti,

e Cloveka je vzdy nutné respektovat v jeho celosti, to jest ve vSech vzajemné

provéazanych dimenzich.

45



Zakladnimi etickymi principy v oblasti vyzkumu v socialnich védach jsou dle Smolika

(2015):

e Nutnost ziskani informovaného souhlasu. Znamena to, ze osoba Vv pOzicCi
respondenta souhlasi sucasti ve vyzkumu a je poucena o jeho pribéhu
a okolnostech. Informovany souhlas potvrzuje, Ze zkoumané subjekty
dobrovoln¢ souhlasi se zapojenim do vyzkumu a jsou nalezité seznameny se
zamérem, jeho cili a vyuzitim vysledkd vyzkumu.

e Nezatajeni informace UcCastnikim vyzkumu — pokud na konci studie dojde
k nevyhnutelnym zatajovanim informaci, je povinnosti vyzkumnika obeznamit
ucastniky s okolnostmi vyzkumu a dojde k takzvanému dodate¢nému vysvétleni.

e Svoboda odmitnuti Glasti ve vyzkumu. Ucastnikim ma byt explicitné
vysvétleno, ze svoji Ucast v projektu mohou kdykoliv ukonéit. Nikdo
z respondentii vyzkumu by nemél byt nucen k ucasti a za neucast by nemél byt
Vv z4dném piipad¢ penalizovan.

e Zaruceni anonymity, vyzkumnik se zavazuje k ochran¢ identity respondentd,
kterou mé zarucit.

e Zaruka neposkozeni. Dany princip spodivd vtom, Ze V pribéhu vyzkumu
nedojde k fyzické ¢i psychické jmé u respondentt ¢i u vyzkumnika, k dodrzeni
daného principu je zapotiebi peclivé promyslet vhodné postupy a strategie
vyzkumu.

e Vlastnictvi dat a vysledkil vyzkumu.

e Reciprocita vii¢i respondentim.

e Zaruceni intervence V prub¢hu vyzkumu.

e Nestrannost, objektivita a citlivost ze strany vyzkumnika, dany princip je velmi
komplikovany, nestrannost predstavuje skutecnost, kdy nejsou preferovany c¢i
naopak ignorovany nékteré situace.

e Pravdivost, otazka pravdy ma zasadni misto ve véd¢.

e Pofizovani zaznami se svolenim, jakékoliv pofizovani zvukového ¢i obrazového
zdznamu musi byt respondentim pifedem ozndmeno.

e Vytvoreni emocniho bezpec¢i. Dany princip popisuje princip vytvofeni emocniho

bezpeci a diivéry mezi respondenty a vyzkumnikem.

Respondenti byli srozuméni s tim, Ze rozhovory budou anonymizované, se zachovanim

zasad mlcenlivosti a podepsanim informovaného souhlasu vsemi Sesti respondenty.
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Vzor informovaného souhlasu bude soucasti ptiloh diplomové prace. Originaly téchto
dokumentii jsou ulozené v uzamcenych prostorech v mém byté. V praci zdmérné

neuvadim jména respondentti ani podrobné informace o zafizeni K zamezeni jeho

identifikace.
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6 Analyza a interpretace dat

Dle Hendla (2012) zakotvena teorie neoznacuje né&jakou konkrétni teorii, ale urcitou
strategii vyzkumu rovnéz piedstavujici zpisob analyzy ziskanych dat. Metoda
zakotvené teorie patii mezi klasické kvalitativni metody. Cilem této metody je tvorba
teorie. Corbinnova, Strauss (1999) uvadéji: ,,Nezaciname teorii, kterou bychom
nasledné overovali. Spise zaciname zkoumanou oblasti a nechavame, at’ se vynori to, co
je v této oblasti vyznamné.“ U zakotvené teorie se jednd o velmi zivy a tviréi nastroj,

ktery dokéaze integrovat kvalitativni data.

Nastrojem analyzy textu jsou rizné typy kodovani. Dle Hendla (2016) existuji tii druhy
koédovani:
e Oteviené, které spociva v lokalizaci témat v textu a pfifazeni danym tématim
oznaceni.
e Axialni, v jehoz pribéhu vyzkumnik uvazuje nad ptic¢inami a dusledky a tvofi
,,08y" propojujici jednotlivé kategorie a hleda dalsi souvisejici kategorie.
e Sclektivni kddovani navazuje na axialni, kde vyzkumnik voli klicovou kategorii,

kolem které¢ je organizovan analyticky piibéh. VSechny ostatni kategorie se

vztahuji K centralni kategorii.

Maiikova et al. (1996) uvadéji, ze kodovani je termin, ktery oznacuje postup
ptifazovani kédu kvalitativnim udajim ziskanym pfi empirickém vyzkumu. Dodrzenim
zminéného postupu a vyuZitim technik kodovéani bylo dosaZzeno vytvofeni navrhu

kategorialnich systémi praktické casti diplomové prace.

Ve svém vyzkumu jsem pouzila otevieny typ kodovani; Hendl (2016) popisuje, Ze se pii
otevieném typu kodovani jednd o tematické rozkryti analyzovaného textu. Prvni faze

zakotvené teorie (oteviené kddovani) se hojné pouziva pii kvalitativni analyze dat.

Miovsky (2006) zmitiuje, ze vytvafeni kategorii spoc¢iva v hledani spojitosti v datech

a vzajemné propojovani ¢asti ve vétsi celky.

Pomoci programu Microsoft Word jsem realizovala kodovani rozhovorli a naslednou
kategorizaci ziskanych dat. Kodovani probihalo za pouziti komentai, tedy
oznacovanim C¢asti textu a pfifazovanim specifickych kodi. OznaCovanymi ¢astmi byly
véty, odstavce a slova. Z vytvofenych kodi jsem vytvofila logické celky, které se staly

kategoriemi praktické Casti prace.
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Pied samotnym procesem kategorizace jsem interpretovala otazky, které souviseji
s tématy motivace respondenti k volbé povolani socidlniho pracovnika, pozitiv
anegativ prace Sklienty se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim, komunikace
a naroc¢nych situaci v ni a osobnostnimi rysy socialnich pracovnikli. Zamérem nésledné
analyzy je identifikace postupt a nazort, které respondenti vyuzivaji pii praci s klienty
a mimo zaméstnani jako preventivni prvky syndromu vyhoteni. Téma nazor zahrnuje
motivaci a zadouci povahové rysy socidlnich pracovnikii. Otazky tykajici se
komunikace a pozitiv a negativ pfi praci s klientem s duSevnim onemocnénim patii pod

postupy.

Motivace k vykonu povolani socialniho pracovnika u respondentii

Dotazovat se na motivaci respondentil vhimdm jako nezbytnou souc¢ast mého vyzkumu,
protoZze bez motivace pro vykon profese socidlniho pracovnika by rozhovory a vyzkum
nebyly viibec mozné. Motivace respondentii hraje dulezitou roli, nebot’ sila motivace
rozhoduje o nasledné kvalit¢ prace socialniho pracovnika. Pokud socialni pracovnik
shledédva ve svém povolani smysl a ten mu dodéva silu, dokaze 1épe a delsi dobu celit
svizelnym situacim, které jsou nedilnou soucasti ptimé prace s lidmi. Podle Hayesové
(2013) je motivace socialniho pracovnika velmi dilezita, nebot ho mize v mnoha
vécech ovlivnit. Otazka tykajici se motivace respondentti k vykonu povolani socialniho
pracovnika odkryva dal§i pfidruZend témata jako nahodilost vybéru zaméstnani
v socidlni oblasti, UCelnd volba pro ziskani zkuSenosti a nasledné uplatnéni

v psychoterapii a smysluplnost povolani socialni prace.

Respondentka €. 1 uvadi, Ze nejdiive nevédéla, kam se na své profesni draze vydat, ale
¢asem s pomoci a radou své matky dosla k zavéru, Ze se vidi v praci s lidmi, kde bude
moci vV né¢jakém smyslu ulehéovat lidem jejich zivot: ,, Tak zaprvé jsem po gymplu vuiplné
nevedela moc co, a néjak kdyz jsme se treba o tom bavily s mamkou, tak jsme nejak
dosly k tomu, Ze by mé bavila prace s lidma a viastné néjak jako pomahat je takovy
zvlastni slovo, usnadnovat nevim mozna lidem Zivot, i kdyz tehda jesté jsem neméla moc
ponéti, v jaké oblasti, ale tak néjak jsem si Fikala, Ze bych to zkusila a vlastne nakonec
Jjsem chodila na VOS socidlné-pravni a tam jsem prisla na to, Ze to asi bude jako
nejakym zpusobem onco, byla tam mozZnost mit spoustu praxi a poznat rizné

organizace, coz také jako usnadnuje to rozhodovani vitbec.
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Respondentka €. 2 uvadi, ze socialni praci primarn¢ studovat nechtéla, jeji ptanim bylo
studovat psychologii a byt terapeutem, socialni praci nejdiiv odsuzovala, ale postupem
¢asu si ji zamilovala. ,, Od zdakladni skoly jsem chtéla byt psychologem, nevim rict proc,
rika se, Ze kdyz nejsi v poradku, tak Té to tahne k psychologii, tak dejme tomu, ja jsem
vlastné maturovala z biologie a ze spolecenskych ved, tak jsem si myslela, Ze je jasné, zZe
mé vezmou, trochu jsem to podcenila, nevzali mé, ale byla jsem asi pata pod ¢arou, tak
mi nabidli socialni praci, takze u mée to nebylo v planu, ja jsem byla clovek, ktery to
odsuzoval, takze jsem se za to dost stydéla, dala jsem bakalare a pak jsem presla na
Karlovku do Prahy a tady jsem se do toho zamilovala a jsem vdécna, Ze jsem
vystudovala socialni prdaci a ne psychologii, je to Sirsi a terapeutem miizu byt tak ¢i tak,
takZze u mé to byla takovd nahoda, ale vidy jsem se chtéla vénovat spolecenskym
vedam. “

Respondenti také uvadeéli ve svych odpovédich, ze se do oblasti socidlni prace dostali
nahodou, a Ze je primarn¢ dany typ prace viibec nezajimal. Dokonce respondent uvadi,
Ze na socialni praci pohliZzel v negativnim svétle. R3: ,,Jsem rdd, Ze se na to ptate, je to
docela dobra otazka, to ja se socialni praci teda nemam ve skutecnosti nic spolecného
jo, a nikdy jsem to vlastné nechtél délat, nikdy mé to ani nenapadlo, a kdyz jsem se
potkal s nejakyma socialnima pracovnikama, tak jsem si rikal, ti jsou magori, to bych
tak jako délal asi tohlecto, no tak jsem misto toho délal spoustu jinych veéci, ja mam
vystudovanou psychologii, ale pak jsem deélal proste z dame jidlo jsem jezdil, v reklamce
jsem pracoval v hotelu cisnika, to tam bylo teda vyborny, teda priserny, ale dobré
zkuSenosti Z ty reklamky, také pak prisel covid, hotel zavreli, mé vyhodili, protoze jsem
byl superpostradatelny jeden z tech teda horsich tam, prvni na seznamu, no pak jsem
teda v karanténé se valel doma, teda na chaté, premyslel jsem, co bych tak mohl délat,
vithec jsem nic nevymyslel a pak mi kamos volal, Ze jeho spoluzacka z vycviku, coz byla
A., Ze nekoho schanéji na case managera, tak jsem to Sel vyzkusit, a tak jsem se dostal

sem a to jsou vSechny mé zkusenosti se socidlni praci, jenom to.

Respondentka R4 uvadi, ze jeji pranim bylo vykonavat praci, ktera by davala smysl,
a také prispét spolecnosti a chodit domu s pocitem, ze déla néco uzite¢ného vzhledem
k pfedeslym pracovnim zkuSenostem v zaméstnani, kde smysl prace postradala: ,, Chtéla
jsem praci, co ma néjaky smysl, chtéla jsem jit domii s pocitem, Ze jsem za ten den
udelala néeco uzitecného, a zZe necim prispivam ty spolecnosti, protoze jsem predtim

méla praci, kde jsem odchdzela s pocitem presné opacnym a vedlo to k vyhoreni po
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dvou letech, byla to prace v administrative, no a vlastne ta cilovka lidi s dusevnim
onemocnénim je mi blizka, prosté tim, zZe jako Ze ta stigmatizace ve spolecnosti porad
Zije a prosté je mi to téma blizky, dokdzu se vcitit do toho, co ti lidi treba zazivaji a je

fajn néjak menit pohled ty spolecnosti na to.*

Respondentka ¢. 5 udéava, Ze povolani socialniho pracovnika bylo jejim snem
odmalicka, socialni prace pro ni predstavuje smysluplnou c¢innost, ktera umoziuje
poskytovat pomoc: ,, Kdyz na to vzpomindm, ja se v socidlni praci pohybuju skoro 10 let
a jsem se vidycky videla v néjakych pomahajicich profesich, byl to takovy muj sen
vlastné od mala, néjakou dobu jsem premyslela jestli piijdu radsi do skolstvi nebo do
socialni prace, a potom jsem objevila oblast socialni prdce s deétma, kde jsem vlastné
zacala pracovat a v tom jsem se tehdy na zacdtku svy kariéry hodné nasla, no a co jako
byl pro mé néjaky ten konkrétni impuls, ja si nejsem jista, asi pro mé vidycky bylo
dulezité delat néjakou prdaci, ktera je smysluplnd, chtéla jsem délat néjakou prdaci, kde
fakt jako mizu konkrétne pomdahat néjakym lidem a z toho viastné socialni prace dost
vypbva, kdyz clovek nechce jit na medicinu, tak je to asi jediny zpiisob, kudy se jako

ubirat.

Zajimavym divodem byla volba povolani u respondenta ¢. 6, ktery uvedl, ze ho
k socialni praci privedla pandemie Covid-19 a ze cilova skupina dusevné nemocnych
byla pro respondenta vzdy velice zajimava a ldkava: ,,Ono je vtipny, privedlo mé
viastne Covid, protozZe ja jsem predtim délal vilastné v gastronomii a viibec jsem se
socialni sféerou nemél Zadné zkusSenosti, a jak jsem se ocitl bez prace, tak jsem chtél
i zménu a vikal jsem si, Ze cilova skupina duSevné nemocnych mé vidycky néjak
pritahovali nebo mé zajimalo néjaky psychologie, rozsireny stavy védomi a mé prislo, ze
ti lidi s néjakou zkusSenosti se jim oteviraji néjaky sféry, které muzZou byt i nécim
zajimavy, tak mé to vidycky néjak bavilo z povzdali pozorovat a pak, kdyz jsem teda
nemél praci, tak jsem si Fikal, Ze muzu gastro povesit na hrebik a zkusim prosté jit

I3

néjakou uplné jinou cestou a vlastné tak to vzniklo."

Z odpovédi respondentll vyplyva, ze 5 ze 6 respondentii se k socidlni praci dostalo
nahodou ¢i dle doporuceni ptibuznych (R1). Jedin€ respondentka ¢. 5 uvadi, ze socidlni
prace byla jejim snem od détstvi, respondentka vnima, ze socialni prace ma smysl, po
smyslu prace prahla i respondentka ¢. 4. Mnoho autorli se shoduje, Ze u vyhoteni se
jedna o stav ztraty motivace, kterému je potieba predchéazet, ptredev§im spravnou

dusevni hygienou. Potterova ve své knize (1997) tvrdi, ze motivace muze pii
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kazdodenni praci zesilovat nebo naopak slabnout. Pokud motivace opusti pracovniky
uplné — vyhoti. V ptipadé vyhoteni je nutné podnikat kroky ke znovuziskani dusevniho

zdravi.

Komunikace

Komunikace v socialni praci s dusevné nemocnymi je klicovym nastrojem socialniho
pracovnika. Uméni volit adekvatni zptsob komunikace s klienty patii k jedném
pracovnici setkavaji s feSenim konfliktnich situaci, detekovanim projevii neverbalni
komunikace, ktera casto prozradi vic nez slovni projev klienta. Rozhovor je
prostiedkem k navazani kontaktu a pracovniho vztahu s klientem. Lesko (2008) uvadi,
7ze komunikace je pievodem sdéleni od puivodce k ptijemci, plni funkci prostiedku

socializace ¢lovéka.

Jedna z vysSe zminénych otdzek se tykala komunikace respondentli s dusevné
nemocnymi klienty. Vyznam polozeni této otazky spocival v identifikovani jedné
zmoznych pfi¢in vzniku stresu u socidlnich pracovnikll. Za tuto pfi¢inu povazuji
nedostate¢né osvojenou kompetenci efektivni komunikace, kde Gordon (2012) pise, ze
efektivni komunikace prispiva k UspéSnému feSeni problémi, coz vede k vétsi
spokojenosti vSech zic€astnénych, sniZzeni poctu problémovych situaci ¢i pfedchazeni
jejich vzniku. Odpovédi na otazku, co je pro respondenty nejnaro¢néjsi v komunikaci
s cilovou skupinou klientii s duSevnim onemocnénim, nabizeji pohled na to, jak a zda
pouzivaji respondenti komunikaci jako efektivni nastroj, a umoznuji identifikaci
faktortl, jez pracovniky vysiluji. Pfi¢iny stresu pfimo souviseji se syndromem vyhoteni.
Pfi spravném dodrzovani zasad efektivni komunikace respondenti dovedou
identifikovat problémy a efektivné je fteSit, coZz plni preventivni funkci v rdmci
psychohygieny. Otazka na komunikaci pfinesla dal$i namét jako naptiklad téma hranic

pii praci s klienty se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim.

N 24

V rozhovorech respondenti definuji, co je pro n¢ nejnarocnéjsi v komunikaci s klienty.
R2: ,,Narocnéjsi je pro mé pri komunikaci, kdyz rozebirame s klientem hrozné narocnou
smutnou véc a prosté ten prenos protiprenos mé prenese a mam chut ho néjak
zachranit, kdyz ma v p.... vSechno a ja pak na to myslim doma a je mi z toho smutné

aobcas brecim, takzZe spis takové citové.” Respondent udava také situaci, kdy je
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naro¢né naladit se na klienta, na dynamiku a styl rozhovoru klientd, ale také na
pravdivost sdéleni ¢i piibeht, vzhledem k specifikam projevi dusevniho onemocnéni.
R5: |, Tou nejnarocnéjsi je asi se umét naladit na toho clovéka, at’ uz chytit jeho tempo
nebo jazyk, jakym mluvi, abychom si rozuméli, a druhd véc, se kterou se potykam
a obcas si ji vezmu na supervize, je vlastné celkove to porozumeni ty dusevni nemoci, Ze
treba pro mé narocny rozlisSovat veci, které jsou a nejsou realita, pak si pro sebe

pojmenovavam proc to vilastné potrebuju vedet...

Dalsi podnét ke komunikaci s klienty uvadi respondent ¢. 4, ktery popisuje roli
motivace pii praci s klienty, zminuje vékovy rozdil mezi socialnim pracovnikem
a klientem. Vékovy rozdil urCuje i metody a pfistup pracovnika, ktery ma brat v potaz
specifika prace — naptiklad s cilovou skupinou seniort, kterd vyzaduje ptizpusobit styl
vedeni rozhovoru a kroky spoluprace tempu klienta. R4: ,,7ak tireba s moji Klientkou,
ktera uz je starsiho véku 55+, ty kognitivni funkce jsou tam trosku snizeny a zarovern ta
nemoc je ted zhorsSena u ni a jeji komunikace je nezastavitelny tok myslenek je problém
tam vstoupit do toho, reagovat néjak na to a pak treba ukoncit tu schiizku, dat tomu
ramec, blbé se mi do toho vstupuje, protoze ta pani je kiehka vlastné a ty nechces ji
Jjakoby néjak poskodit, nechces, aby si myslela, Ze ji neposlouchas, ze ti neprijdou jeji
problémy dulezity, ale je dulezity tam néjak nastavit ty hranice, tak to bylo naposled, co

mé napada néjaky komunikacni problém, kde mam néjaké mezery.

Z odpovédi respondentll vyplyva, Ze respondenti vnimaji komunikaci s klienty
S dusevnim onemocnénim ndro¢nou z hlediska uchopeni informace a naladéni se na
tempo klienta. Fakt, ze klienti mohou byt k nezastaveni, klade na pracovnika ndrok
efektivné vyuZzivat komunikaéni dovednosti — respondentka ¢. 4 ve své odpovédi uvadi,
Zze vnima mezery v nastaveni hranic v komunikaci s klienty. Dovednost efektivni
komunikace hraje roli v feSeni problémovych situaci a jejich pfedchazeni a tim ptimo

koresponduje s psychohygienou pracovnik.
Pozitiva a negativa pri praci s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim.

Socialni prace s dusevn€ nemocnymi klienty je velmi ndrocnd a vyzaduje od socialniho
pracovnika kvalitni odbornou pfipravu a osobnostni vybavu potiebnou ke zvladani
naro¢nych krizovych situaci. Respondenti popisuji své vlastni zkuSenosti s naro¢nosti
prace sKklienty. Bez praktickych zkuSenosti v oboru socialni prace by respondenti

nedokazali identifikovat pozitiva a negativa pii praci s lidmi s duSevnim onemocnénim.
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Ve svych odpovédich respondenti jako pozitiva pfi praci s klienty se zkuSenosti
s duSevnim onemocnénim uvedli pokroky, které vidi pii praci s klienty (R1), uceni se
novym vécem pii praci s klienty a pestrost samotné prace (RS, R3). Otazka po
pozitivech a negativech pii praci s klienty s dusevnim onemocnénim poukazuje na dalsi
témata, jako naptiklad pokroky, které pracovnici vidi pfi praci s klienty, vlastni limity,
se kterymi se mohou pracovnici potykat pii praci s klienty, jako pozitivum respondenti
vnimaji ptilezitost se ucit od klientt.

Respondentka ¢.1 vnima pozitivné pokroky, které vidi pfi praci s klienty, byt se
pokroky mohou zdét jako malé ¢i nedostatecné, pouhy posun kuptfedu respondentce
dava nadg¢ji a ptidava energii do dalsi prace na spole¢ném cili s klienty. R1: , ...ale
vlastné néjak jako no rikam myslim si prosté to, Ze ty pokroky téch lidi vnimam jako
nejvic pozitivai, i kdyz je 10, byt tireba drobny veci, tak, a hlavné to nikdy neni stejny,
vlastné poznavas fakt uplné novy véci neustdle, fakt kazdy prichazi s necim jinym, a to

vnimdm také jako pozitivni.*

Respondentka ¢. 1 také odpovida, ze pii praci s klienty s dusevnim onemocnénim narazi
na vlastni limity, které jsou spojené S vlastnimi zivotnimi piib&hy pracovnikl, kdy
néjaké situace ze zivota klienti mohou respondentim piipomenout néco z jejich
vlastniho zivota, coz mize spolupraci v n¢jakém bodé/okamziku ovlivnit. Respondentka
¢. 1 zminje: ,, zprvu je negativni to, Ze jako nardzis na svoje limity svoje Ze jo hranice
nebo treba to Ze clovek ti miize pripominat to, co jsi ty treba zazila néjak jako, ja
nerikam, ze je to nutné pravidlo, ale myslim si, ze v jaké cilové skupiné se ocitnes,
vetsinou mas néjakou zkusSenost v tobé to muze vyvolat pribeh viastni nebo z rodiny
Z okoli, cokoliv, myslim si, zZe se clovek k té praci dostane z néjakého duvodu viastné
trosku a miize byt zprvu negativni, Ze narazis jezi§ maria, tohle vlastne mi trochu
pripomind mé. "

Respondenti se ve svych odpovédich na otazku, jaka vnimaji pozitiva a negativa pfi
praci s duSevné nemocnymi klienty, shodli na tom, Ze se pfi praci s klienty uc¢i novym
vécem, a to jim ptinasi smysl a nahled.

Pozitiva respondenti shledavaji v neustalém uceni se novym vécem pfi praci s klienty, v
pestrosti prace a jejim smyslu a dodavani elanu do prace. Respondenty tési

I spoleCensky zajem 0 danou problematiku. R5: ,, Za velky pozitivum povazuju to, Ze ta

prdce je pestra a tim padem mé nezacind v zadném sméru nudit, pozitivum, byt je to pro
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mé jako pracovnika narocny, Ze se neustdile ucim néjaky novy veci a myslim si, Ze
zrovna v tyhle oblasti dusevniho zdravi se budu novy véci ucit az do konce, co tu praci
budu délat, a ja to sama za sebe vaimdam jako pozitivum, protoze mé dost v Zivoté bavi
se ucit neco novyho a myslim si, ze delat v soucasny dobé v tyhlencty oblasti ma pro mé
velky smysl i v tom, Ze konecné se néjakym zpiisobem spolecnost zacina o tuhlenctu

oblast zajimat.*

Respondent ¢. 3 udava, ze se od klientli uci, a zaroven obdivuje jejich silu a schopnost
fesSeni situaci: ,,No a ucim se od nich, jak Feseji situace, co délaji a néktery jsou fakt

hodné silny, dava mi to nahled. *

Respondentka ¢. 4 ve své odpovédi na otazku pozitiv a negativ pii praci s lidmi se
zkuSenosti s dusevnim onemocnénim popisuje: ,, Tak ja zacnu téma negativama, protoze

3

ty mi jsou néjak bliz, z néjakého duvodu, tak je tam riziko néjakého zahlceni.

Podstatou dusevniho zdravi je pozitivni mysleni — autorka Bedrnova (2009, s. 36) ve
své knize pojednava: ,, Meéli bychom proto o sobé i o druhych uvazovat priznive, budovat
si podpiirnou sit' z dosahovanych uspéchii a uzivat si je. S neuspéchy bychom se zase
meéli vyporadavat vécné — snazit se z nich poucit, napravit, co se da, podle moznosti
menit ve vyhody. Méli bychom k nim pristupovat s nadhledem a humorem a neoslabovat

I3

svou psychickou kondici jejich opakovanym negativnim prozivanim. ‘

Na otazky, jaké jsou prinosné, a naopak kontraproduktivni povahové rysy pro
socialniho pracovnika, respondenti uvadéli empatii, asertivitu, laskavost a dalsi jako
zadouci. Z odpovédi na otdzku o povahovych rysech socidlnich pracovnikl se ukézalo,
ze pracovnici za dilezit¢ povazuji empatii, asertivitu, laskavost. Odpoveédi znovu

zminuji téma hranic pfi praci s klienty s duSevnim onemocnénim.

Respondentka ¢. 2 dodava, ze empatie s dostatecnou mirou motivace, asertivita, ale
i schopnost pracovnika poznat a odhadnout své hranice jsou pozitivni: ,, Byt empaticky,
nebyt prehnané premotivovany a nechtit se uplné obétovat pro vsechny i byt obcas
asertivni, ale laskavy, poznat své hranice, myslet na sebe, ale zaroven byt tu pro toho

¢loveka, pro toho klienta.

Respondentka ¢. 5 potvrzuje empatii jako potfebnou schopnost u socialniho pracovnika
a zminuje také neodsuzovani, pfijeti a nezahlcovani klienty svym vlastnim ptibéhem:
., Nejvic si asi vazim néjaky empatie, vazim si viastné i toho, kdyz to viastné souvisi s tou

empatii, ze jakoby clovek nema potrebu hodnotit néjakym zpisobem zivoty téch
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ostatnich, dokaze je prosté néjak prijmout takovy, jaky jsou a nema prave potrebu

‘

zahlcovat néjakym svym pribéehem néjakymi svymi vecma.

Respondent ¢. 3 ve své odpovédi uvedl, Ze by socialni pracovnik nemél mit zkusenost
S dusevnim onemocnénim, konkrétné¢ jmenoval poruchu osobnosti. Zminil také ztratu
zajmu o praci socialnich pracovniki jako negativni rys osobnosti pracovnika: ,, Porucha
osobnosti, tu bych nedoporucoval, lidi, kteri by hodné obvinovali ostatni, tak by si treba
takovou prdci ani nevybrali, nebo lidi, ktery by méli viastnosti by to ani nechtéli délat,
ja si predstavim treba néjakou protivnou babu na urade, kterd je protivna, vyhorela je
povysend hodné, netrpéliva, tézko Fict, ja na to neumim normdalné odpovedet na tu
otazku, asi nestabilni, ja nevim, napada me nestabilni, netolerantni, rigidni, mé

‘

napadaji tyhle tri. To byla nejteézsi otazka. *

Respondent ¢. 6 uvadi, Ze by socialni pracovnik dle n¢j mél projevovat zajem o lidi,
zminil asertivitu, empatii, komunika¢ni dovednosti a smysl pro humor jako vhodnou
vybavu osobnosti socidlniho pracovnika: ,, Tak wurcité clovek, ktery by mél pracovat
V socialni sfére by mél mit urcité rad lidi, nebo aspon tak trochu néjak, za me urcite
musi mit rdd, protoze to je podle mé zdklad, byt hodné komunikativni, nebat se jit treba
do néjake konfrontace, protoze mi prijde, Ze my se neustale furt se vsim konfrontujem,
jak chozeni nekam do vselijakych bytii na urady, no proste vsude, no takze byt takovy
trosku jako takovou silu se prosadit, takze prosazeni se, komunikativnost, potom smysl
trochu i pro humor, jako nebrat zas vsechno uplné vazné, protoze nékdy ta prdce nejde
brat uplné vazne, nékdy clovek se fakt musi trochu zasmat a brat to s lehkosti a asi
nejvic jak rikam asi komunikativnost a empatie nebo takovyto vciténi se do toho

druhého.*

Respondentka €. 4 udavé, Ze nadfazenost a neochota naslouchat, rigidita v postojich
anazorech jsou nezadoucimi projevy chovani u socialniho pracovnika: ,, Nadrazenost,
velky ego, neochota slyset jiny cizi ndazor, pohrdani mozna tireba néjakou skupinou lidi
to tady nema co délat dle myho nazoru? Nejaka zatvrzelost v néjakych starych, treba
vtom, jak to bylo diiv, v starych postupech, neochota se meénit, neochota se ucit,

arogance, toho by se naslo hodné (smich), nekomunikativnost. “

V odpovédich respondentii na otdzku o pfinosnych ¢i zadoucich povahovych rysech
socialniho pracovnika nejcastéji zazn€la odpovéd’ o empatii a asertivité. Empatii neboli

schopnost vcitit se do pocitd jiné osoby respondenti uvadéji jako pozitivni rys
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u socialnich pracovnikd. Asertivita a jeji vyuziti v naroénych komunikacnich situacich
muize byt napomocna pracovnikiim v ramci boje proti stresu. Dané tvrzeni potvrzuje
autorka Vavrova (2014), ktera uvadi, Ze komunikace neni vSechno, ale stoji za v§im, je
velmi cCastou pfi¢inou pracovniho stresu prameniciho z komunikacnich Sumi
a nedorozumeéni, které se mohou rozvinout v konflikty. Neschopnost jednozna¢ného
sd¢lovani taktéz ptispiva k prozivani vyssiho stupné stresu a zatéze. Asertivita neni
samospasitelna, ale jeji uzivani Setfi energii i ¢as amuze vést keliminaci stresu

Z narocnych komunikacnich situaci ¢i okolnosti z nich vyplyvajicich.

Interpretace vysledkli rozhovori probihala na zédklad¢ odpovédi respondentl na otazku
o metodach psychohygieny, které pouzivaji pfi vykonu svého povolani a mimo
zaméstnani. Analyzu a interpretaci ziskanych dat zrozhovorti definuji tii hlavni
kategorie: pracovni prostfedi, volny ¢as a odborna pomoc, ze kterych byly tvofeny

kapitoly praktické casti mé diplomové prace.

V dané kapitole spole¢né se zminénymi kategoriemi uvedu odpovédi respondentti na

otazky pfimo se tykajici t¢ématu diplomové préce.
Pracovni prostredi

V ramci kategorie pracovni prostfedi, ktera obsahuje metody podpora kolektivu
a sdileni s kolegy, respondenti uvadéji, ze hraje velmi dilezitou roli v udrzeni
duSevniho zdravi. Sdileni v préci s kolegy respondenti hodnoti jako velmi piinosné
a potfebné. Sdileni nabizi moZnost ventilace emoci a frustrace. Respondenti také
doporucuji v ramci psychohygieny se drzet pfesné stanovené doby prace a korigovat tak

pom¢ér ¢asu vénovaného praci a ¢as investovany do odpocinku a péci o svou osobu.

Studie bulharskych védct Benkova, K., Taneva, T., Georgiev, Y., Vlaeva, N., & Raleva,
S. (2022) ukazuje, ze specifikace socialni prace zavisi jak na podminkach prace, tak na
osobnich kvalitach socidlnich pracovniki. Jenkins & Elliot (2004) zdiraznuji dilezitost
podpory socialniho pracovnika na pracovisti a pfitomnost dobrych vztahti, které
poskytuji zpétnou vazbu a uznani, a hraji roli zdroje informaci a emocionalni podpory.
Caplan (1981) pise, ze dostane-li se pracovnikovi podpory na pracovisti, dostane se mu

nezbytnych prosttedkt ke zvladnuti pracovniho tlaku.

Dle vypovédi respondentti hraje kolektiv kli¢ovou roli v prevenci stresu ¢i uvolnéni

emocionalniho napéti. Hlavné respondenti ocenuji moznost podpory kolektivu.
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Podpora kolegli spociva ve spolupraci a sdilené zkuSenosti. R5: ,,Prijde mi, Ze u nas
V tymu to vlastné funguje hezky nebo k nékterym kolegum mam bliz nez k jinym, ale
vlastné je pro mé velkou oporou to, Ze mame podobny zazitky a podobny zkusenosti, byt
treba s jinyma klientama a ta nejvétsi pomoc je to, Ze to spolecné muzZeme sdilet.”
Respondent popsal riznou blizkost s kolegy, kdyz ve své citaci uvedl, ze S nékterymi
kolegy si je bliz nez s jinymi. Navazani blizsich vztahl v kolektivu napomaha nastoleni
pratelské a bezpecné atmosféry, coZ ma vliv na pracovni vykon a psychickou pohodu

socialnich pracovnikd.

Respondenti uvadéji, ze neobvinovani a ujisténi v tom, ze socialni pracovnik v dané
situaci udélal maximum pro jeji spravné fesSeni, je projevem kolektivni podpory.
Ujisténi pracovnika v tom, Zze na to neni sim a ma moznost sdilet své pocity, je
respondenty velmi kladn¢ hodnoceno. R2: ,, Miij kolektiv pomdha vzdy v tom, ze kdyz si
myslim, Ze jsem udélala chybu, zZe jsem toho neudélala dost, tak mé kazdy ubezpeci, Ze
délam maximum, takze to, ze mé kazdy oceni za tu prdci mi velmi pomaha, to, ze kazdy
mi nabizi svoji podporu, Ze v tom nejsem sama, Ze se tu mohu z toho vyblit, vim, Ze mé
poslechnou a ze mi fakt kazdy pomiize, ze mi rekne fakt, uklidni se, dost ze mi dava
kazdy pocit, zZe delam svoji praci dobre a Ze to nemusi prehanét a Ze se vlastné citim

«

kolektivné, Ze i kdyz mam téch svych klientii, ale Ze na né nejsem sama. "

Socialni pracovnici v rozhovorech zminuji velky piinos sdileni s kolegy a jako prostor
ke sdileni uvad&ji pracovni porady. R6: ,,Ze mdame porady fakt casto, tak tam mdme
prostor vétsinou sdilet ty véci, se kteryma si treba nevime rady nebo konkrétné ja, kdyz

jsemv néjaké slepé ulicce, tak to miizu na ten tym néjak vychrlit.*

Sdileni jako takové respondenti velmi doporucuji. R2: ,,...No a wurcité se vypovidat, ci

V praci ¢i doma proste, dat ze sebe ven.

Tym vnima respondentka R4 jako podporujici faktor pii praci, ktery ulevuje od tlaku
zpisobeného starostmi pii praci: ,,a vim, Ze mé ten tym v tomhle podrzi, Ze miizu prinyst
tohle do tymu a dockam se podpory a nemusim to resit, vim Ze ta tiha toho neni cela na
my hlave. Svéteni kolegim beze strachu odsouzeni uvadi R4, pfitom zminuje fakt, Ze
nema obavu piijit za jakymkoli ¢lenem pracovniho kolektivu, dany fakt mlize svédcit
0 tom, ze pracovni vztahy v pracovnim tymu jsou na kvalitni Grovni, nebot’ sdileni
svého trapeni vyzaduje miru davéry: ,,S nejakym sverenim nebojim se za nikym prijit

arict mu, hele tohle mé ted’ trapi, tohle resim jenom to posdilet, jako a citim v tom,
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Jjakoze podporu velkou mam.* Jako metodu psychohygieny a udrzeni dusevniho zdravi
respondenti uvadéli dodrzeni pracovni doby. R4: , Striktne vypinam mobil presné na
konci pracovni doby ne o minutu driv — davam si na to bacha, pak je proste mobil

vypnuty a zustava tak az do rana, kdy ho zapinam.

V nasledujici citaci respondentka ¢.1 uvadi, Zze vypinani pracovniho telefonu ma
uklidiiujici efekt. Vypnutim pracovniho telefonu respondentka uzavird téma praci pro
dany pracovni den a ma prostor se vénovat svym osobnim zalezitostem: ,, Prosté
vypinam telefon po prdci, vypinam a zapinam az prace zase zacind to, Ze prosté mi to
dela dobre a kdybych meéla zapnuty telefon, tak by mi to délalo néjaké nutkani se
kouknout, jestli mam vyply telefon opravdu nevim, zapindm notds a kontroluju maily az
kdyz jsem v praci, nebrat si telefon na dovolenou, neodpovidani po pracovni dobé

3

klientum. "

Velmi zajimava odpovéd piiSla od respondentky ¢.4, ktera jako jedina zminila
antistresové pomicky jako svoji metodu psychohygieny, kdy pomiicka piinasi ulevu od
tlaku a napéti: ,,Velkou mam antistresové prasatko v Supliku, jako jsou antistresové
micky, tak ja mam prasatko a da se rizné mackat a natihnout kroutit a mam ho
V Supliku, musim rict zabird to, ja prosté rada délam néco s rukama, a kdyz ho mackas

do toho jakoby ulevujes ty tenzi toho téla a ona jako odejde fakt musim rict, Ze na tom

néco je."

Rafferty et al. (2001) uvadgji, ze pozitivnimi proménnymi jsou Cinitelé okolniho
prostiedi, jako jsou zdroje vychazejici z instituce a dobra atmosféra, tymova prace,
spoluprace a vzajemna podpora. Brohl (2006), Cohen, Gagin (2005) studie autort
potvrzuji, Ze V institucich, které svym pracovnikim umoziuji vyjadiit své pocity
formalné€ 1 neformalné a poskytnou jim tak pozitivni zpétnou vazbu se vyskytuje méné

pfipadli syndromu vyhoteni.

Vzhledem ktomu, Ze respondenti jako jednu z moznosti psychohygieny vyuzivaji
podporu kolegti a sdileni v kolektivu, kde dany fakt potvrzuji i vySe uvedené studie,
dobré pracovni prostiedi prispiva k udrzeni dobrého dusevniho zdravi socialnich

pracovnikd.
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Volny ¢as

Kategorie volny ¢as popisuje riznorodé aktivity, které respondenti vyuzivaji za Gcelem
psychohygieny.

Respondent ¢. 6 uvadi, Ze jako metodu odpocinku a traveni volného casu preferuje
plavani, zarovenl ale zminuje, Ze plavani neni pravidelnou metodou odpoc€inku: ,, Treba
si jednou tydné zaplavat, kohokoliv bavi cokoliv, co mé bavi kam zrovna chci, tam jdu,

ale nemam nic pravidelného.

Respondentka ¢. 1 uvadi, Ze ji pomaha pobyt v ptirodé a jakakoliv zména Cinnosti.
Zduraznuje vsak, ze se ve svém volném c¢ase nevénuje vécem pracovnim, ani ¢teni
odborné literatury: ,, Pomdha mi nekam vypadnout do prirody, néjak se zaméstnat,
vypnout tu hlavu, prosté, jo, zména cinnosti, at’ je to cokoli at’ si jde clovék uvarit néco
dobryho nebo se projit, to se uz opakuji, nedokazu si predstavit, Ze bych vikend stravila
prosté nad tim, zZe bych resila néjaké takovyhle véci, néco si precist ohledné nasi prace
a vzdélavat se v tom, to neni néco, co délam ve volném case protoze prosté ten cas chci

¢

asi véenovat nécemu jinému zase, néjak sama sobé.*

Respondentka ¢. 2 uvadi, Ze je pro ni prosttedkem psychohygieny pobyt v piirodé,
vylety, cyklistika a turistika. Respondentka také zminuje, Ze zména prostiedi a pobyt
mimo mésto pomahaji restartovani. Kreativni ¢innost také hraje dalezitou roli vV ramci
psychohygieny. Uklid a studium jazyka slouZi jako prvek zachovani dusevni rovnovéhy:
,»No, rozhodné priroda, vylety, cyklistika, turistika, prosté vypadnout z Prahy ven, kdyz
mam takové vikendy, kdyz fakt vypnu a na praci nemyslim, potom riizné kreativni prace,
Ze vzdy ja nevim néco vyrabim, nebo kreslim, uklid, jednoznacné uklid, na psychiku
fyzicka prdce, potom mam anglictinu, tam vypnu a myslim pouze na anglictinu, mam
hodiny. Takova klasika jit vecer na pohar s kamarady do mésta, byt v centru Prahy ve
mé vyvolava vidy hrozné dovolenkovo-turisticky pocit, takZze zapomenu, zZe zde madm
kazdodenni Zivot, praci, probléemy a podobné, no a urcité se vypovidat, ¢i v praci ¢i
doma prosté, dat ze sebe ven, 10, co mé trdapi. Jeste mé napada joga, ale tam je ndrocné
vypnout, jak se snazim nemyslet — tak myslim, ale kdyz pospicham, tak se mi podari, Ze

se na 3045 minut zklidnim. “

Respondentka ¢.5 uvadi, Ze jejim zjiSt€énim byl pozitivni vliv fyzické aktivity na
takzvané vycisténi hlavy, neb pfi cvieni zaméstnava své mysSleni pouze tim, zda

dodrzuje zasady spravného tréninku: ,,No, mam takovych véci vic, tak treba pro mé
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docela prekvapive jsem pred par lety zjistila, ze mi pomdaha jakdkoliv fyzicka aktivita jo,
takze fakt na to, abych si vycistila hlavu mi hodné dobre funguje, kdyz si dam do tela
fyzicky, at uz je to zZe si jdu na hodinu zabéhat nebo si jdu prosté jako zacvicit do
telocvicny, kde prosté zvedam tézké cinky a resim jenom to, abych spravné dychala

a meéla rovny zada a uplné vypnu hlavu a neresim nic jinyho .

Filmy hraji roli prvku psychohygieny, jak uvadi respondent ¢. 1 ve svych odpovédich,
kde zminuje, ze filmy a serialy pomahaji k odvedeni pozornosti: ,, Kouknout se na néco
hezkého, to asi nejvic tak néjak pomdhd mne.” Respondent R3 tvrdi, ze vyuziva
sledovani seriali a filmi za Gcelem odvedeni pozornosti v ramci psychohygieny:

‘

., Filmy, serialy, jako odvedeni pozornosti.*

Spanek uvadi respondentka ¢.2 jako metodu psychohygieny: , A spdnek, prosté se

¢

Z toho vyspat, a potom je novy den a je to lepsi.*

Traveni volného ¢asu a jeho napln dle respondentii je jednim z hlavnich prostifedkt
dusevni hygieny. Sport, vylety do pfirody, vafeni, joga nebo dovolena, kazdy
z Gcastnikt vyzkumu si naSel svou ¢innost, pfi niz se dokdze odpojit od pracovniho
rezimu a vénovat se sam sobé. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze metody psychohygieny,

které respondenti vyuZivaji, jsou velmi pestré.
Odborna podpora

Kategorie odbornd pomoc zahrnuje supervizi a psychoterapii.

Supervize ma dle Gabury & Pruzinské (1995) za cil ovéfit spravnost postupu pii praci
s klientem, rozsifeni moznosti pii praci nad konkrétnim piipadem, korekci
neefektivnich postupi, predchazeni poskozeni pracovnikem klienta a uéeni se a ziskani
zkuSenosti. Zminéné cile slouzi také jako ndastroje psychohygieny pro socialni
pracovniky, nebot’ supervize zastdva roli napravného prosttedku s preventivnim

plsobenim.

Respondenti ve svych odpovédich tvrdi, Ze supervize je ulinnym prvkem
psychohygieny a pomaha pfi feSeni narocnych situaci v praci. R1: ,,Mé napada jeste
supervize, vlastné mi pomaha i supervize, kterou mame jednou za mésic, vzdycky kdyz
jsem resila néco tezkého, tak jsem to tam prinesla a vidycky jsem ze sebe dostala
vlastné tu tihu, a naopak jsem si z toho vzala néjaky jasny postup, jak pokracovat dal

V Feseni ne primo v reseni, ale néjaky ten postup.
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Psychoterapie dle Kratochvila (2017) ma pomahat zménit prozivani ve sméru lepsi
adaptace na zivotni ukoly a situace, ma vést k pocitim seberealizace a sebeuplatnéni
a k uskute¢fiovani vlastnich moznosti a Knaplnéni Zivotniho smyslu, K pocitim

vyrovnanosti a spokojenosti.

Psychoterapie je doporu¢ovana respondenty jako velmi piinosnd metoda péce o sebe,
zpisob bezpecné ventilace a moznost, jak na to nebyt sam. R1: , Ale myslim si, Ze
terapie je skvely zpiisob ventilace, a myslim si, Ze v socidlni prdci je to moznd trochu
potieba mozna jednou za cas k tomu dojit, vlastné nenechat se tim uzirat, a fakt to, co se
ve mné odehrava, at uz je to v prdci nebo mimo ni, jo jakoze nedusit véci v sobé no,
protoze to podle mé stres nejvic podporuje, nebyt na to sam, nenechat to vsechno lezet
na sobé, hrozné jednoduchy si rikat, ja to zvladnu, ja to zvladnu a vSechno zvladnu

sama, ale myslim si, Ze nebyt na to sam je dulezity.

Respondent €. 6 uvadi, zZe psychoterapie nabizi moznost sdileni ze vSech oblasti zivota,
vcetné pracovniho: ,, Potom mi hodné pomaha psychoterapie, to jako viastne, ne ze bych
tam ty témata jako licil, protoze vlastné moc je tam nelicim, ale pomdaha mi v tom take,
kdyz se to dotykad vlastné vieho mozného, jak ta prace, tak i néjakych mych osobnich
veci, takze na terapii, kdyz to muzu tak hezky vsSechno vysdilet, tak to je také takovy

hezky ventil. “

Respondentka ¢. 4 ve své odpovedi zminila, ze psychoterapie pro ni hraje roli prevence
vyhoteni a také zachovani kvalitniho partnerského vztahu: ,, Totdlni jistota je s nékym to
sdilet sverit se, ja jsem zapomnéla na hodné dileZitou véc, Ze jsem zacala chodit na
terapii, tak to je velice dulezité, zacala jsem chodit na terapii po roce zaméstnani
ajeden z hlavnich ditvodii byla prevence vyhoreni a také prevence, Ze to doma nemusi
poustét na pritele, ktery tim casto byl zahlceny a i mi to rekl, Ze uz dost, a musim rict, zZe
mi to prindsi velkou ulevu chodim jednou tydné na 50 minut a tam také resim pracovni
otazky a pak odchazim takova lehci ne vidycky, nékdy mé rozseka, ale to jsou osobni

I3

veéci, pracovni véci mi odlehci. "
Kadushin, Harkness (2002) a Mroczeck et al. (2005) uvadé¢ji, ze podpurna funkce
supervize spociva v péci o emocionalni potieby supervidovanych. Pomaha pracovnikim
se odreagovat a poradit si s emo¢ni zatézi po kontaktu s klienty, kolegy a nadtizenymi

a odolavat tlaku, stresu a frustracim z vykonu socialni prace.
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Moznost vyuziti supervize a psychoterapie ve svych odpovédich respondenti velmi
ocenuji. Supervize dle jejich slov nabizi moznost bezpe¢ného sdileni a také ptindsi novy
pohled na situaci a postup feSeni, které mohou pomoct pii praci s klienty a zlepSit
kvalitu prace socidlniho pracovnika. Psychoterapii vyuzivaji jako zdmérnou prevenci
syndromu vyhoieni a zachovani dobrého dusevniho stavu. Z této kapitoly vyplyva, ze

respondenti aktivné vyuZzivaji psychoterapii i supervizi jako metodu psychohygieny.

Ve shrnuti jednoho z rozhovorii respondentka uvadi, ze nema pravidelnou ¢innost, které
by se zamérn¢ vénovala za ucelem psychohygieny. R1: , Jako ja se prizndm, Ze nemam
néjaky pravidelny véci, coz asi vnimam, zZe mozna trochu chyba, to ja vnimam naopak zZe
by mozna bylo fajn mit pravidelnou aktivitu jo, zZe to si myslim, Ze je dobry coz, ale
prizndvam, Ze nemam, tieba si jednou tydné zaplavat, kohokoliv bavi cokoliv, co mé
bavi, kam zrovna chci, tam jdu, ale nemam nic pravidelného.* Z této citace vyplyva, ze
1 pres to, ze vyuziva konkrétni metody psychohygieny, tak to, Ze se jim nevénuje na

pravidelné bazi nastinuje jejich moznou neefektivnost.
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Diskuse

Moje diplomovéa prace byla zaméfena na psychohygienu socialnich pracovnikl
pracujicich s duSevné nemocnym klientem. Ve své praci jsem se zaméfila na okruh
metod psychohygieny, které pracovnici pouzivaji v ramci prevence stresu a syndromu

vyhoteni.

Socidlni prace je forma pomoci, kterd od pracovnikii vyzaduje profesionalitu a odborné
znalosti a také osobnostni vyzrdlost a odolnost celit ndroénym zivotnim situacim
spole¢né s Klienty. Socialni pracovnici se fadi mezi takzvané pomahajici profese, které
jsou obecné povazovany za velmi narocné. Proto jsem se v praci zaméiila na téma
psychohygieny, ktera ma za cil pfedchazet vzniku syndromu vyhoteni U socialnich

pracovnikda.

Sociélni prace pfi praci s duSevn€ nemocnym klientem je specifickd v tom, Ze se pfi ni
pracuje na vytvareni divérného vztahu mezi klientem a pracovnikem, kde se ve vztahu
stavi na zasadach partnerstvi, pfijeti a podpory. Prace s danou cilovou skupinou usiluje
o znovuzaclenéni jedince se zkusenosti s dusevnim onemocnénim zpét do spole¢nosti,
0 tzv. resocializaci, jejimz cilem je schopnost jedince zit bézny Zivot a zvladat jeho
naroky samostatné. Ve svych odpovédich respondenti uvadéli, Ze prace s danou cilovou
slupinou je velmi naro¢na a Casto zahlcuje, proto je pouzivani metod psychohygieny

nedilnou soucasti péce o dusevni zdravi pracovnik.

Dusevni nemoc je naruSeni kognitivnich funkci a emoci spojené s poruchami chovani,
vedouci k naruSeni fungovéani ve spole¢nosti. PfiCiny vzniku duSevniho onemocnéni
ovliviiuje mnoho faktort, jak genetické neboli vrozené, tak faktory prostfedi. Jedna se

o0 individualni proces, specificky ovliviiujici rysy dusevné nemocného a jeho chovani.

Psychohygiena je systém pravidel a rad slouzicich wcéelu zachovani fyzického
i dusevniho zdravi jedince nehledé na pusobeni nepfiznivych vliva a stresu. Stres lze
popsat jako reakci organismu na zaté€z, ktera aktivuje obranné mechanismy s cilem
udrzeni stability vnitiniho prostiedi jedince. Dlouhodobé a nefeSené vystavovani se
stresorim miize vést ke vzniku syndromu vyhoteni. Dany termin popisuje stav, kdy

jedinec ztraci motivaci k préci a citi se vyCerpan a bez sil.

Psychohygiena spociva také ve schopnosti fesit konfliktni situace nebo situace, S nimiz

si pracovnik nevi rady. MatouSek (2003) uvadi, ze ke vzniku arozvoji syndromu
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vyhoteni specificky piispiva i pracovisté, ve kterém pracovnik nema moznost sdélovat
né¢komu kompetentnimu své potize pfi praci a poradit se s nékym o moznostech feseni.
Respondenti svymi odpovédmi potvrzuji sdileni v kolektivu jako velmi ptinosnou

metodou psychohygieny, kterou velmi ocenuji a ktera jim pomaha pii vykonu povolani.

Respondenti v rozhovorech popisovali metody a strategie psychohygieny, které jim
nejvice vyhovuji. NejCastéji byly zminény metody, které muzeme rozdélit do tii
kategorii. Prvni kategorie obsahuje metody tykajici se pracovniho prostiedi.
Respondenti popisuji pozitivni piinos sdileni v kolektivu, moznost podélit se o své
pocity spojené s praci s klienty, podporu kolegti a dodrzeni pracovni doby. Respondenti
také uvadéji traveni volného Casu jako efektivni metodu dusevni hygieny — zminuji
sport, pobyt v ptirodé, prochazky, dovolené, vateni, poslech hudby ¢i ¢teni. Posledni
kategorii byla odborna podpora, ktera piedstavovala supervizi a psychoterapii.
Supervizi respondenti popisuji jako moznost ziskani jasného postupu v piipade¢, kdy si
sami nejsou jisti, a pfedstavuje zplsob bezpecné ventilace emoci. Psychoterapii

respondenti vnimaji jako moznost nebyt na vSe sam.

65



Z.aveér

Tato diplomova prace se zameétfovala na psychohygienu socidlnich pracovnikl
pracujicich s klienty s dusevnim onemocnénim. VVzhledem k tomu, ze profese socialniho
pracovnika je v§eobecné vnimana jako velmi naro¢na, jsou socialni pracovnici ohrozeni
rizikem vzniku syndromu vyhofeni. Proto jsem se ve své praci zaméiila na

problematiku zptisobt zvladani zatézovych situaci u socialnich pracovnik.

Cilem vyzkumu bylo zmapovat metody psychohygieny socidlnich pracovniki
pracujicich s klienty s dusevnim onemocnénim. Hlavni vyzkumna otazka zni: ,Jaké
metody a strategie pouzivaji socialni pracovnici pracujici s klientem s dusevnim
onemocnénim? Ukéazalo se, Ze socialni pracovnici vyuzivaji metody, které byly
V procesu analyzy shrnuty do tii kategorii. Jednd se o pracovni prostfedi, volny cas
a odbornou pomoc. V ramci pracovniho prostfedi respondenti vyuzivaji podpory
kolektivu a sdileni s kolegy. Volny ¢as ukazal pestrou $kalu rtiznych metod, mezi které
se tfadi sport, prochazky v pfirod¢ a sledovani filmt i seridld. Z odborné pomoci je
vyuzivana supervize a psychoterapie. Ukazalo se, Ze dotazani socialni pracovnici maji

vytvoteny svilj individudlni systém podpory dusevniho zdravi.

Jako limit diplomové prace vnimam to, ze jsem zaméstnana v organizaci, v niz jsem
realizovala rozhovory. Béhem interpretace vysledki jsem zazivala rozpor Vv tom, Ze
jsem u nékterych respondentii védéla, Ze se béhem rozhovoru snazili upravit realitu
neuvedenim vSech metod psychohygieny, které bézné pouzivaji. Zaroven jsem védéla,
ze dany fakt nesmi nijak zasdhnout do procesu sbéru a posléze vyhodnocovani
ziskanych dat. Vzhledem Kk neverbalni strance komunikace, ktera mize vypovidat vice
pozorovani by pomohlo pifi odhaleni klicovych souvislosti a vztahli sledované

skute¢nosti.

Ziskané vysledky diplomové prace mohou byt vyuzity v oblasti prevence psychickych
a fyzickych potizi, spojenych s vykonem prace s lidmi v naro¢nych zivotnich situacich.
Vysledky mohou slouzit jako podnét pro studenty socidlni prace i pro praktikujici
socialni pracovniky, ktefi se zajimaji o duSevni a somatické zdravi. Vysledky mohou byt
pouzity jako zdroj ¢i inspirace pii zkoumani souvisejicich témat, jako je vliv délky
praxe na volbu metod psychohygieny nebo specifika socialni prace pii praci s cilovou

skupinou dusevné nemocnych.
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Prostor pro dalsi vyzkum shleddvdm ve zkoumdni souvislosti Uc¢innosti metody
psychohygieny s mirou motivace k vykonu povolani pracovnika v pomahajicich profesi
a dale ve vyzkumu efektivity vyuzivani metod psychohygieny. Jako inspirativni nazor
uplatnitelnosti v praxi bych uvedla sviij napad na vytvoieni aplikace. Pfi zpétném
hodnoceni vysledkii vyzkumu respondenti uvadéli, ze jim pomdaha sdileni, a jini zase
zminili nepravidelnost v dodrzovani zasad psychohygieny. Pfitom mé napadlo jako
spojeni sdileni a pravidelnosti vytvofeni mobilni aplikace, kterd by se zaméfila na
zkvalitnéni a dal$i mozné implementace metod psychohygieny. Aplikace by mohla
spojit ureny okruh zaméstnancti organizace a umoznit jim sportovné tymové
soutézivym duchem v ramci naptiklad her ¢i plnéni jednotlivych tkoli pfi zdravé mite
soutéze. Zaroven by se tim dala regulovat pravidelnost v dodrzovani zasad
psychohygieny, pfipomenutim v ¢ase a predem nastavenych intervalech, samoziejmée
s informovanym souhlasem uzivateli aplikace. Napi. aplikace vyzve doty¢ny okruh
zaméstnancl v 6:30 rano k pravidelnému jogovému cvi¢eni sedmi Tibet'ant. Pracovnik
by potvrdil ucast néjakym emotikonem, ktery by vyjadfoval aktudlni ndladu. Dalsi
variantou aplikace by byl naptiklad zaméstnanecky bonus (dovolend, kéava), ktery by
fungoval jako vyzva mezi jednotlivymi zaméstnanci k dosazeni néjakého cile v ramci
celkového zvyseni vykonnosti, napiiklad v béhu 50 km za mésic (neb sport byl Casto ve
vyzkumu zminovan). Dal$i alternativou v aplikaci, kterd by méla pozitivni pfinos na
duSevni zdravi zamé&stnancl, by mohlo byt napiiklad ¢teni néjaké predem doporucené
knihy. Vysledky by byly v ramci zkvalithovani prace 1 moznosti pro zaméstnavatele
zlepsit pracovni podminky, kdyz naptiklad uvidi, ze 90 % respondentd zvoli emotikon

negativné naladény, protoZze musi brzy vstavat, napiiklad navrhem zmény pracovni

doby.
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Priloha ¢.1 Rozhovory

Rozhovory 1

Co Vas privedlo k socialni praci?

Tak zaprvé jsem po gymplu uplné nevédéla moc co, a néjak kdyz jsme se tfeba o tom
bavily s mamkou, tak jsme n¢jak dosly k tomu, Ze by m¢ bavila prace s lidma a vlastné
n¢jak jako pomahat je takovy zvlastni slovo, usnadnovat nevim mozna lidem Zivot, 1
kdyz tehda jesté jsem neméla moc ponéti v jaké oblasti ale tak néjak jsem si fikala Ze
bych to zkusila a vlastng nakonec jsem chodila na VOS socialné — pravni a tam jsem
pfisla na to Ze to asi bude jako néjakym zplsobem onco, byla tam moznost mit spoustu
praxi a poznat rizné organizace, coz také jako usnadiluje to rozhodovani vitbec v jaké té
oblasti se ¢lovek chee a pak nechce pohybovat, tak Ze tak néjak mé to privedlo k oblasti,
vzdycky mé bavilo komunikovat s lidma a nevédéla jsem co od toho ocekéavat a zaroven
jako to n¢jak splnilo potom ten ucel, davalo to potom ten smysl. Neméla jsem piedtim
néjakou Upln¢ zkusSenost , jako uvidime jestli to sedne, kdyz ptijdu na tu Skolu a néjak to
bylo , zdalo se to byt spravny

Vék, pohlavi, stav, vzdélani

Zena, citim se byti Zenou, v€k 25, stav — zadand, méam pfitele, vzdélani vyssi odborné
Skolu, socialn¢€ — pravni teda

Jak dlouho pracujete v socidlni oblasti s lidmi se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim?

Tak, to vlastné dva roky budou ted’ v ¢ervnu, nastoupila jsem tady vlastn€ v cervnu
2020 jako case manager- socialni pracovnik a vlastné ted’ od listopadu délam vedouci
terénniho tymu, takze to budou dva roky, a zaroven neni to upln¢ jako prace ale predtim
jsem mela zkuSenost pravé se seniory méla moZnost chodit na praxi ktera jako je
pribéznou, kterd trvala 5 mésicii nebo tak néjak snad mozna doufam Ze nelzu a vzdycky
dva dny v tydnu jsem chodila na centrum dusevniho zdravi takze né¢jakou uz indicii
jsem k tomu predtim uZz také méla, ale to byla praxe.

Pozitiva / negativa socialni prace s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim?

Pozitiva, jako urcité tieba 1 pocit toho Ze jsou to lidi nad kterymi ¢asto nékdo uz zlomil
htl prosté nebo jo je to dost stigmatizovana mam pocit skupina jako lidi vlastn€ naSe
jako cilova a néjak jako vnimam prave pozitiva v tom, Ze jsme ti, ktefi se snazi chytit za
tu nitku a dostat je zpatky do b&ézného Zivota néjak to vnimam pozitivné n&jaky care
pristup ze zrovna k témhle lidem je opravdu jako potfeba a mdm pocit Ze ndm to
ukazuje co vSechno je mozny vlastné, Ze i kdyz si myslime, Ze néco moZny neni tak
vlastné zjistime Ze to mozné je i kdyz je to dlouhd cesta, vlastné to jde no a nevim
celkové se ¢lovek uci poznavat novy véci néjak se snazi veitit do toho,co ten clovék
proziva coz vlastné€ jasné, je nékdy naro¢ny Ze prosté tim Ze ja nemam zkuSenost tieba
se schizofrenii nebo s n¢jakyma hlasovyma bludama ale pozitivni to Ze ja nevim
poznavas ty lidi, poznavas jejich svét, v em oni Zijou, coz netfikdm Ze je pozitivni to co



se jim d&je, ale vlastné n¢jak jako no fikdm myslim si prosté to ze ty pokroky téch lidi
vnimam jako nejvic pozitivni, 1 kdyZ je to byt tfeba drobny véci tak a hlavné to nikdy
neni stejny, vlastné poznavas fakt uplné novy véci neustale, fakt kazdy prichazi s né¢im
jinym a to vnimam také jako pozitivni, a to fikam sobecky jenom z myho pohledu. Ja
také nevim jestli je to negativa ale zprvu je negativni to ze jako narazi$ na svoje limity
svoje Ze jo hranice nebo tieba to Ze ¢lovek ti muze pripominat to co jsi ty tieba zazila
néjak jako, ja nefikam Ze je to nutné€ pravidlo ale myslim si ze v jaké cilové skupiné se
ocitnes, vétSinou mas né¢jakou zkusenost v tobe to miize vyvolat ptibeh vlastni nebo z
rodiny z okoli, cokoliv myslim si Ze se clovek k té praci dostane z néjakého diivodu
vlastné troSku a muze byt zprvu negativni ze narazis jezi§ maria tohle vlastné mi trochu
ptipomina mé nebo nékoho prosté a mize to ve mné vyvolat néjaky negativni emoce ale
zaroven bych to pteklopila do toho pozitivniho protoze to Ze to zazijes zjistiS ze to
vlastné mize byt zplsob jak mizes§ pracovat na sob¢ a né¢ktery véci nejsou zpracovany a
uzavieny takze zprvu to miize byt negativni a zaroven to opét miize povyst k tomu
pozitivhimu a ze to muze byt

naro¢ny v tom Ze prosté nevim tim jak je kazdy jiny s povahou nejen samoziejme s
duSevnim onemocnénim , Ze tim Ze ty véci nezname neprozivame tak mtize byt narocny
se naladit na vlnu né€kdy toho ¢lovéka prosté protoZze tteba v tu chvili uplné nerozumis
tomu jako co on proziva a pro¢ to nejde no jako, negativa pfemyslim , neni to o téch
lidech, mohli by nam vic platit, (smich) mohli by v socidlnich sluzbéach vic platit

Co je pro Vas nejnaro¢néjsi v komunikaci s lidmi se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim, priklad?

Hmmm, to jsem mozna uz tak trochu nakousla, jasn¢, dobie tak miize to byt tieba to ze
kdyz ¢lovéku stav néjakym zptisobem zhorsi nebo opravdu dojde j& nevim na né&jakou
psychozu vlastné v té komunikaci kdy ty vidi$ ze (povzdech) jako se snazi$ tomu
¢lovéku porad néjak pomoct a bavit se s nim o tom co se d&je ale to uplné uz nejde to
vnimam jako naro¢ny protoZe to je néjak frustrujici z toho pohledu Ze ty vidi§ Ze tomu
¢lovéku neni dobie a zaroven uz tieba v tu chvili ale samoziejmé se tady snaZime
hrozné€ moc predchazet aby viibec na tohle doslo, ale déje se to ze jo, a je to pfirozeny
ale prosté v tu chvili samoziejmé frustrujici to Ze ten clovék neni mu dobie a zaroven uz
tteba tolik uZ na to nemas vliv to tfeba v té komunikaci vidim, ta komunikace uz je
potom obtizna no, Ze jako uZ to upln¢ tfeba nejde, nebo Ze nevim muZze dojit k tomu Ze
volas zachranku a miize to byt nepiijemny v komunikaci s klientem, i kdyZ nemyslim si
Ze by to bylo nutny nepfijemny, ale tohle si myslim Ze je narocny a miiZze byt naro¢ny v
komunikaci urcité si hledat ty hranice, ty hranice to téma si myslim Ze nikdy nepfestane
byt téma a ze ¢lovek nikdy nepiestane hledat svoje hranice ale no Ze proste v té
komunikaci je dilleZité se postavit to co ja délam co dé€la ten klient nenechat si prosté
zasdhnout do téch svych hranic a to je také blby fict nechat se zneuzit n¢jak jako
ohranicit se n¢jak vykomunikovat to jak to mezi nama bude fungovat protoze vzdycky
je to ve prospéch i toho klienta ono ustupovat v téch hranicich nebyva vétSinou ke
prospechu ani pracovnika ani toho ¢lovéka ktery k ndm dochazi no takze tak mozna ze
zacatku fict si, ale to uz je specificky néjaky klient kdyz mluvi prosté je v néjaké fazi
kde potfebuje vSechno ventilovat a umét si fict pockejte zastavte ted’ prosté tady jsem ja
potiebuji néco fict jo kdyz n¢kdo fakt jede jede, tak to se prosté stava , nebo naopak,
prava opak miiZze byt naro¢ny kdyz je ¢lov€k ve fazi hodné depresivni a moc
nekomunikuje nemluvi odpovida tfeba jednoslovné Ze mize byt tieba naro¢né kde nevis
jestli toho clovéka uz trosku neotravujes jo ze se tam snazi§ porad néco hazet nevis asi



jestli mu to déla dobie nebo jestli to chce abys tam byla nebo nechce abys tam byla i ta
opacna faze miize byt narocna.

Jsem m¢la klienta, ktery byl hrozn¢ fajn, ale u kterého medikace UpIn€ nefungovala a
nebylo to tplné€ idedlni a opravdu to zacalo byt trochu neptijemny nebyl vylozen¢ vici
m¢é agresivni ani slovné uto¢ny jenom jednou jsme méli lehkou vyménu nézorti ale
piesné to, ze jsem tam chodila uzZ mu nebylo Gplné dobfe uz to tam pieslo do psychozy,
kdy neslo tomu ¢loveéku vstoupit do feéi uplné, ze mél sviij monolog, skakal z tématu do
tématu vlastn€ uz neslo fesit véci které jsme stejné nemélo vyznam, na toho ¢lovéka
byly néjaky stiznosti potom a vlastné komunikovat o tom co se vlastné déje a on jako za
to nemiize je to takhle a je to blby jo ze prosté najit vstoupit do té konverzace s tim
clovékem vlastné se pokusit na né¢em domluvit bylo ndro¢ny a zaroven bylo narocny
jen to ze mu fakt neni dobfe a neni to dobfe pro n¢j ani pro okoli Ze prosté nevim
komunikuje$ napiiklad s kamarddkou toho ¢lovéka, a ona uz taky nevi co s tim protoze
piesné uz ta konverzace nedava uplné uz tolik smysl no a vlastné zaroven se snazis toho
¢lovéka néjak podpofit a stat na jeho strané, my bysme vlastné méli byt na strané toho
klienta no a to bylo prosté frustrujici , a ty vi§ Ze tomu cloveéku v tu chvili nemas jak
pomoct, ze muzete spolu zajit k psychiatri¢ce, mazes ji zavolat, mizes to jako probrat
ale to ze tak néjak tusis ze to asi skonci néjak tou hospitalizaci Ze prosté no, tak to bylo
naro¢ny a také naroc¢ny bylo to ze v tomto piikladu bylo zainteresovanych vic lidi ze se
jednalo o né&jaké stiznosti na toho klienta v rdmci bydleni 1 kdyz ty vi$ Ze on za to v tu
chvili fakt nemtize i kdyz vi§ ze néktery ty stiznosti byly tipln¢ absurdni teda no, a Ze se
o tom s tim ¢lovékem fakt neda uz

bavit coz je hrozny fict, ale Ze to nedavalo moc jako smysl, ale zaroven potom bylo
hezky ze pak kdyz doslo na hospitalizaci tak kdyz vidis§ Ze je mu lip tak potom uz z toho
nemas tak Spatny pocit, ale nejdilezitéjsi je si pak uvédomit Ze d€las to co nejvic jde a
ze prosté¢ jako ze ne vzdy tomu jde predejit a ze se mizes pak tomu snazit predejit priste
ale v tuhle chvili je nejlepsi feSeni je prosté hospitalizace. Vzpomnéla jsem si na jiny
ptiklad kde byla komunikace s rodinou , kdy vold n¢kdo zarputilé tfeba maminka néci
ze je nespokojeny hrozné se spolupraci a ze to mize byt hrozné narocny v komunikaci
ne s tim klientem ale s tim okolim, tfeba s rodinou , kterd ma néjakou predstavu o té
sluzbé spolupraci ale to tak nékde protoZe to tak nefunguje a tfeba to tak nechce ani ten
klient ale naro¢na komunikace s tim okolim které si to pfedstavuje jinak ale to tak
nefunguje, a naopak to okoli mize byt zas v jinym piikladé ta nejpiinosnéjsi véc
protoZe ta prace se tam da lip rozdélit mas s kym komunikovat kdyZ se néco déje, ale
muze to byt i ten naro¢ny bod kdyz si to ¢lovek predstavuje Uplné jinak. Ale pfesné
naro¢ny je to co jsem popisovala k tém nezadoucim nebo kontraproduktivnim asi kdyz
jsi pfesvédcena ze by tomu ¢lovéku pomohlo néco ale on to nechce a ty to respektujes
ale t& to trosku hloda, protoZe mas pocit Ze by mu to fakt mohlo pomoct ale ten ¢lovek
to odmita to miize byt také dost narocny

Jak Vam pomaha kolektiv pri zvladani stresovych situaci v praci? Priklad

Musim zdaraznit Ze ten kolektiv je hrozné¢ diilezity, jsem rada a alesponi z myho pohledu
to tu funguje a jezi§ maria je dllezizy vlastné ve vSech téch vécech které jsem zminila
Ze muzou byt naro¢ni at’ uz je to to, ze ten kolektiv t€ miize podpofit kdyz prosté néco
probiras na poradé, na supervizi a tydlencty véci tak zarovei to Ze si jako miiZeme fict
hele je toho hodn¢ a mohl bys mi prosim pomoct tfeba rozdélit si né€jak tu praci nebo
pojd’ se mnou za tim klientem protoZe ted’ se tam necitim uplné bezpe¢né nebo to Ze s



tebou ten kolega miiZe jit i byt jenom abys tam méla druhy pohled tfeba kdyz trosku
tapes co a jak nemuzes se v tom zorientovat a no jezi$ maria ten kolektiv je dilezity,
myslim si Ze to tady funguje a m¢lo by to tak byt, myslim si Ze v ur¢itych fazich by na
to cloveék nemél byt sdm nebo i to ze 1 kdyz ten ¢loveék nejde tieba na schlizku tieba se
domluvilo je to takovy zvlastni mozna se néco déje s tim ¢lovékem tak prosim bud’te
nekdo tfeba vedle v kanclu kdyby se néco délo aby tady nékdo byl jo takze no kolektiv
pomaha at’ uz na téch dava néjaké tipy, rady, prosté né¢jakou podporu na téch poradach
supervizich celoklientskych které mame az po ty prakticky Ze jdeme spole¢né nékam a
né&jak se podpofimé v téch situacich vzajemné no a také ze dilezity véci Zze umi jako fict
tteba hele mozna jako zpomal, jakoze d¢€las toho fakt hodné obcas tieba Clovek ktery ma
0 sob¢ pochybnosti jestli udélal prosté co mél Ze jo nebo jestli nemél udélat vic nebo
min prosté cokoli, a myslim Ze ten tym je takovy dobry zrcadleni v tom kdy si toho lidi
vsimaji opravdu a umi si tady fict hele toho uz je trochu moc nechces zkusit jeste tohle
nemuzu ti pomoct no

Jak naopak nepomaha?

Premyslim jak nepomahd, ¢im nepoméha, no jako za m¢ neméam pocit Ze tady zrovna
prave ze bych si vzpomnéla na néco kde ten tym nepomaha spis bych mohla
polemizovat jak by to mohlo vypadat Ze jako nepomaha Ze by ti nékdo ekl misto toho
hele udé¢lala jsi vSechno co se dalo a né&jak t€ podpoftil v tom pozitivnim slova smyslu
tak by t¢ asi ten tym mohl fict Jezis to ses uplné zblaznila co jako délas vis v tom
negativnim slova smyslu Ze by t¢ vlastné shodil néjak jako jo proc to jako dé€las to
prosté nedélej ze by to né¢jak zhorSoval, bagatelizoval tyhle véci ale nemam pocit ze se
to tady jako dé&je jako, myslim si Ze je tym k sobé laskavy a ohleduplny Ze si vyménime
nazory kazdy ma svtij pohled na véc, to je dilezity si fict jak to kdo vidi a pak si z toho
vzit kazdy to co potfebuje ale nemam pocit Ze bysme se néjak shazovali jen se snazime
fict co pozorujeme ale no nemam pocit ze by ten tym nepomahal, kdyz fekne ze
potiebuje aby s nim nékdo n€kam Sel ze by vSichni fekli jezi§ Maria tak s tebou nejdu,
takhle by mohla vypadat ta nepodpora Ze si nepoméahaji, Ze se na tebe vykaslali a tak no,
to se tady prosté za mé¢ nedéje no

Metody, které pomahaji zvladat stres z prace?

Urcité m& pomaha po praci cokoli jiného neZ prace, mozna bych fekla co urcité ned¢lat
nevracet se k praci po praci i kdyZ to neni jednoduchy, mozna plné jedna z téch
zakladnich a to ted’ nebudou néjaky aktivity a co délam tak prosté vypinam telefon po
préci, vypindm a zapindm aZ prace zase za¢ina to Ze prosté mi to d€la dobie a kdybych
méla zapnuty telefon tak by mi to délalo néjaké nutkani se kouknout jestli mam vyply
telefon opravdu nevim zapindm not’as a kontroluju maily az kdyZ jsem v praci, nebrat si
telefon na dovolenou ,neodpovidani po pracovni dob¢ klientlim, ale jinak mi asi nejvic
pomaha travit ¢as s lidmi, které mam rada, udélat si radost, at’ uz je to dobrym jidlem,
nebo ze jdes do kina nebo se nékam jen projit, vycistit si hlavu, kouknout se na néco
hezkého, to asi nejvic tak né¢jak pomdhd mé, travit ¢as s blizkyma a chodit ven, jako ja
se pfiznam Ze nemam né&jaky pravidelny véci coz asi vnimam Ze mozna trochu chyba to
j& vnimam naopak Ze by mozna bylo fajn mit pravidenou aktivitu jo Ze to si myslim Ze
je dobry coz ale ptfizndvam zZe nemam, tteba si jednou tydné¢ zaplavat , kohokoliv bavi
cokoliv, co mé bavi kam zrovna chci tam jdu ale nemam nic pravidelného,

Jak si pomahate Vy sama mimo zaméstnani?



Poméha mi nékam vypadnout do pfirody, néjak se zaméstnat, vypnout tu hlavu, prosté,
jo, zmeéna Cinnosti, at’ je to cokoli at’ si jde Cloveék uvarit néco dobryho nebo se projit, to
se uz opakuji, nedokazu si predstavit, ze bych vikend stravila prost¢ nad tim Ze bych
resila néjaké takovyhle véci , néco si precist ohledné nasi prace a vzdélavat se v tom to
neni néco co délam ve volném Case protoze prosté ten ¢as chci asi vénovat néCemu
jinému zase, né¢jak sama sob¢

Jaké jste zvolila nejicinnéjsi prostredky, zpisoby, metody zvladani stresu?

Jo, no asi nedusit ty véci v sob¢, urcité to je podle me¢ zéklad, pfijit na to Ze to neni
dobry jestli vnimas v té praci ze se néco v Tob¢ déje nebo celkové Ze je toho moc tak
mluvit o tom at’ uz je to ze to mizu fict na supervizi , potazmo ja jsem tam jesté nedosla
ale myslim si ze terapie je skvély zptisob ventilace a myslim si Ze v socialni prace je to
moznd trochu potfeba mozna jednou za ¢as k tomu dojit, vlastné nenechat se tim uzirat ,
a fakt to co se ve mné odehrava at’ uz je to v praci nebo mimo ni jo jakoze nedusit véci
v sob¢ no, protoze to podle m¢ stres nejvic podporuje , nebyt na to sam nenechat to
vSechno lezet na sob¢ hrozné€ jednoduchy si fikat ja to zvladnu j4 to zvlddnu a vSechno
zvladnu sama ale myslim si, ze nebyt na to sam je dulezity , mas tu volnost v praci vis
Ze ta podpora tam je a vi$ ze mizeS ventilovat ty véci sdm nebo at’ uz v jinym volném
Case s kamaradem, partnerem, terapeutem, s psychiatrem, s kymkoli, jinak pfemyslim
nad néjakou metodou zvladani, ale takhle k Zadnym meditacim jsem zatim nedosla,
zptijemnit si néco co je ti v tu chvili, nevim jak to fict jo, ale Ze kdyz je néceho hodné a
mas udé¢lat néjakou Cinnost kterd je trochu stresujici pro tebe tak si ji aspoi trochu
udélat jako hez¢i ja nevim vzit si k tomu néco dobrého udélat si dobry ¢aj kafe vis jako
néco néjak si tu stresujici chvili asponi trosku zpiijemnit

Jaké podle Vaseho nazoru jsou pr prinosné povahové rysy u socialnich
pracovniku?

No, tak jednozna¢né nebo aspoi v nase cilové skupiné empatie , jako myslim si Ze bez
empatie néjak a by to n&jak neslo, umét si trochu predstavit co asi ten ¢lovek proziva a
pochopeni vlastng, mizZe clovek piijit s nécim co pro me jako v normalnim Zivoté tplné
ok 1 kdyby cokoli prosté umét piijmout lidi takovi jaci jsou pochopeni je tam za mé
dileziti néjaka tolerance mozna to nefikdm na zacatku ale Casem néjaky néhled ten je
dilezity a asi urcit¢ fajn, ale kazdy pracovnik to ma jiny , nedokazu specifikovat ja ale
vnimam to Ze fajn ten tym jak kazdy ma néco chtéla jsem fict, Ze je super, nedokazu fict
ze jeden pracovnik by mél vypadat takhle a mél by mit vSechny tyhle vlastnosti Ze je
super kdyZ je ten tym slozeny s lidi jako jsou néjak harmonicky jasn¢ umé;ji spolu
vychézet a tak ale

zaroven je fajn kdyz je ten tym riznorody ze nékdo umi byt trosku vic asertivni nékdo

je jemné;jsi vlastné no jo Ze jo asi vybudovat si ty hranice ale to neni jako povahovy rys
no, mozna je dilezity mit néjakou fantazii troSku v nasi zrovna cilové skupiné fantazie
je dilezita

Jaké jsou naopak nezadouci/ kontraproduktivni
Asi to prave kdyz ¢lovek nema to pochopeni, nedokaze se néjak nacitit na toho ¢lovéka

tak mize byt blby Ze ¢loveék neumi pracovat s tim Ze ma jiny pohled na tu véc, to Ze ja
si myslim ze by pro toho ¢lovéka mélo byt dobry , ale neznamena ze on si mysli Ze by



to pro n&j bylo dobry, prosté ten ¢lovek sdm vi co by pro néj bylo dobry vlastné se
dostanem k tomu Ze bude chtit aplikovat miij pohled ale umét ustoupit néco navrhnout
ale Ze to vlastng neni na tob& nebyt urputni, no nebyt arogantni viic¢i tém lidem, i kdyz je
to narocny myslim si ze kazdy to déla nesrovndvat, neporovnavat at’ uz sebe a n¢jaky
zkuSenosti nebo jiny klienty s jinyma jo prosté néjak pfijmout to ze kazdy je jiny a
nefikat si jezi§ Maria ja jsem zazil tohle a ten ¢lovék tohle nezvladl pro¢ no protoze
jsme kazdy jiny a kazdy ma toleranci vSeho jinde prosté nesrovnavat sebe a ostatni a
klienty a no asi kdyby si ¢loveék vylozené nedrzel hranice si myslim ze kazdy ma
néjakou hranici jakoze na to ¢lovék miize narazit zdroveil si myslim ze se z toho ¢lovek
nejlip u¢i potom, kazdy kdyz ptijde a to je nova vlastné prace si nékdy trochu narazi na
hranice ale posouva ho to a prosté ale v tu chvili to mize byt pro n¢j nezddouci
nepfijemny nebyt negativni, jasn¢ ze Clovek obcas mize byt frustrovany jo jezis jasné
stava se to a je to urCité pfirozeny ale asi nebyt, minimaln¢ jak s tim pracujeme my, by s
nami nevydrzel dlouho ¢lovek ktery by byl negativisticky negativni, zaprvé by mu
nesedéla ani prace ani piistup jak pracujeme, to by asi fakt neslo, ze hledame to
pozitivni to jak by to §lo a ne naopak neslo to by urcité byl problém byt n¢jaky zarputily
pesimista (smich). Naprosto nezadouci mize byt to, ze ¢loveék naprosto nezvlada
fungovat tymové zrovna tady, tim Ze jsme opravdu tym, fungujeme tymove,
spolupracujeme spolu, 9 clovek kdyby nékdo byl zarputily sélista a nechtél se bavit
spole¢né vzit si nékoho na schiizku to by bylo urcité kontraproduktivni, do téch
pozitivnich ryst byt tymovy hrac.

Rozhovor ¢.2
Co Vas privedl k socialni praci?

Od zakladni Skoly jsem chtéla byt psychologem, nevim fict pro¢, fiké se, Ze kdyZ nejsi v
potadku tak T¢ to tahne k psychologii, tak dejme tomu , ja jsem vlastné maturovala z
biologie a ze spoleCenskych véd, tak jsem si myslela, Ze je jasné, ze m€ vezmou, trochu
jsem to podcenila , nevzali m¢, ale byla jsem asi pata pod ¢arou tak mi nabidli socidlni
préci , takZe umé to nebylo v planu, j4 jsem byla ¢lovék, ktery to odsuzoval, takZe jsem
se za to dost stydéla , dala jsem bakalafe a pak jsem ptesla na Karlovku do Prahy a tady
jsem se do toho zamilovala a jsem vd&cna Ze jsem vystudovala socidlni praci a ne
psychologii je to §irsi a terapeutem mtzu byt tak ¢i tak takze u me to byla takova
nahoda, ale vzdy jsem se chtéla vénovat spolecenskym védam.

Vék, pohlavi, stav, vzdélani
Jsem Zena, uz tyden mam 25 let, magistra socialni prace a stav zadana

Jak dlouho pracujete v socialni oblasti s lidmi se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim?

Uz je to 14 mésich
Pozitiva/negativa socialni prace s lidi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim?
Chci se tomu vénovat a chcei byt terapeutkou pro mé to zkusenost kazdy den prosté s tim

byt v kontaktu, mé to vzdycky hrozné zajimalo to dusevni zdravi takze pro mé je to
urcité ta zkuSenost v praci Ze se uc¢im ze me to hrozné napliiuje a Ze je ta nase prace



hrozné smysluplna ze mam uzasny kolektiv Ze jsem tu prosté spokojend a jediné
negativum je prosté plat a ze je to nékdy psychicky narocné a ze mam predispozici
udélat vic, nez bych méla a potom to vyCerpava mé

Co je pro Vas nejnaro¢néjsi v komunikaci s lidmi se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim? Priklad

Asi kdyz jsi to, nevim, jestli to feknu spravné naro¢néjsi je pro mé pii komunikaci kdyz
rozebirame s klientem hrozné naro¢nou smutnou véc a prosté ten pfenos protipienos me
prenese a mam chut’ ho néjak zachranit kdyz mé v p.... vS§echno a ja pak na to myslim
doma a je mi z toho smutné a obcas brecim takze spis takové citové , zadné vydirani a
tak, ale prosté kdyz fakt ten pfib¢h je silny a smutny , z toho je mi prosté na hovno

Jak pomaha kolektiv pii zvladani stresovych situaci v praci, priklad

Muj kolektiv poméha vzdy v tom, ze kdyz si myslim, ze jsem udélala chybu , Ze jsem
toho neudélala dost, tak m¢e kazdy ubezpeci, ze déldm maximum ,takze to, ze m¢ kazdy
oceni za tu praci mi velmi pomaha to, Zze kazdy mi nabizi svoji podporu ze v tom
nejsem sama, Ze se tu mohu z toho vyblit , vim, ze m¢ poslechnou a ze mi fakt kazdy
pomuze ze mi fekne fakt, uklidni se dost ze mi davé kazdy pocit, ze déldm svoji praci
dobfte a ze to nemusi pfehanét a ze se vlastné citim kolektivné Ze i kdyz mém téch svych
klientd, ale Ze na n€ nejsem sama

Jak naopak nepomaha?

Fuhé4da Nevim, nic mé nenapadé. Kdyby se né€kdo z kolegli se na mé snazil dlouhodobé
hazet praci a ja bych netekla ne , tak Ze to by mi rozhodné neprospivalo mit ke své praci
jesté jakoby préci za n€koho jiného, to by nebyla vypomoc ale zneuzivani

Metody, které Vam pomahaji zvladat stres z prace?

No, rozhodné pfiroda, vylety , cyklistika, turistika, prosté vypadnout z Prahy ven, kdyZ
mam takové vikendy , kdyz fakt vypnu a na praci nemyslim, potom rizné kreativni
prace, ze vzdy ja nevim néco

vyrabim, nebo kreslim, Uklid , jednoznacné uklid , na psychiku fyzicka prace potom
mam anglictinu, tam vypnu a myslim pouze na angli¢tinu , mam hodiny . Takova
klasika jit ve€er na pohar s kamarady do mésta , byt v centru Prahy ve m¢ vyvolava
vzdy hrozné dovolenkovo-turisticky pocit , takZe zapomenu ze zde mam kazdodenni
Zivot, praci, problémy a podobné¢, no a urcité se vypovidat, ¢i v praci ¢i1 doma proste ,
dat ze sebe ven, to co mé trapi. Jest¢ me napada joga, ale tam je narocné vypnout, jak se
snazim nemyslet — tak myslim , ale kdyz pospicham tak se mi podafi, Ze se na 30 — 45
minut zklidnim

Jak si pomahate Vy sami mimo zaméstnani?

Napada m¢ joga, ale tam je naro¢né vypnout, jak se snazim nemyslet, tak myslim, ale
jak vzdycky pospichdm, tak pii t€ joze se na tu palhodinu ¢i tfi ¢tvrté hodiny jakoze

zklidnim, ze nepospicham,



Jaké jste zvolila nejucinnéjsi zpusoby prostiedky, zptlisoby, metody zvladani
stresu?

Rict to ptitelovi, piiroda, to je takova jistota, a spanek, prosté se z toho vyspat , a potom
je novy den a je to lepsi

Jaké jsou dle Vaseho nazoru piinosné povahové rysy u socialnich pracovnika?

Byt empaticky, nebyt pfehnan¢ piemotivovany a nechtit se upln¢ ob&tovat pro vsechny 1
byt obcas asertivni, ale laskavy, poznat své hranice , myslet na sebe , ale zaroven byt tu
pro toho ¢loveka , pro toho klienta, kdyz s nim mam schiizku , jsem tam s nim, v tu
chvili, a neodbihdm myslenkami a podobn¢, nedavam pocitit klientovi, Ze tam s nim
nejsem a nebrat svoji praci jako préci, ale spis jako poslani

Jaké jsou naopak podle Vas naprosto nezadouci/kontraproduktivni?

Kdyz ne¢kdo mé néco proti lidem s dusevnim onemocnénim plné€ by s nimi nemé¢l
pracovat, no, kdyz nékdo prosté, ja nevim, neni dobry ¢lovék , ale zas podle mé je
kazdy dobry clovek , nékdo, kdo na tu praci kasle, ze opravdu na ty klienty kasle ,
vyslovené€ se mu nechce at’ si to udéla sdm , a kdyz jsu mu ti klienti ukradeni Ze zas jako
, to bere spi jako n&jakou praci , musim chodit do prace a nebere to jako néco hlubsiho,
Ze mu to nedava smysl , tak tady nema co délat a zas pfilis§ velké zlaticko to je téz
nechutné

Rozhovor ¢.3

Co Vas privedlo k socialni praci?

Jsem réad, Ze se na to ptate, je to docela dobra otazka, to j& se socidlni praci teda nemam
ve skutecnosti nic spolecného jo, a nikdy jsem to vlastné nechtél délat nikdy mée to ani
nenapadlo , a kdyz jsem se potkal s néjakyma sociadlnima pracovnikama tak jsem si
fikal, ti jsou magofi to bych tak jako délal asi tohlecto no tak jsem misto toho dé¢lal
spoustu jinych véci , jA mam vystudovanou psychologii , ale pak jsem d¢lal prosté z
dame jidlo jsem jezdil, v reklamce jsem pracoval v hotelu ¢iSnika to tam bylo teda
vyborny teda ptiSerny ale dobré zkuSenosti s ty reklamky také pak pfiSel covid hotel
zavieli mé vyhodili protoZe jsem byl superpostradatelny jeden z téch teda horSich tam,
prvni na seznamu, no pak jsem teda v karantén¢ se valel doma, teda na chaté¢ premyslel
jsem co bych tak mohl délat viibec jsem nic nevymyslel a pak mi kamos volal, Ze jeho
spoluzacka z vycviku coZ byla A. Ze n€koho schanéji na case managera tak jsem to Sel
vyzkusit a tak jsem se dostal sem a to jsou vSechny mé zkuSenosti se socidlni praci
jenom to, co jsem délal tady, je to rok a néco v zafi to budou dva roky tak oslavim
narozeniny tady.

Vék, pohlavi, stav, vzdélani
35 ket, muz, nezadany, bakalat psychologie + kurz pracovnika v socidlnich sluzbach

Jak dlouho pracujete v socialni oblasti s lidmi se zkusenosti s duSevnim
onemocnénim?



Témer 2 roky

Pozitiva/negativa socialni prace s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim?

co se tyce mého zdravi , ty situace jsou asi rizikovejsi nez kdybych pracoval se zdravou
populaci co se tyce néjakého jejich sebeposkozovani jako obecné miizu fict ze budou
mit vic problémti v mezilidské komunikaci nez lidi, co nemaji duSevni onemocnéni , ale
to je takové pohavny zobecnéni , muze se stat, ze budu tieba pfilis empaticky a bude mé
to svym zplisobem stahovat dolt jako kdyZ uz mluvim o psychohygien¢ tak co se mi
nikdy nestalo Ze bych piremyslel nad realitou néjakym zplisobem, ob¢as mi piijde, ze
jako kdyz jsem vic ve stresu ze bych vzal néjaké kladivko nebo néco a do toho klepnul,
jako kdybys byl uprostied né¢jakého hrnku nebo konvicky a cely by se to rozsypalo, ze
to je cely néjaky muj konstrukt ktery m¢e drzi nad vodou, nebo ktery mé drzi dusevné
zdravy Jsi uprostied konvicky a Ty ji rozkopnes kladivkem konvicka se rozsype a Tebe
odvezou, konvicka je ta realita, Ze se ta realita rozsype, tak to mé tak obc¢as napada , tak
to je dost mozny tim, ze se bavim s lidmi, ktefi maji psych6zu nebo halucinaci ¢i bludy
atd. a pfemyslim nad tim jak to funguje a co jejich mozek na to kde se to vzalo a tak a
zkousim se do toho vcitit, m¢l jsem 1 par snll jako kdyZz jsem mél psychdzu uz no to
bylo husty. Ty 1dii jsou intenzivnéjsi ve vSem , budes délat se zdravyma lidma a
problémy tam jsou stejné jako s t€éma lidma s duSevnim onemocnénim, jen problémy u
nich jsou takové ostiejsi bych fekl , miizes je nécim nastvat nebo poskodit tim, co
feknes tieba nebo Ze se do Tebe miizou zamilovat nebo si k Tobé& vytvoftit néjakou
nezdravou vazbu jako asi siln€jsi nez s lidma, ktefi jsou zdravy v uvozovkach. Méni to
muj pohled na realitu, stahne mé to do né¢jakych mejch vlastnich problému, kdyZ mi to
pfipomina

Pozitiva, ur¢it¢ me to obohacuje, je to prace s lidma jen intenzivnéj$i, pfehnanéjsi a je to
prosté bizar, maji jiné nazory, jiny pohled na svét a fesi jiné problémy, takze to co mé
ptijde jako problém tak jim pfijde uplné Ze je to pohoda, viibec je to nezajima takze to i
dava takovou mozna lehkost, urcita lehkost v tom je , teda pro né ne, protoze oni fesi
néco mnohem mnohem horsiho Ze jo, no a u¢im se od nich jak teseji situace co délaji a
néktery jsou fakt hodné silny, dava mi to nédhled

Co je pro Vas nejnaroc¢néjsi v komunikaci s lidmi se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim?

J& nejsem Clovek, ktery by vyhledaval socialni kontakty kdyz nemusi, jenom to Ze jdu
na schtizku poprvé a je tam jeho rodina tak je to pro mé nepiijemné dost, depresivni lidi,
to je pro mé naro¢né protoZe jim rozumim, jak se snaZim s tim naucit pracovat tfeba
feknou nic nema smysl, vSe je zbytecné stejne vSichni chcipneme coz jsem slySel
spoustu krat tak pravé jako si myslim Ze je dobré pfiznat Ze si to také myslim kdo fekl
ze to ma davat smysl, to je tvoje presvédceni, ze to dava smysl, ja nejsem tolik
komunikativni, Ze bych fidil ty schiizky, nebo jasné€ né&jak to fidim ale ne Ze bych furt
néco nabizel, z 80 % mluvi ty klienti, a kdyZ je ten klient intenzivnéjsi a t€Zko se mu
skace do teci tak jsem zvalchovany tim, mé piejedou prosté tak to je tézky coz je uplny
opak téch depresivnich tfeba

Jak Vam pomaha kolektiv pri zvladani stresovych situaci v praci? Piiklad



Velmi mi pomahd, protoze s nimi mizu sdilet své potize a oni je vyslechnou a pak mi
feknou ze jsem to udélal dobte ocenéji meé a poradi mi co délali oni v podobné situaci
anebo jak tomu pfedejit a tak mame na to postupy, kdyz mi nepomiizou ty moje tam je
dalsich 5 lidi co mi pomuzou. Priklad M¢l jsem pana ktery byl hodn¢ intenzivni a
nadaval mi a pak jsem to vyhodnotil tak, ze mé zesmésituje no a on naopak byl velice
inteligentni a jeho urdzky byly hezky zaobaleny chodil mimo domluvené schiizky a furt
se néceho dozadoval a pak mi vyhrozoval Ze mé¢ zazaluje strkal mi nohu do dvefi, kdyz
jsem chtél zaviit pak to s nim bylo tézky v tymu s kolegy jsme fesili jak to definovat,
kdyz jsem mu tikal Ze to co on chce mi nedélame ukoncili jsme spolupraci, kolegové
mé podrzeli a pomohli mi Nepoméha kdyz sdili svoje potize, zadroven plus a zaroven
minus, je to takové ambivalentni

Metody, které Vam pomahaji zvladat stres z prace?

Ticho, hudba ticha, hluk ve mésté me strasné Stve, ten kdyz eliminuji tak je to dobry,
prochdzka ,sport, jidlo, potkat se s lidmi ktefi nefesi nic takového, béhani, joga je dobra,
zkousim mindfulness, n¢kolikrat za den se zkontroluju, jak stojim, jaké mam drzeni
téla, u jidla, jak to chutna, jaka je konzistence, filmy, seridly, jako odvedeni pozornosti,
kdybych mé¢l dobry pocita¢ tak na ném budu pafit néjaky stiilecky a budu prosté kosit
samopalama né¢jaky parchanty. J& mam plakat se Sipovyma zabama, to jsou takovy maly
barevny Zabicky, tam jich je 18 tfeba, tak si ho prohlizim, prohlizim si ty zabicky, to mé
uklidiiuje, pak mam v praci krasohled, tak se divam do toho krasohledu, ota¢im si, to je
velké pohodicka, no dam si tieba €aj, anebo se jdu projit do toho do lesika, tam je
takova hezké kasna,, je tam néjaky pramen, svedeny do takovy kasny, tak tam to je
hodné fajn, tam si sednu ... to je moc fajn, ta voda okolo m¢ jede, tak jako zapojim
mindfulness do toho a je to, tak to je dobry a viibec ta voda je tam dobrd, pak jdu tfeba k
Vltave na druhou stranu tam to taky dobry Ze to plyne a pak si miize§ sednout tfeba na
molo a ta voda i jako jede pod Tebou tak to je takovy zesileny tim no anebo to posdilim
s n¢jakym nebohym kolegou ktery jde okolo, j4 mu to vSechno vybliju to na n¢j nebo na
ni oni feknou jo je to hrozny a hned he mi lip

Jak si pomahate Vy sami mimo zaméstnani?

Sport, film, kino, jiny prostfedi, jiny lidi, jiny témata, dovolena je vyborna véc, ted’ka
jsem byl na 14 dnd, a to teda fakt stoji za to a lezu na stromy, to je nejlepsi, studena
sprcha taky super

wewrs

Jaké jste zvolili nejucinnéjsSi prostiedky, zpiisoby, metody zvladani stresu?

J& ptemyslim, kdyZ jsem byl ve stresu a co jsem pak ud¢lal, ticho, Spunty do usi, zavfit
o€ a dychat jo, to je nejucinnéjsi metoda. Aby byl chladek a klidek.

Jaké jsou dle Vaseho nazoru prinosné povahové rysy u socialnich pracovnikia?

Musi byt empaticky, trp€livy, ale vSechny ty vlastnosti, které mas tak néjak pomahaji
tomu procesu. Umét naslouchat, neprotlacovat svoje ndzory za kazdou cenu jo, protoze
klient mé nézor a Ty ho musi$ brat v potaz a nebudes se s nim hadat, asi také n¢jak
respekt k jinym ndzoram, protoZe to se stait mize, oteviend mysl, prosté, nebyt né¢jak

rigidni, nechat se zaskocit to miizes to je v pohodé a néjaka sebereflexe, schopnost
sebereflexe, védet co to s Tebou déla, proc¢ reagujes takhle.
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Jaké jsou naopak podle Vas naprosto nezadouci/kontraproduktivni?

Porucha osobnosti, tu bych nedoporucoval, lidi, ktefi by hodn¢ obvinovali ostatni, tak
by si tfeba takovou praci ani nevybrali, nebo lidi ktery by méli vlastnosti by to ani
nechtéli délat, ja si pfedstavim tieba néjakou protivnou babu na uradé, ktera je protivna,
vyhoteld je povySena hodné, netrpéliva, tézko fict, ja na to neumim normalné odpovédeét
na tu otazku, asi nestabilni, ja nevim, napadd mé nestabilni, netolerantni, rigidni, m¢
napadaji tyhle 3. To byla nejtézsi otazka.

Rozhovor ¢.4

Co Vas privedlo k socialni praci?

Chtéla jsem praci, co ma néjaky smysl, chtéla jsem jit domu s pocitem, ze jsem za ten
den ud¢lala néco uzitecného, a Ze nécim piispivam ty spolecnosti, protoze jsem piedtim
m¢éla praci, kde jsem odchéazela s pocitem pfesné opa¢nym a vedlo to k vyhoteni po
dvou letech, byla to prace v administrativé no a vlastné ta cilovka lidi s duSevnim
onemocnénim je mi blizkd, prosté tim ze jako Ze ta stigmatizace ve spole¢nosti potad
Zije a prost¢ je mi to téma blizky, dokézu se vcitit do toho, co Ti lidi tfeba zazivaji a je
fajn néjak meénit pohled ty spolecnosti na to.

VéKk, pohlavi, stav, vzdélani
Svobodna, 28 let, Zena, VOS

Jak dlouho pracujete v socialni oblasti s lidmi se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim?

Ted’ pracuju rok a 3 mésice, takze pies rok
Pozitiva/negativa socialni prace s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim?

Tak ja za¢nu téma negativama, protoze ty mi jsou néjak bliz, z n¢jakého dtivodu, tak je
tam riziko n¢jakého zahlceni, téma ptibéhama tou téZkosti téch situaci a vlastné
moznost néjakého fyzického nebezpeci to jsou negativa je jich urcité vic, mozna veétsi
riziko syndromu vyhoteni, obzvlast’ u tyhle cilovky , a ted’ no néjak ty pozitiva, jestli
mé napadne né¢jaké negativum tak se k tomu jesté vratim, pozitiva je raznorodost ty
prace nikdy nevis$ co ten den bude obnaset, kazda ta schtizka je jind kazdy ptibéh je
uplné jiny je to zajimava prace, vidim velky plus vzdélavani se v té oblasti . kterou tahle
spole¢nost podporuje, dobry kolektiv, jesté vidim negativum plat a jesté vidim
negativum, Ze ta prace nema zadny pevny ramec Ze si musis v tom ty hledat tu vlastni
cesticku co tobé funguje jakoby najit si v tom to ty hranice

Co je pro Vas nejnaro¢néjsi v komunikaci s lidmi se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim? Priklad

Tak to je rizny, zalezi, kdyZ ¢lovek k tomu ma organickou poruchu naptiklad, nebo

n¢jaky snizény kognitivni funkce tak to je samoziejmé obtiznéjsi, pak v ty komunikaci
také vidim rozdil s ¢lov€kem ktery je pfesné¢ motivovany nebo nemotivovany néjak na
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sobé& pracovat néjak vyuzivat dobfe tu sluzbu, také urcité veék velkd véc vékovy rozdily
ze a to mame kazdy riizn€ nastavené nékdo to ma tak ze se mu lip komunikuje s
mlad$ima lidma n€kdo ma prosté rad komunikaci se seniorama feknéme. Tak tfeba s
moji klientkou, ktera uz je starSiho v€ku 55 + ty kognitivni funkce jsou tam trosku
snizeny a zaroveil ta nemoc je ted’ zhorSend u ni a jeji komunikace je nezastavitelny tok
myslenek je problém tam vstoupit do toho, reagovat néjak na to a pak tteba ukoncit tu
schiizku dat tomu ramec, blbé se mi do toho vstupuje protoze ta pani je kiehka vlastné a
ty nechces ji jakoby n&jak poskodit, nechces aby si myslela Ze ji neposlouchas ze ti
nepiijdou jeji problémy diilezity ale je diilezity tam néjak nastavit ty hranice tak to bylo
naposled co mé napada néjaky komunika¢ni problém kde mam né&jaké mezery

Jak Vam pomaha kolektiv pri zvladani stresovych situaci v praci? Priklad

Extrémné, extrémné mi pomaha mtij tym, protoze vybavuju si situaci z minulosti kdyz
jsem nastoupila a méla jsem téma, n¢jaka situace s klientem, ktera byla pro me nova,
feknéme konkrétn¢ feseni dluhi, exekuce, jo, nikdy jsem exekuce predtim nefesila a
byla jsem tim zavalena ze strany klienta ktery tomu také nerozumél, ja tomu také
nerozuméla a vim, ze mé ten tym v tomhle podrzi Ze mizu pfinyst tohle do tymu a
dockam se podpory a nemusim to fesit, vim Ze ta tiha toho neni celd na my hlavé. Ten
tym poskytne svoje zkusenosti, jestli nékdo z nich néco podobného fesil co komu jak

fungovalo, co komu nefungovalo jestli nékdo mé néjaky kontakt tfeba nékam a takova
psychicka uleva, ze tfeba mé& podpoii v tom, Ze to neni cely na mé abych to potesila

Jak naopak nepomaha?

Nevim, protoze vzdycky kdyz jsem néco takovyho méla tak me vzdycky n¢kdo podrzel,
asi jsem se nesetkala se situaci, kde by naopak ten tym byl proti néjakymu mymu feseni
to ne, a to nevim, jestli v tomhle je ten tym specificky nebo jestli je to tak vSude k tomu
mé napada jeste supervize, vlastné mi pomaha i supervize kterou mame jednou za
mésic, vzdycky kdyz jsem fesila néco tézkého tak jsem to tam ptinesla a vZzdycky jsem
ze sebe dostala vlastné tu tihu a naopak jsem si z toho vzala néjaky jasny postup jak
pokracovat dal v feSeni ne pfimo v feSeni ale néjaky ten postup

Metody, které vam pomahaji zvladat stres z prace?

Po tom co jsem nastoupila tak jsem neméla dany Z4dna pravidla v préci a byla jsem
takova bezhrani¢ni a ned¢lalo i to viibec dobfe protoze jsem si myslela, ze vSecko
musim vytesit hned, v§echno je urgentni a ted’ si na to davam velky pozor a myslim v
prvni fad¢ na sebe ma ted’ na to naptiklad opravdu si vyhradit ¢as na obéd a o obédovy
pauze neberu telefony to je takovy jediny co mé napadd, nebo kdyz telefony nestihnu
tak se nestresuju Ze musim okamZité volat zpatky zavolam pozdé€jc a je to v pohod¢ diiv
mé to jakoze stresovalo jinak no nebo s né¢jakym svétenim nebojim se za nikym pfiijit a
fict mu hele tohle mé ted’ trapi, tohle feSim jenom to posdilet jako a citim v tom jakoze
podporu velkou mam antistresové prasatko v Supliku , jako jsou antistresové micky tak
ja mam prasatko a da se rtizn¢ mackat a natdhnout kroutit a mam ho v Supliku, musim
fict zabira to j& prosté rada déldm néco s rukama a kdyz ho mackas do toho jakoby
ulevujes ty tenzi toho téla a ona jako odejde fakt musim fict, Ze na tom néco je

Jak si pomahate Vy sami mimo zaméstnani?
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Striktn€ vypindm mobil pfesné na konci pracovni doby ne o minutu diiv — ddvam si na
to bacha pak je prosté mobil vypnuty a zistava tak az do rana kdy ho zapinam — tak to
je prvni druhy je Ze uz po cest¢ domu z prace se pomalu myslenkama odpoutdvam co
jsem diiv ned¢€lala a zkouSim si v autobuse ¢ist, dala jsem si do tabletu filmy a divam se
tteba na filmy, pak mam tfeti metodu — to je kdyz tohle nefunguje a to pomaly
odprosténi nez ptijdu domt, nechci zahlcovat pritele a tuhle metodu jsem se dozvédéla
od klientky, mé& s ni seznamila protoze pouziva tipln€ tu samou tak m¢ to inspirovalo
kdyz strkam kli¢ do zamku dole v baraku doma tak uz stop myslenkdm pracovnim a
kdyz odemykam dvete od bytu tak uz je to druhd stopka a pak uz nic prosté. A n¢kdy se
prosté stane Ze mas hrozny den néco tézkyho 1esis a i tak pak se doma sprchujes a ty
myslenky ti tam lezou a kdyz je tfeba hodn¢ tézky den tak mi pomaha lehnout si tfeba
na zem zaviit o€i a tieba jenom se jako roztahnout do toho prostotu , jako zabrat ten
prostor a na nic nemyslet. Dalsi véc, ke ktery jsem si dosla po hodné dlouhy dobé
zaméstnani je nepracovat doma, nenosit si praci domu, diiv jsem nestihala, fikala jsem
si prosté jesté nemam dodélany tohle , budu to muset dod€lavat zitra nebo pozitii kde na
to vezmu cas tak to jesté dodélam doma, vemu si notebook ne prosté to pocka, uz
nepracuju jako diiv délala jsem to hodné prosté néjak pocka. No a pak takovy metody
odreagovani jakoze dat si sprchu, rada peru pradlo, to mi velice vypne mozek , teplou
sprchu, no nejlip vypnu pfi ¢teni knizky, to jsem zacala dé€lat také az poslednich par
mesicl pfedtim na to nebyl jako ne chut’ ale prostor v ty hlavé , nejlepsi Relax absolutni
je jit do ptirody a nejlip na vic dni samoziejmé ne vzdy se postésti dovolena drzi
dlouho, par mésicti moznéa mésic a kousek , mésic az dva, a je dilezity se na néco t&sit
mit n¢jakou véc na kterou se t€sim doptedu, ted’ se tieba té€$§im na dovolenou. Hledam
radost z néjakych drobnosti, tfeba si koupim néco dobryho , bud’ je to dobry jidlo,
hotovy, moc nemusim vafit , nebo kus oble¢eni nebo néco do domécnosti, at’ uz je to
kytka nebo koberecek, ted’ to docela zabira d¢lat si radost malickostmi

Jaké jste zvolila nejucinnéjsi prostiedky, zptusoby, metody zvladani stresu?

Totalni jistota je s n€kym to sdilet svéfit se, ja jsem zapomnéla na hodné dilezitou véc,
ze jsem zacala chodit na terapii tak to je velice diileZité zacala jsem chodit na terapii po
roce zamgéstnani a jeden z hlavnich diivodu byla prevence vyhoteni a také prevence, ze
to doma nemusi poustét na pfitele ktery tim Casto byl zahlceny a i mi to fekl Ze uz dost a
musim fict, Ze mi to pfinadsi velkou ulevu chodim jednou tydné ted’kon na 50 minut a
tam také feSim pracovni otazky a pak odchazim takova leh¢i ne vzdycky, nékdy mé
rozseka ale to jsou osobni véci, pracovni véci to mi odlehéi. V préaci kdybych méla néco
extra tézkyho tak by pomohlo na 5 minut odloZit mobil a vypadnout ven nékam tieba
obejit barak a fict si ted’ tady nejsem nikdy jsem to neudélala a véfim ze by to pomohlo

Jaké jsou dle VaSeho nazoru prinosné povahové rysy u socialnich pracovniku?
Empatie a s tim urcité spojena trosku asertivita, ngjaky smysl pro detail, peclivost,
urcité odborna znalost, tak to je samoziejmy a néjakd oteviena mysl, ze ne na vSechny
véci plati jeden zajety postup a ochota na sobé pracovat, néjak se vyvijet , rozsifovat si
obzory a tolerance a trpélivost

A jaké jsou naopak podle Vas naprosto nezadouci/kontraproduktivni?
Nadrazenost, velky ego, neochota slySet jiny cizi nazor, pohrdani mozna tteba néjakou

skupinou lidi to tady nema co délat dle myho nazoru? Né&jaka zatvrzelost v néjakych
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starych tfeba vtom jak to bylo dfiv, v starych postupech, neochota se ménit, neochota se
ucit, arogance, hoho by se naslo hodn¢ smich nekomunikativnost, kdyz sakra nékomu
napisSu mail tak mu kdyz mi n¢kdo pise tak mu odpovim co nejdiiv to se d&je dost ¢asto
jesteé meé napada ze je dulezity je opravdu vyuzivat jednou za mésic si brat home office
jo ze diiv jsem to nedé€lala a pak jsem zjistila po mésici je ja jsem si zapomnéla vzit
home office a chybélo mi to ted’ si na to ddvam pozor protoze vim, Ze to je dobra véc co
vyuzit pro své psychické zdravi jeden den v mésici pracovat z domova, nejsem v kanclu
, nejdu na doprovod. Jo a jesté jedna véc d€lat si patky takové volnéjsi nedavat si na
patky zadné v uvozovkach masakry, dat si tam tfeba schiizky co vim Ze tfeba
piijemné¢jsi tak jako se naladit v patek uz na ten vikend, ne vzdycky to vychazi ale
snazim se na to dbat a to také uz posledni dobou.

Rozhovor ¢.5.

Co Tebe privedlo k socialni praci?

Kdyz na to vzpominam ja se v socidlni praci pohybuju skoro 10 let a jsem se vzdycky
vidéla v n¢jakych pomahajicich profesich, byl to takovy mij sen vlastné od mala,
né&jakou dobu jsem premyslela jestli pijdu radsi di Skolstvi nebo do socidlni prace a
potom jsem objevila oblast socidlni prace s détma kde jsem vlastné zacala pracovat a v
tom jsem se tehdy na zacatku svy kariéry hodné nasla no a co jako byl pro mé n¢jaky
ten konkrétni impuls, ja si nejsem jista, asi pro me€ vzdycky bylo dilezité délat né¢jakou
praci ktera je smysluplnd, chtéla jsem dé€lat néjakou praci kde fakt jako mtzu konkrétné
pomahat néjakym lidem a z toho vlastné socidlni prace dost vyplyva kdyz clovek
nechce jit na medicinu tak je to asi jediny zptsob kdy se jako ubirat

Vék, pohlavi, stav, vzdélani
Je mi 33, jsem Zena, jsem svobodnd, jsem teda vysokoskolsky vzdélany ¢loveék

Jak dlouho pracujes v socialni oblasti s lidmi se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim?

Néco malo pies pil roku v tuhle chvili
Pozitiva/negativa socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim?

Za velky pozitivum povaZuju to, Ze ta prace je pestrd a tim padem mé neza¢ina v
zadném sméru nudit, pozitivum, byt je to pro me jako pracovnika narocny ze se
neustale uc¢im n¢jaky novy véci a myslim si, Ze zrovna v tyhle oblasti dusevniho zdravi
se budu novy véci ucit az do konce co tu praci budu délat a j& to sama za sebe vnimam
jako pozitivum protoze mé dost v zivoté bavi se ucit néco novyho a myslim si, Ze délat
v soucasny dob¢ v tyhlencti oblasti ma pro mé velky smysl i v tom, ze kone¢n¢ se
néjakym zplsobem spolecnost zac¢ina o tuhlenctu oblast zajimat, véfim tomu, Ze jak se
ted’ka dela reforma psychiatrické péce, ze je to obor, ktery podle m¢ jako hodné
progresivné poroste bude se rozsifovat tak to je teda dalsi klad, a co se ty¢e né€jakych
téch zaport, tak prace vlastné hodn€ narocna, je to i o tom, Ze se tam ¢loveék uci ty novy
véci a nekdy je to tézky nékdy mi situace v praci tfeba pifipominaji situaci z mého zivota
anebo néjaké mé zkusenosti s néjakyma myma znamyma anebo piibeznyma a no je
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obcas pro mé tézky si v tom udrzet néjaky svoje hranice a tak, mam za to Ze to je prosté
to naro¢ny a zaroven si myslim, Ze kdyz jsem i pied chvili fikala Ze podle mé je to obor,
ktery se bude progresivné rozvijet tak na spousté mistech jesté progresivné rozvinuty
neni a existuje u né¢jaky mainstreamové vetejnosti spousta predsudka vici ty nasi cilové
skupiné a obcas to vnimam, ze ty predsudky se do jisté miry vdzou i ke mné jako
pracovnikovi, co s touhle cilovkou d¢la

Co je pro Vas nejnaro¢néjsi v komunikaci s lidmi se zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim?

Mozna jsou to 2 véci a tou nejnarocnéjsi je asi se umet naladit na toho ¢loveéka at’ uz
chytit jeho tempo nebo jazyk jakym mluvi abychom si rozuméli, a druha véc se kterou
se potykam a obcas si ji vezmu na supervize je vlastné celkoveé to porozuméni ty
duSevni nemoci ze tfeba pro me narocny rozliSovat véci které jsou a nejsou realita pak si
pro sebe pojmenovavam proc to vlastné potfebuju védet a tak a no a potom jeste dalsi
véc je, ze mam zkusenosti s klienty s duélni diagnozou a tam se vlastné jako ¢asto
objevuje to Ze ve vSech situacich ti klient nemluvi pravdu a j& jsem na to hodné citliva,
pro m¢ je narocny si to zpracovat a pracovat s nim dal i kdyz tfeba vim, ze mi tiké véci
ktery ja doopravdy vim, Ze jsou jinak nez jak je popisuje on

Jak Vam pomaha Kkolektiv p¥i zvladani stresovych situaci v praci? Priklad.

Pfijde mi, Ze u nés v tymu to vlastné funguje hezky nebo k nékterym kolegim mam
bliz nez k jinym ale vlastné je pro mé¢ velkou oporou to, ze méme podobny zazitky a
podobny zkusenosti byt’ tfeba

s jinima klientama a ta nejvétsi pomoc je to, ze to spolecné mizeme sdilet a pak je dalsi
velkéd pomoc, kdyZ narazim s klientem na téma u kteryho skute¢né€ nevim nnebo je to
pro m¢ hodné tézky takze mtzu ¢ast svy prace sdilet jesté vlastné s nékym jinym Ze se
tieba u n&j potkdme dva pracovnici a pak se tieba rozdélime kdo jako s tim klientem
tesi jakou oblast nebo s nim oba feSime stejnou oblast ale Ze vlastné v ty praci kde
plisobim mam moznost se na né¢koho dalSiho obratit a nechat si pomoct kdyZ potiebuju

Jak naopak nepomaha?

No, tfeba obcas je pro me naro¢ny spolupracovat s kolegou peerem, kde mi pfijde, ze
mé obcas zahlcuje svyma zkuSenostma svym piibéhem zatim co ja bych s nim
potiebovala sdilet piibéh nékoho jiného a nékdy nam to sedne, Zze mi to pomuze, ale pak
se nam vlastné docela Casto déje Ze ja za nim vlastné pfijdu s né¢im takovym a ziskam
néco uplné jiného, co v tu chvili prosté nepotiebuju a ziskat jsem nechtéla no a Cas od
¢asu mi kolektiv nepoméha v tom, Ze se ndm obcas stava Ze prosté prokecame né&jaky
strasné dlouhy ¢as aniz bychom pak byli efektivni a ja pak to musim néjk dohanét a ze
na jednu stranu je to sdileni a podpora velice piijemna , ale nékdy, kdyZ je toho moc a
m¢ zrovna hofi néjaké terminy tak mé to vlastné brzdi

Metody, které Vam pomahaji zvladat stres z prace?
Nejvic je pro mé uzitecny, kdyz se v téch narocnych situacich zapomenu Ze jsem v préci

a na chvili se jako kdyby sama v sob€ uvniti zastavim a odbouram to, Ze bych si né¢jaké
véci brala piilis osobné a vlastné se fakt zamyslim nad tim, co bych mohla klientovi v tu
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chvili poskytnout nabidnout, nebo jak postupovat a né€eho se chytit, protoze obcas se
mi stava ze tieba jsou klienti pfiliS zahlcujici nebo jsou ty ptibéhy jako pfili§ zmateni
nebo tak a ja jsem furt ztracena tak si potiebuju najit néjaky pevny bod ze kteryho mtizu
vychézet v ty praci samotny se vlastné opiram o néjaky svoje dosavadni zkusSenosti at’
uz jsou to praveé zkuSenosti z vycviku nebo z néjaky predchozi prace jak jednat s lidma
a naucila jsem se vlastné tém klientiim pfiznat Ze tieba ja nevim co se ted’ka ma dit ale
ze jsem tady abychom to spole¢né nasli a je to pro mé takovy osvobuzujici, Ze ob¢as na
sbe kladu velky naroky abych vS§em dokazala dobfe pomoct ale né¢kdy kdyz nevim — tak
to tim klientm feknu a to také povazuju za hodné ti¢innou véc

Jak si pomahate Vy sami mimo zaméstnani?

No, mam takovych véci vic, tak tfeba pro mé docela prekvapivé jsem pied par lety
zjistila Ze mi pomaha jakakoliv fyzicka aktivita jo takze fakt na to abych si vycistila
hlavu mi hodné dobfe funguje kdyz si dam do téla fyzicky, at’ uz je to Ze si jdu na
hodinu zabéhat nebo si jdu prosté jako zacvicit do télocviény kde prosté zvedam tézké
¢inky a feSim jenom to, abych spravné dychala a méla rovny zada a Gpln€ vypnu hlavu a
nefesim nic jinyho tak to je jako jedna véc dalsi véc co mi vlastné pomaha zlstat v
pohod¢ jsou vylety do pfirody a to idealné vlastné jesté s n¢jakyma dalSima lidma ktery
mam rada ale umim udé¢lat i to Ze se prosté seberu a jdu se projit tfeba jenom na chvili
sama, kdyZ vim, Ze bych na ostatni lidi byla protivna tak si to nechci vlastné u néjakych
svych blizkych lidi takhle zbytecné rozhazet a tak se jicj dokazu stranit a také ale
pomaha v n¢jakych jinych situacich ty svoje zkuSenosti nebo to co se mi nedaii co je
pro mé naro¢ny muzu s nékym sdilet jo samoziejme se tam néjak drzim abych ctila
néjaky soukromi téch svych klientd ale vétSinou povidam prosté o situacich obecné a i
to je pro me fajn. Pohybuju se v prostiedi lidi, ktefi ¢asto maji relativné podobny
zkuSenosti z prace, tak je pak pro mé dost osvézujici slySet i néjaky pohled, ale fikdm to
i lidem, kteti zkuSenosti ze socidlnich sluzeb nemaji a jenom si mé poslechnou a obcas
mi staci 1 tohlencto a pak mé bavéji teda hodné néjaky adrenalinové véci ja vlastné
to¢im s ohném nebo plivu ohen a to je taky Ze v tu chvili jsem prosté jenom no jakoby v
hlavé mi nebéZi nic jinyho neZ néjaka soustiedénost na moji vlastni télo a na ten Zivel se
kterym si vlastné hraju a to je fajn a byt’ v posledni dob¢ to tak ¢asto nevyuzivam tak

diiv mi hodné pomahalo kdyZ jsem §la na néjaky mejdan a strasné jsem se opilé a
vlastné to je ten princip ze jsem byla s lidma, délo se néco jiného a alkohol mi pomohl
se uvolnit a vypnout néjaky stresy ale ted’ uz jsem jako starsi takze tfeba v 25 to pro mé
byla ¢astéjS vyuZzivana l1écba nez te’dka po ty 30

Jaké jste zvolila nejucinnéjsi prostiedky, zptisoby, metody zvladani stresu?
Nejucinng;jsi asi jsou to 2, asi je to fakt moznost n¢jakyho sdileni a potom fakt ty
¢innosti ktery mi dokazou zameéstnat hlavu natolik Ze nemyslim na véci co jsou pro mé
narocny

Jaké jsou dle Vaseho nazoru prinosné povahové rysy u socialnich pracovniki?
Nejvic si asi vazim néjaky empatie, vazim si vlastné 1 toho kdyz to vlastné souvisi s tou
empatii ze jakoby ¢lovék nema potiebu hodnoti n¢jakym zptisobem Zivoty téch

ostatnich dokéze je prosté n¢jak pfijmout takovy jaky jsou a nema pravé potiebu
zahlcovat n¢jakym svym piibéhem néjakymi svymi vécma neznamena to ze bych jako
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tikala ze socialni pracovnici nesmi sdilet nic o sob¢ ale myslim si, Ze ta vlastnost ktery
si cenim je ta Ze ty lidi védi kdy to jako ma smysl a zaroven védi, Ze ve vEtSing pripada
to podle mé fakt smysl nemé a dzeji se toho a pak urcité je tam néjaka spolehlivost to
mi ptijde jako hodné duilezity a asi i divéryhodnost a pak schopnost udrzet si svoje
hranice a zaroven dodrzet slovo ktery jakoby v ty sluzbé nebo v ty praci komukoliv
dava pokud’ ty lidi dokazou byt zaroven nekonfliktni, tak je to velka véc, co si myslim,
ze by socialni pracovnik mohl mit

Jaké jsou naopak podle Vas naprosto nezadouci/kontraproduktivni?

Je to n¢jaka nevyrovnanost a mnohdy nejistota v sobé samym, myslim tim néco jiného
nez kdyz si je ¢lovek nejisty tim jak néjakou véc fesit — to mi ptijde Ze je legitimni, ale
kdyz si neni jisty sam sebou a vlastné v ty praci ma potiebu se jako dofeSovat n¢jaky
svoje problémy na tikor vlastné téch lidi kterym poméha, tak mi to piijde jednak
neeticky a jednak si myslim, ze to nikdy pak nemuze byt dobra socialni prace a pak je
tam vlastné i to, Ze ty lidi zahlcuji vlastn€ tim svym ptibéhem ted’ka je to pro mé
posledni dobou takovy velky téma v naSem tymu tak se k tomu vracim, protoze mé to
Stve, kdyz se déje no a pak neschopnost si udrzet hranice nevédét kdy jsem v praci a
kdy jsem s kamaradama a no myslim, Ze to dava pak nejistotu i tém klientim,co jako
muzou ziskat a 1 kdyz je v tymu jeden takovy ¢lovek ktery ty hranice nema tak to hazi
Spatné svétlo na cely ten tym, a mluvim o tom proto, Ze vim, Ze se to Casto d&je, ale je
potieba s tim prosté n¢jak pracovat aby z toho ty lidi vyrostli.

Rozhovor ¢.6

Co Vas privedlo k socialni praci?

Ono je vtipny, pfivedlo me vlastné Covid, protoze ja jsem piedtim d¢€lal vlastné v
gastronomii A vibec jsem se socidlni sférou némél Zadné zkusenosti, a jak jsem se ocitl
bez prace tak jsem chtél 1 zménu a tikal jsem si, Ze cilova skupina dusevné nemocnych
mé vzdycky né&jak ptitahovali nebo mé zajimalo né&jaky psychologie, rozsifeny stavy
védomi a mé pfislo, ze ti lidi s n€jakou zkuSenosti se jim oteviraji néjaky sféry které
muzou byt i néim zajimavy tak mé to vzdycky néjak bavilo z povzdali pozorovat a pak
kdyz jsem teda nemél praci tak jsem si fikal, Ze miizu gastro povésit na hiebik a zkusim
prosté jit néjakou Upln€ jinou cestou a vlastné tak to vzniklo tak jsem se dostal do X.
(nézev organizace) ze jsem vid¢l, Ze hledaji pravé case manazera do tymu a ja Gplné€ bez
zkuSenosti jsem to Sel zkusit , napsal jsem pritvodni dopis oni mé pozvali na pohovor a
na pohovoru jsme si fakt hodné sedli a sem tady . Takze to fakt bylo takovy Ze, covid no
jako Ze zména prace, takova ta krize v tom, ze jsem nevedél co delat dal

Vék, pohlavi, stav, vzdélani
28 let, muz, zadany, zatim stfedoSkolské, nyni studuji

Jak dlouho pracujete v socialni oblasti s lidmi se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim?

17



Ted’ to je ptes 2 roky, nastoupil jsem v kvétnu 2020, takZe 2 roky a 2 mésice necelé,
n¢jak tak

Pozitiva a negativa socialni prace s lidmi se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim?

Pozitiva, jedna z véci pro¢ jsem chtél jit pracovat vice s lidma, vlastné ja jsem délal s
lidma, délal jsem v gastru, ale pak jsem si fikal, Zze bych chtél n¢jak pokracovat s lidma
a m¢ na tom bavi to, ze si s nékym takhle sednu, jako ted’ sedime spolu a mé bavi ta
prace s tim ¢lovékem, bavi se mu koukat do oci viibec jako ta interakce, bavi mé byt s
tim jedincem tak v n&jaky interakci a pozitiva mé takhle bavi na tom to jak to fict, no,
byt tam pro nékoho, n¢jak jako pomahat, premyslim jak to fict, nebrat si to jako ze bych
si néco kompenzoval beru to jako takovou véc, kde jako se citim dobfte, Ze se v ni citim
dobie, jako Ze se v ni citim sam sebou to je asi ono pro¢ mé bavi protoze me bavi ta
pozitivum Ze v ty praci mizu byt sdm sebou a to je to pozitivum asi vnimam takhle. A
negativum, zZe nase cilovka je jako n¢kdy dost naro¢na, ze nikdy nevis co piijde, ale to
vlastné na tom také to pozitivum, ze mé bavi, ta, ze se to nezevsedni Ze mam rad na té
praci, Ze vlastné furt se néco novyho dé¢je, ja nemam rad stereotyp, takze to je pro mé
dalezity, a néjaky to negativum, ze tieba fakt klient na schlizce nevim kdyz to feknu
takhle hlas mu fekne zabij mé a on vytahne ntiz a bude m¢ chtit napadnout, nikdy
¢lovek nevi ale zatim po téch dvou rokach co tu jsem tak vlastné (klepe do stolu), nikdy
nepocitil néjaky velky strach, takze negativum vidim vlastné nikdy nevi§ co muze pfijit
na té schlizce od toho klienta, ze néjaky to nebezpeci tam klidné mize byt, ale za ty 2
roky jsem ho pocitil vlastné jenom jednou, kdy jsem byl jako v nebezpeci, jsem se citil.
To byl ptiklad, kde prave klientka byla v psychoze, Sel jsem k ni domti a uz u vchodu
byla celd pomalovand néjakyma barvama uz to bylo takovy, v tom mi nebylo piijemné,
a kdyz jsem Sel do toho jejiho bytu tak vSude byla krev, protoze rozbila okno, a méla
potezanou ruku trosku ale jako uz to méla zaschly, ale jak tam byla vSude ta krev
stiepy, ted’ zatemnény ty prostory, ted’ ona celd pomalovand, fakt jsem chvilkama uz
jako mél fakt strach, a hlavné jsem vnimal, Ze ona m¢€ moc nevnimad, kdyz jsem jako
tekl, kdyz jsem néco vykladal, a ona fekla ticho, ticho 1é¢i a vté dob¢ jsem si uvédomil,
Ze je n€kde mimo a j4 jsem se hned v té chvili fakt jaksi za¢al bat, Ze ani neslo se bavit,
tak jsem hnedka tekl, Ze jako ukoncuju schlizku, nezlobte se — odchazim, a potom
nasledovalo, Ze za pilhodinky mi napsala SMS-ku, Ze se omlouva, a pak jsme to néjak
tesili, bylo to prosté néjak pred hospitalizaci, byla na tom jako fakt Spatné, ale ty stiepy
a krev m¢ jako vyvolavali néjaky strach tam bejt u n€ékoho doma v téhle chvili, ale to je
fakt jako nejvic

wewr

wevr

zhorSeném stavu, kdy n¢jak mu nedochazi n¢jaka situace, takze jako na schiizce
neustale opakuju dokola furt to stejny, néjaky zné€ni néjakého feSeni na tu jeho situaci a
to fakt tfeba klidné rok, Ze se furt musim opakovat, to je takovy narocny, premyslim co
dal, no a pak je narocny kdyz s nékym jede§ MHD-Ckem nebo na trad a ten klient si
neuvédomuje, ze mluvi o n¢jakych choulostivych tématech jako hodné nahlas, a
nedochazi mu ze je ve volném jako prostranstvim a néjaka témata by nemusely byt tak
nahlas slySet, tieba tohle a pak v komunikaci jest¢ vidim i to, Ze tfeba klient
nerespektuje diskrétni zonu, ze nerespektuje, ze je tieba na tebe fakt jako oblicejem moc
blizko, nalepeny nebo Ze se pak k tob¢ pfibliZuje tak to obcas taky jsem zavnimal jako
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takovou tézkou komunikaci sice neverbalni ale taky nékdy hmmm,asi tohle takhle mé
napada k tomu

Jak Vam pomaha kolektiv p¥i zvladani stresovych situaci v praci? Priklad

Ale ten stres chapu ma byt zplsobeny tfeba n¢jakym tim klientem nebo n¢kym Zze jo, ja
vnimam jako tym, Ze je pro m¢ velka podpora v tom, ze diky tomu, Ze mame porady
fakt Casto tak tam mame prostor vétsinou sdilet ty véci se kteryma si tfeba nevime rady
nebo konkrétné ja kdyz jsem v néjaké slepé ulicce tak to miizu na ten tym néjak
vychrlit, mizu poslechnout si né€jaky novy feSeni takze ja vnimam tym jako velkou

ten tym je pro mé fakt dulezitej, hodné diilezitej, a nebyt ten tym, tak si myslim Ze ta
prace je mnohem t&€z§i takze tym beru jako velkou podporu, a konkrétné néjakou
stresovou situaci, tak tieba tady jak jsem popisoval tu klientku tfeba s tou krvi a s téma
sttepama ze jsem pak mohl hnedka se vratit do svyho tymu a hned to tam vysdilet a
hnedka se poradit, jestli uz mam volat zachranku ja nebo to jésté nechat bejt, aby ten
tym meé vyslySel coz mé vzdycky vyslysi, kdyz teda ma kapacitu ale vétSinou tu nékdo v
kancelafi vzdycky je, takze kdyz ptijde takova n¢jaka stresova situace tak ten clovek
tam pro tebe mlize bejt takze to mi hodn€ pomaha, to jako fict to nékomu dal$imu, byt v
tom spole¢né nebyt v tom sam, poslechnout si néjaky jiny nazor na toho druhého
¢lovéka, a také se mi libi na naSem tymu ze tfeba kdyZ mame trosku jako volno tak se
snazimé nas tym néjak budovat , kdyz mame tieba ten néjaky cas, tak si fekneme jak
jsme se méli o vikendu, zahrajeme si obCas né&jaky takovy ty karty emoce, které se ted’
tam néjak snazime zapojovat, jako byt kreativni v tom tymu v téch technikach , no jako
brat ten tym, kdyz to feknu tak hodn¢€ jako nadnesen¢ jako takovou druhou rodinu,
takovou pracovni rodinu , protoze spolu travime fakt jako hodné casu a potom vlastné ti
Klienti jsou naro¢ni tim padem kdyz potom jdes zpatky do toho naseho jak bych to fekl
né&jakyho kmene tak se tak zase odfrknes$ a oni vSichni ti feknou na to néjaky svoje
nazory a néjak T¢€ poplacaji nendpadné po zadech Ze jsi to ud€lala nejlip jak jsi mohla,
ze vic uz nejde ze ti furt néjaky hranice zrcadli a furt mi jako ujastiuje ten tym ze tu
préci jako délam dobfte a Ze prosté uz vic udélat nemizu pro toho klienta tieba v n&jaky
situaci takze to je pro mé tym jako hodné hodné diilezita podpora. Takhle k tomu, no

Jak naopak nepomaha?

Nepomaha, jako ja za tu dobu co jsem v X mé vzdycky tym vlastné tak pomohl, Ze
vlastn€ nepomaha, nevim, jestli je tam misto na nepoméha, ty jo, ptemyslim, nepomaha,
no maximalné mé napadne, kdyz nas je hodné na porad¢ a clovek tam sdili néjaky
pfipad a vlastné ten tym toho klienta moc nezné ze vSichni nedavaji pozornost ,Ze ty
vykladas néco tieba se tam nékdo troSku zacne bavit nebo si tieba néco pise, Ze to je
nékdy pro mé takovy ze jako vnimam trosku jako uplné nerespekt v té chvlili Ze
jakobych uvital vlastn€ vZdycky na poradé, kdyz n€kdo mluvi tak ostatni poslouchaji,
ale chdpu, Ze mame toho prosté€ v hlavé hodné, feSime schlizky za chodu, takze vétSinou
ta pozornost neni tplné 100 %, ale to by mi pomohlo vic,kdyby vic v tomhle jako byl
tam

pro toho ¢lovéka ktery mluvi to bych asi tak jako né€jak, v tom bych fekl, Ze nepomaha ,

kdyz fakt vinimam, Ze jako z toho prosté par lidi je mySlenkama tfeba mimo, Ze
neposlouchaji tplné toho, kdo mluvi.
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Metody, které Vam pomahaji zvladat stres z prace?

Vétsinou ted’ka je to néjaky kafe nebo néjaky cukr, vétSinou, kdyz vim, ze pied sebou
mam jest¢ dveé schlizky a néjak nejsem upln€ na tom dobie néjak tieba psychicky tplné
naladény protoze toho se déje kolem ¢lovéka spoustu, tak pomtze mi fakt néjaka
sladkost i v té praci, fakt kafe, sladkost,no tyhle 2 véci funguji na mé nejvic

A jak si pomahate Vy zvladnout ten stres mimo zaméstnani?

Je tak asi nejvic mi pomaha si tfeba po praci jit zaplavat, to fakt chodim casto, to tfeba
kdyz mam dobry tyden nebo energii, tak to tieba klidn¢, 1 kdyz vlastné nemam energii —
tak jedu tfeba 3-4x do tydne si zaplavat, to je pro mé tak, Ze ta voda to ze mé jako smyje
vSechno, né¢jak tak to vnimam, takze plavani, potom tedy kdyz je hezky tak béh,kdyz uz
je 1éto, v zim¢ teda nebéham, mam rad, kdyz mam jen triko a krat’asy a takhle, takze
hodné béh, jako zZe to ze sebe vybéham, Ze se tak ta mysl se upln¢ jako tak vycisti,
nejlip, kdyz jesté¢ mizu behat v piirodé, nékdy trosku mezi stromama, n&jak citit, ze ze
m¢e to vSechno vyprchd, néjaka ta tiha, kdyz tam zlistdva, potom joga, to urcité¢ hodné
joga, kdy ta mi vlastné zklidni tu mysl ze mi furt v hlavé néco nejede, ze mi tu mysl
néjak zastavi no a potom jako pftitelkyné , jasné jit jako za milovanou osobou, to
vzdycky pomiize, n¢jaky takovy to obejmuti nebo vlastné travit ten ¢as néjaky tieba
vyventilovani se , kdyZ je néco ndro¢ného a €lovek je toho jesté plny, potom mi hodné
pomaha psychoterapie, to jako vlastné, ne ze bych tam ty témata jako li¢il, protoze
vlastn€ moc je tam neli¢im, ale pomaha mi v tom také, kdyz se to dotyké vlastné vSeho
mozného, jak ta prace tak i néjakych mych osobnich véci, takze na terapii, kdyz to
muzu tak hezky vSechno vysdilet tak to je také takovy hezky ventil, poméha mi dobré
jidlo nebo i sladkosti kdyz je naro¢na situace tak néjaka ¢okoladda vzdycky pomize,
obcas 1 kafe a vlastné i tfeba ¢aj jako popijet néjaky dobry ¢aj mi pfijde vzdycky také
vhod no takZze asi takhle, ale ten pohyb hodnég, Ze to se potiebuje n¢jak dostat, vypotit se
hodné, jako v té vod¢ to necitim, ale tfeba kdyz méam rad cviceni s vlastni vdhou, néjaky
takovy cviceni si obCas doma délam a kdy jako fakt vypotim ze sebe prosté toho
spoustu, tak to mi také pomahd, Ze najednou se po tom tréninku Uplné jak novy, Ze fakt
ze sebe to dostanu ven a pak mé napada tfeba ptiroda, ale ted’ v Praze nemam uplné
néjak nemam tolik ¢asu chodit do ptirody, spi$ fakt jak jsem fikal plavani, joga, béh a
pohyb jako Ze s vlastni vahou cviceni, jo.

Jaké jste zvolil nejucinnéjsi prostiedky, zpiisoby, metody zvladani stresu?

No ja bych fekl to plavani, pak kdyz jdu na ten bazén , prosté si tam hodinu zaplavu a
fakt jako pod tou vodou mi nikdo do niceho nekecd, Zze mam ten svij radoby klid v
uvozovkach, tak fakt plavani, potom funguje vzdycky i joga vlastng, vzdycky kdyz si
zacvicim jogu tak, ta m¢ také vzdycky dostane do uplné do takovyho jako klidu,ale na
jogu nemam Uplné vZdycky chut’, to co jako funguje takhle vzdycky je plavani, na to
bych ekl méam chut’ skoro vzdycky a pak jest¢ mé napada tteba dobry jidlo nebo néco
dobryho a tfeba n¢jaky jesté tieba seridl, bavi mé tieba Pratele, na které¢ mtizu koukat
furt dokola, a vlastné je to pro mé takova oddechovka nebo Simpsonovi vlastn¢ fakt me
to dostane upln¢ do takovyho stavu ze jakoze to vzdycky zafunguje v tom ze koupim si
n¢jaky dobry jidlo ted’ si pustim tifeba ty Simpsonovy nebo ty Ptatelé tak tahleta
kombinace je pro m¢ zarucena vlastné Ze funguje vzdycky, protoZe to plavani na to
musi mit ¢loveék vzdycky troSku energie tfeba nesmi byt uplné plny, protoze nechces
plavat s plnym bfichem, tak to také nejde tiplné vzdycky vychytat, ale vlastné kdybych
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mél fict prvni je fakt dobry jidlo a néjaky srandovni seridl oddchovka, kdy vlastné
najednou se tomu mizu zasmat a Uplné pfijit na jiné myslenky asi tohle no a kdybych
Jel

vV tom Zzebticku tak pak tam bude urcité ten beh, vlastné pritelkyné taky to je jasny,
jakoze tam tako hodné operuje a jo a jest¢ me napadlo hudba hodn€ mi pomahé hudba,
poslech hudby, Ze tfeba kdyz jedu z prace a bylo to naro¢ny tak ja mam hodné rad
takovy elektro az takovy hodné tvrdy jako techna a mé hodn¢ bavi techno takze ja
prosté fakt kdyz mam hlavu plnou vSeho tak ja fakt zalezu do toho metra zapnu to tvrdy
techno ktery mi tfiskd v hlavé a najednou zjist'uju, ze fakt jsem v poho, ze vlastné v tom
v t¢€ intenzité téch zvukl najednou nachézim ten klid, coz je zajimavy, Ze jako fakt ta
rytmickd hudba téch bubnt ktery vlastné neustale monotonné jako v tom technu takhle
biji tak m¢ vlastné dostava do takovyho klidu, Ze me to vlastné vyklidni tahleta hudba
jsem zjistil, si fikam, jo, tohle jsem potieboval, a najednou hlava je prazdna, Ze vlastné
ta hudba kdyby prehlusi ty vSechny néjaky ty véci, co tam tfeba jedou a néjak jak se na
to zaméerim tak najednou fakt ta rytmickd monotonni hudba mé dostava do takovyho
jako klidového stavu. To rad pouzivam nékdy.

Jakeé jsou dle VaSeho nazoru prinosné povahové rysy u socialnich pracovniku?

Tak urcité ¢lovek, ktery by mél pracovat v socidlni sféfe by mél mit urcité rad lidi, nebo
aspon tak trochu néjak, za mé urcité musi mit rad, protoze to je podle mé zaklad, byt
hodné komunikativni, nebat se jit tfeba do n¢jaké konfrontace, protoze mi ptijde, Ze my
se neustale furt se v§im konfrontujem, jak chozeni nékam do vselijakych bytl na ufady,
no prosté vSude, no takze byt takovy trosku jako takovou silu se prosadit, takze
prosazeni se, komunikativnost, potom smysl trochu i pro humor, jako nebrat zas
vSechno uplné vazné, protoze nekdy ta prace nejde brat Gplné vazné, nékdy clovek se
fakt musi trochu zasmat a brat to s lehkosti a asi nejvic jak fikam asi komunikativnost a
empatie nebo takovyto vciténi se do toho druhého

Jaké jsou naopak podle Vas naprosto nezadouci/kontraproduktivni?

To by ¢lovék asi nemél, nemél by byt uplné, jak bych to fekl hezky, no jako nasiraci,
jako Ze by ho nem¢lo nastvat cokoliv, nemél by si véci brat uplné osobné protoze
kolikrat prosté s témi klienty oni nés konfrontuji a kolikrat ndm feknou vselijaky hloupy
poznamky tak ¢lovek by si je nemél brat urcité néjak jako k srdci, aby nebyl
vztahovaény mi pfijde asi Gpln€ a no musi chtit mluvit, protoZe na téch schiizkach
prosté mluvime, 1 kdyZ jasné nékdy se ndm nechce mluvit, ale i tak to musime
zvladnout Ze jo tak no asi tohle, aby si nebral ty v€éci moc osobn¢ a mit chut’ mluvit,
kdyzZ prosté je s klientem. Myslim si, Ze ten socidlni pracovnik by tu praci mél brat
troSku velice nadnesené jako poslani, jako vlastné tém lidem chce pomahat a ne jenom
na ukor toho, Ze dostava finan¢ni mzdu, ale Ze jako ta prace by ho méla, nebo ja mluvim
za sebe, mé n¢jak napliluje ta prace, asi si myslim, ze kdyZz ¢lovék je ve sféfe socidlnich
sluZeb a ta prace ho nenplituje, nema rad lidi, fakt tam je jenom z toho diivodu, ze tfeba
nic jiného momentaln¢ nenasel, tak si myslim, ze to pak vede k tomu vyhoteni, ze
prosté Clovek, jak se Casto fika a na kurzech bézné zaznival, Ze prosté v cilovkach, co
mame my ty duSevné nemocni, Ze ty lidi, pracovnici vydrZi tak 3-4 roky pak vyhofi, ze
to je pry standard, ale to si ja teda nemyslim a praveé zas naraZzim na to, Ze si myslim, ze
pokud to ¢lovek bere fakt jako praci, jo jsem tady néjak mechanicky jako jasné€ a ze to k
tomu vyhoteni miiZe i vést, ale pokud tam vidi néjaky ptesah, Ze to dava smysl a kor v
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dnesni dobé, kdy je doba takova tézka na psychiku je rychld, kde se ndm tady hrouti
kazdy druhy — je potieba aby ten ¢lovek byl fakt takovy néjaky pevny majék a fakt aby
ta prace davala smysl aby fakt tady byl pro ty lidi, protoze téch jak bych fekl drzaki je
jich malo a prave jeste za to kolik méme plat tak si myslim, ze téch jako lidi moc tady
neni, ze v&iim, ze té€ch lidi, co by to délat mohli by bylo urcité vic, ale tfeba maji rodiny,
maji hypotéky a prost¢ za to ten plat nestaci, takze si myslim, ze je to Skoda, takze no
asi takhle jenom na zavér, ze ten ¢loveék by tu praci mél délat s néjakym trosku
piesahem, aspon malynkym, aby fakt tam nebyl v ty praci jen tak, Ze tfeba nic jinyho
prosté nebylo momentalné jako k mani.

Priloha €. 2 Vzor informovaného souhlasu

Informovany souhlas s tcasti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich udaju

(dale Informovany souhlas)

Nazev vyzkumné studie: Psychohygiena socialnich pracovniki pracujicich s klientem

S duSevnim onemocnénim

Hlavni FeSitel studie: Bc. Julia Blajko
Kontakt na reSitele: blajko-julia@seznam,cz
Pracovisté:

Informace o studii

Hlavnim cilem studie je prozkoumat jaké strategie a metody psychohygieny pouZivaji

socialni pracovnici pii praci s klienty s duSevnim onemocnénim.

Odhadované trvani rozhovoru je max. 2 hodiny

Vase ucast ve vyzkumu je zcela dobrovolna. Sviij souhlas s ucasti mtzete kdykoliv bez
udani diivodu odvolat a z vyzkumu odstoupit. Po podpisu toho Informovaného souhlasu
obdrzite jeden ze dvou jeho stejnopisti podepsanych Vami a vyzkumnikem, ktery

s Vami Setfeni provadi.
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Ochrana osobnich adaji

Sprava osobnich udaju ziskanych pfi vyzkumu se tidi nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecnym
nafizenim o ochrané osobnich udaji; GDPR) zdkonem ¢. 110/2019 Sh. o zpracovani
osobnich udaju.

V ramci této studie shromazduje fesitel této studie a Prazska vysoka skola
psychosocialnich studii jako spravce Vase osobni a citlivé idaje. K Vasim udajim
budou mit pfistup pouze povéteni védecti pracovnici ucastnici se této studie. Tyto osoby
jsou povinny zajistovat a zachovavat divérnost Vasich udajt.

Zpracovani naméfenych ¢i Vami poskytnutych dat je provadéno po anonymizaci, tedy
nahrazeni osobnich udajl ¢iselnym kodem. Soubor s tidaji propojujicimi identifikaéni
udaje (cela jména ucastnikil a kontakt) s ¢iselnym kédem uZzitym pro anonymizaci a
dalsi zpracovani namétenych dat bude ulozen v uzamcenych prostorach mého bytu a
nebude dale sdilen. Ziskané udaje budou pouzity vyhradné pro védecké ucely bez
zvetejnéni Vaseho jména a dalSich identifika¢nich tidaji (tj. bez kontaktnich informaci a
bez data narozeni).

Mate-li jakékoliv doplitujici dotazy ohledné této studie, mlizete se obratit na feSitele
studie.

Dékujeme za Vasi ochotu k ucasti na této vyzkumné studii.

23



Ja, XY, narozen XY

svym podpisem nize potvrzuji, zZe:

- Jsem pred podpisem mél dostatek casu k precteni vySe uvedenych informaci o
studii, byl jsem podrobné¢ informovan o cili a ucelu této studie a o tom, v cem
spoc¢iva moje ucast ve studii;

- Jsem mél moznost klast dopliujici otdzky a na vSechny jsem obdrzel uspokojivou
odpoveéd’;

- Rozumim, Ze mohu svobodné a bez udani divodu kdykoliv svlij souhlas s ucasti
V této studii odvolat;

- Pievezmu stejnopis tohoto podepsaného Informovaného souhlasu;

- Dobrovoln¢ a bez vyhrad souhlasim s mou ucasti na této studii;

- Souhlasim s pouzitim ode mne ziskanych dat pro tuto studii i jiné vyzkumné studie
bez ohledu na feSitelskou instituci, véetné zvefejnéni dat ve vefejné piistupné
védecké databazi za podminek, ze data budou pouzita vyhradné v anonymizované
podobg;

- Jsem srozumén s tim, ze jakékoliv uziti a zvetfejnéni dat a vystupll vzeslych z
vyzkumu nezakladd mij ndrok na jakoukoliv odménu ¢i nadhradu, tzn., ze veSkerd
opravnéni k uziti a zvefejnéni dat a vystupt vzeslych z vyzkumu poskytuji
bezuplatng;

- Souhlasim se zpracovanim a uchovanim osobnich a citlivych udaji v rozsahu v
tomto Informovaném souhlasu uvedenych jejich spravcem pro tyto ucely:
zpracovani dat vzeslych z vyzkumu, pro ucely ptipadného kontaktovani z dtivodu
zpracovani dat vzeSlych z vyzkumu ¢i z diivodu nabidky ucasti na obdobnych
akcich a pro ucely evidence a archivace; a s tim, Ze tyto osobni idaje mohou byt
poskytnuty subjektim opravnénym k vykonu kontroly projektu, v jehoz ramci
vyzkum realizovan;

- Beru na védomi, Ze mam pravo sviij souhlas se zpracovanim osobnich tdaji kdykoli
odvolat, a to elektronicky e-mailem na adresu blajko-julia@seznam.cz. Odvolanim
souhlasu vSak neni dot¢ena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery
byl dén pted jeho odvolanim.

Pi‘eji si / Nepreji si * byt informovan o vysledcich projektu.

V Prazedne ................
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Celé jméno vyzkumnika provadéjiciho Setieni: Julia Blajko

V Prazedne ................

*Nehodici se Skrtnéte
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Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky; v pfipadé doporuceni do soutéZe o nejlepsi DP
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formalni urovné, obsahové reprezentativnosti, metodologie a prinosnosti prace pro teorii ¢i
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Hlavnim tématem predloZzené diplomové prace je zjistit, jaka je psychohygiena socialnich
pracovniku, ktefi pracuji s klientem s dusevnim onemocnénim. Zvolené zaméreni prace je
spjato se studovanym oborem.

Diplomova prace je standardné délena na ¢ast teoretickou a empirickou. Teoreticka ¢ast je
postavena na C&tyfech hlavnich kapitolach, v nichz se autorka z riznych pohledl pokousi
priblizit hlavnimu tématu prace. Prvni kapitola predkladané prace je zamérena na socialni
praci, konkrétné se mimo jiné zaméruje na eticka dilemata a na socialni praci s dusevné
nemocnymi klienty. Druha kapitola prace cili na socialniho pracovnika véetné jeho prace
s cilovou skupinou dusevné nemocnych. Treti kapitola se zabyva dusevnim onemocnénim, a
to jeho délenim, pfi¢inami vzniku a resocializaci a komunitni pééi. Ctvrta, zavéreéna kapitola
prace se soustifeduje na psychohygienu.

Jednotlivé kapitoly prace, co se tyka hlavnich kapitol na sebe logicky navazuji, o poznani
horsi je pak navaznost jednotlivych témat v podkapitolach. Je ziejmé, Ze autorka se v dané
problematice profesné orientuje, jejim cilem bylo z praxe vytézit co nejvice informaci, coz se
ji povedlo, nicméné ne pfili§ pfehlednou formou v jednotlivych podkapitolach.

Prakticka ¢ast prace seznamuje s cilem vyzkumu — zmapovat prostiedky psychohygieny
socialnich pracovniku pracujicich s klientem s duSevnim onemocnénim. Vyzkumna otazka
pak cili na to, jaké metody a strategie pouzivaji socialni pracovnici pfi praci s klientem
s dusevnim onemocnénim. Vzhledem k nazvu prace, vyzkumnému cili a v neposledni radé
k samotné analyze vysledku by byla na misté vyzkumna otazka cilend na psychohygienu
socialnich pracovniku. V praktické ¢&asti se dale seznamime s metodologii vyzkumu,
vyzkumnym vzorkem, technikou sbéru dat, etickou rovinou vyzkumu ¢&i analyzou a
interpretaci dat. Autorka pfiléhavé zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu formou
polostrukturovanych rozhovoru a pro analyzu dat metodu koédovani.
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K formalni strance prace — u nékterych pfimych citaci neni uvedena strana; doporucila bych
jazykovou korekci textu, a to predevsim v praktické ¢asti prace. Pouzita literatura odpovida
obsahem i rozsahem narokim na diplomovou praci.

Doporuéeni k obhajobé: doporuduiji
Navrhovana klasifikace: 2 — velmi dobre
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Nazev prace; Psychohygiena sociainich pracovnik( pracujicich s klientem s duSevinim
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Oponent prace: doc. PhDr. Alena Hricova, Ph.D.

Technické parametry prace:

Pocet stranek textu (bez pfiloh): 75
Poéet stranek pfiloh: 26

Pocet tituil v seznamu fiteratury; 117

Lo~ 11 [2 |3 | 4
Vybér tématu
ZavaZnost tématu f (X | | |
Oborova piiléhavost tématu | X | | 't
Originalita tématu a jeho zpracovani | ] X ] |
Forméini zpracovani Souts?! ano? ]
Jazykové vyjadieni (respektovani pravopisné normy, | B i | [

stylistické vyjadrovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

b

parafraze, odkazy, dodreni norem pro citace, [ [

cizojazy&na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, rozélenéni textu,
privodni aparat, poznamky, piilohy, graficka tprava}) |

Metody prace Souté?’ ano? [ ]

Vhodnost a (roveh pouZitych metod | | X ; |

Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | ] | X

Vyuziti praktickych zkuSenosti (X | | |

Obsahova kritéria a prinos prace Souts#! ano? [:I

Pfistup autora k fe$ené problematice (samostatnaost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) X ] l l

Naplnéni cilii prace i | | | X

Vyvazenost teoretické a praktické dasti
v daném tématy Lo2x [ b

* 0. nehodneen: - et 2 vl cles %= doiRs 4 tenrRsni
' Souté? o nejlepdi am&%‘r%% debiR 4 RRRAnRA
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Néavaznost kapitol a subkapitol | X ] | [

DosaZené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysiedkd v praxi i x l [ X |

Vhodnost prezentace zavér( prace

(publikace, referaty, apod.) L I ES
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Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky; v pfipadé doporuéeni do soutéze o nejlepsi DP
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formalni urovné, obsahové reprezentativnosti, metodologie a pfinosnosti prace pro teorii &i
praxi).
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vidi citadni norme.
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v praci zcela nevyuZity — napfiklad rdzné zplsoby vybéru souboru. Déle studentka popisuje
metodu zakotvené teorie pro analyzu dat. Tu ale nakonec nepouZila, vyuZila z ni jen
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