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Anotace

Tato prace zkouma vliv Daseinsanalytického sebezkuSenostniho vycviku na socialni
pracovniky z pohledu zlepseni kvality socidlni prace a vétSi profesionalizace socialnich
pracovniki. Cilem prace je zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji vliv absolvovani
sebezkusenostniho vycviku na sebe sama a na vykon jejich povolani. To otevira dalsi otazku,
zda by absolvovani Daseinsanalytického sebezkusenostniho vycviku mohlo vést ke zkvalitnéni

a vetsi profesionalizaci socialni prace.
Diplomova prace stru¢n¢ mapuje rizné cilové skupiny klientli a moznosti socialni prace
s danou cilovou skupinou. Déle popisuje riizné formy a sméry psychoterapie, s kterymi se mize

socialni pracovnik ve své praxi setkat nebo je vyuzivat pii praci s klienty.

Tato prace mize také poslouzit CcCtenafi pii rozhodovani, zda absolvovat

Daseinsanalyticky vycvik nebo nikoli.

Klic¢ova slova: socialni prace, psychoterapie, Daseinsanalyticky sebezkusenostni vycvik, zita
zkuSenost, autenticita



Abstract

This work examines the influence of Daseinanalytical self-experience training on social
workers from the point of view of improving the quality of social work and greater
professionalization of social workers. The aim of the work is to find out how social workers
perceive the effect of completing self-experience training on themselves and on the
performance of their profession. This opens another question, whether completing the
Daseinanalytical self-experience training could lead to an improvement in the quality and

greater professionalization of social work.

The diploma thesis briefly maps the various target groups of clients and the possibilities
of social work with the given target group. It also describes various forms and directions of
psychotherapy that a social worker may encounter in their practice or use when working with

clients.

This work can also serve the reader in deciding whether or not to take Dasein-Analytic
training.

Key words:
social work, psychotherapy, Daseinsanalytic self-experience training, lived experience,

authenticity
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Uvod

V soucasné dobé je v Ceské republice kladen velky diiraz na profesionalizaci socialni
prace, a tedy i socidlnich pracovniki jako takovych. Velmi podstatnou roli zde hraje studium,
béhem kterého ma socialni pracovnik ziskavat nové zkuSenosti a védomosti. Toho lIze
doséhnout formou vzdelani a ziskdnim osvédceni nebo diplomu. To vSak nezarucuje, ze Cerstveé
vystudovany socialni pracovnik bude mit dostatecné praktické dovednosti. K tomu je potiebna
dalsi praxe a celozivotni vzd€lavani. Z vlastni praxe si pamatuji na hodiny prosezené na rtiznych
vzdélavacich kurzech, které byly velmi ptinosné, ale tykaly se pfevazné teoretick¢ho zakotveni
socialni prace nebo kazuistik z praxe. Osobn¢ jsem citila, ze chci néco jiného, nového, a tak
jsem se piihlasila na Daseinsanalyticky sebezkuSenostni vycvik. Vycvik se pro mé stal
neopakovatelnym zazitkem, ktery zménil mij pohled na svét jak v osobni roving, tak v

pracovni. Tento fakt m& motivoval k sepsani této diplomové prace.

V teoretické €asti se chei zminit o socialni praci jako takové, popsat specifika riznych
cilovych skupin a socidlni praci s nimi. Déle se zminit o pojmu psychoterapie, forem jejiho
poskytovani a popsat dilezité psychoterapeutické sméry, se kterymi se mtize socialni pracovnik
setkat. Také struén€ nastinit fenomenologicky pfistup a co to je Daseinsanalyticky

sebezkuSenostni vycvik.

Dalsi cast diplomové prace je prakticka cast. V kapitole Vyzkumné Setfeni Se budu
vénovat vyzkumnym otazkam a ptedstaveni kvalitativniho vyzkumu, pro ktery jsem si zvolila
tematickou analyzu.

Dale zde bude uveden pribéh sbéru dat. Predstaveni participanti vyzkumu a jejich

demografickych dat. Uvedeny zde budou také etické principy vyzkumu.

V praktické ¢asti se budu dale zabyvat vyhodnocenim vysledkt rozhovort s participanty
vyzkumu. Vyhodnoceny budou data K jednotlivym tématim, kterd budou dale shrnuta
V odpovédich na hlavni a vedlejsi vyzkumné otazky.

Dale bude tato prace obsahovat diskusi, kterd probéhne na zaklad¢ ziskanych dat z
vyzkumu. Zde budou zhodnoceny vysledky kvalitativni analyzy zUhlu pohledu
aplikovatelnosti ziskanych informaci v samotné praxi a vlastnim pfinosem daseinsanalytického

vycviku pro socialni pracovniky.



Zhodnocenim silnych a slabych stranek diplomové prace a implikaci.

Cilem této diplomové prace je prozkoumat, jak socidlni pracovnici vnimaji absolvovani

Daseinsanalytického sebezkusenostniho vycviku na sebe sama a na vykon jejich profese.
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|. TEORETICKA CAST

1.1 Socialni prace v historickém a filozofickém kontextu po soucasnou dobu

Jako prvopocatky socidlni prace bychom mohli vnimat prvotni mezilidskou solidaritu,
ktera byla patrnd jiz v dob¢ ledové, jako naptiklad solidarita lovce s zenami. S dalSim
historickym vyvojem, lidskou solidaritu zacalo ovliviiovat nabozenstvi. Prvotné¢ se tykalo
ptiznivych ¢i neptiznivych sil, které ovliviiovaly zivot lidi. Tyto sily si bylo zapotiebi naklonit.
Proto lidé uskute¢novali rizné ritudly, obfady a obéti, které¢ byly mnohdy i lidské. (Matousek
2007).

Lidské prozivani bylo vice jako jeden celek nezli jedinec. V mnoha vychodnich
filozofiich se setkavame s teorii, ze ¢loveék neni povazovan jako samostatna bytost, ale jako
celek néceho vétsiho. Lidé byli hodné sziti s ptirodou, méli sva totemova zvifata a také vétili,

ze stromy maji dusi. Lidé pfirodu uctivali a velmi si ji cenili (Matousek 2007).

Socialni prace se da také vnimat jako boj proti chudob¢ a z ni pramenici problémy. S
tim je spojena charitativni ¢innost, ktera byla jiZ od starovéku poskytovéana napiiklad chudym,

vdovam po padlych vale¢nicich, sirotklim a dal§im potfebnym.

Jako velky posun k socidlni préaci byla kiestanska vira, ktera pfichazela s vyzvou k
filantropii. Pomoc bliznimu byla chipéna jako ctnost. Vyznafovala se ndhodnost nikoli
systematicnosti, neslo o ,otcovskou“ péci, ale sousedskou vypomoc, pomoc nebyla

institucionalizovana, ale individualizovana a dobrovolna. (Matousek 2007).

Hlavni cilovou skupinou byli lidé bez pana, kteti se ocitli v nouzi. Nejvétsim problémem
byla chudoba. Pomoc byla poskytovdna zejména prostfednictvim nejriiznéjSich instituci typu
utulkd, chudobincti, Zebravych tadi a klaster. Ve 13. a 14. stoleti doslo k velkému naristu
chudoby a cirkev se mohla starat jen o ty nejpotiebnéjsi. Vefejna intervence do socialnich
zalezitosti byla také v pozdnim feudalismu vyvoldna dravosti a bezohlednosti rodici se z
industrializace. Chudinska péce se tak stala pfedmétem zajmu ufedni moci. PéCe o chudé se
postupné institucionalizovala — nejprve regulaci zebroty, posléze spadala do spravy obci a stala
se atributem ,,domovského prava“. Socialni prace jako hlavni védecka disciplina byla

zformovana az pocatkem 19. stoleti (Matousek 2007).
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1.2 Socialni prace a jeji klasifikace

Existuje mnoho definic, co to je socidlni prace. Socialni prace je profesi a také
akademickou disciplinou. Je profesionalni aktivitou zaméfenou na pomahani jednotliveim,
skupinam nebo komunitdm zleps$it nebo obnovit jejich schopnost socidlniho fungovani a podili
se na tvorbé spoleCenskych podminek ptiznivych pro tento cil. (Profesni komora soc.

pracovniki)

Dle definice MPSV je standardizace vykonu socialni prace v tomto pojeti ¢innosti
socialni prace ve vefejné sprave a nastaveni shodné minimalni urovné vykonu téchto ¢innosti,
ptedevsim pak na obecnich ufadech, v ramci, kterych je vykonavéna socidlni prace v pfenesené
pusobnosti, tj. na povéfenych obecnich uradech a obecnich ufadech obci s rozsifenou

pusobnosti (mimo agendy socialné-pravni ochrany déti). (MPSV)

Sociélni prace se zabyva teorii a vyzkumem, ktery se poté aplikuje v praxi ke zlepSeni
kvality Zivota lidi, socidlni skupin a celé spole¢nosti.
Na socidlni prdci miZeme nahliZzet jako na terapeutickou c¢innost, coz zahrnuje

terapeutickou pomoc jednotliveim, skupinam nebo komunitam zabezpecit psychosocialni

pohodu. Diiraz je kladen na komunikaci a budovani vztahu s klienty. (Matousek 2007).
Déle mtizeme na sociélni praci nahlizet jako na reformu spole¢enského prostiedi.

Hlavnim znakem je vize spolecenské rovnosti. Projektuje se zde spolecensky fad a zajmy elity.
Jak uvadi Sheller a Urry (Sheller and Urry, 2006) vyvoj oboru socialni prace je vzdy v pohybu,

ackoliv se nam miize zdat staticky.

Dalsim pfistupem v socidlni praci je poradenskd ¢innost. Ta zahrnuje socialné pravni pomoc

klientiim zvladat problémy, umoznit ptistup k odpovidajicim informacim a sluzbam.

Hlavni cil socialni prace je socialni fungovani klienta. Vzdélavani socialnich pracovnikii

upravuje zakon €. 108/2006 o socialnich sluzbach.
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1.3 Socialni prace s cilovymi skupinami

Socialni préace, jak jsem jiz psala v predchozi kapitole je profesionalni aktivitou
zaméeienou na pomahani jednotlivetim, skupindm nebo komunitam zlepsit nebo obnovit jejich
schopnost socidlniho fungovani a podili se na tvorbé spolecenskych podminek piiznivych pro

tento cil.

Je ale velmi dulezité si uvédomit, Zze kazda socialni prace ma sva specifika, a to podle
toho o jakou cilovou skupinu klientd se jedna. Uplnég jind je socialni prace se seniory a détmi

nezli napiiklad s drogové zavislymi ¢i klienty podmine¢né odsouzenymi

Proto tuto kapitolu vénuji struénému popisu jednotlivych typt klientt a celkoveé danému
socialnimu problému, jak s nimi mize socidlni pracovnik pracovat a jaké zatizeni poskytuji

socialni sluzby témto typtim klientd.

1.3.1 Lidé bez domova

,,Bezdomovectvi je socialnim jevem podminénym celou radou faktoru a predstavuje

krajni podobu socialniho vylouceni.* ( Matousek 2010, str. 315)

v

S bezdomovectvim je spojena porucha socidlniho fungovéani. Hlavni pfi¢inou
bezdomovectvi byva chudoba, coz je stav kdy klient nema dostatek finan¢nich pfijmi a neni
schopen si zajistit zakladni zivotni potieby. Dle Vagnerové (2004, str. 748),, je bezdomovec
osobou bez trvalého bydliste bez pristresi, ktery sice domov ma, ale z néjakého divodu jej
nechce nebo nemiize uzivat. Tento clovek obvykle nema ani zaméstnani a rodinu, resp. jeho

vztahy s pribuznymi jsou natolik narusené, Ze zcela ztratily svou funkci*.

Jak zminuji ve své knize (Kraus, Hroncova a kol. 2010) rizikovou skupinou
potenciondlnich lidi bez domova jsou naptiklad lidé dlouhodobé nezaméstnani, lidé propusténi

z vykonu trestu, lidé zavisly na omamnych latkach, hendikepovani nebo seniofi.

Pticinou vzniku bezdomovectvi mohou byt objektivni faktory, jako je napfiklad politika
zamestnanosti, bytova politika, postoj spolecnosti k okrajovym skupindm anebo subjektivni

faktory jako je napfiklad ztrata bydleni, nezaméstnanost, nedostatecné piijmy, zadluzenost.
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Déle ptic¢inou bezdomovectvi mohou byt vztahové faktory, jako je napiiklad rozvod, manzelské
problémy, nasili v roding, osobni faktory jako je mentalni retardace, dusevni nebo télesna
choroba, invalidita, zavislost nebo propusténi z ustavni péce, détského domova a vézeni.

(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

Jak uvadi ve své knize (Ned€lnikova 2007) mame tfi typy bezdomovectvi a to zjevné,
skryté a potencionalni. Zjevné bezdomovectvi je poznatelné na prvni pohled dle zanedbaného
zevnéjSku. Jedinec vétSinou zapachd, ma Spinavé obleceni a je pro n¢j primarni zajisténi si

zakladnich zivotnich potteb.

Skrytym bezdomovectvim se rozumi lidé, ktefi nemaji své vlastni bydleni, pfespavaji
titeba u znamych, hodné cestuji a taji sviij status clovéka bez domova. Na prvni pohled to neni

patrné.

A poslednim typem jsou potencionalni lidi bez domova. Jedna se o jedince, kterym hrozi
bezdomovectvi. Nachazi se ve slozité zivotni situaci a mohou se kazdym dnem ocitnout tzv. na
ulici.

Socialni prace s lidmi bez domova se déli na prevenci, kdy je hlavnim cilem socidlniho
poradenstvi dovést klienta k samostatnosti, aby si dokdzal sdm pomoci. Tato prace spociva v
poskytnuti poradenstvi o pravech klienta jeho moZnostech a povinnostech. Pomoci mu jednat s
ufady, zafidit davky, doklady a pomoci vyhledat bydleni. Velmi dulezité¢ je klientovi
zprostiedkovat kontakty na vSechny mozné sluzby, kde by mu mohli pomoci. (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012)

Pokud se jiz klient ocitl bez domova, je nutné primarné zprostredkovat zakladni
potieby jako je misto odpocinku, jidlo, teplo, 1ékatskou péci, hygienické zazemi a oSaceni.
Tyto sluzby poskytuji konkrétné azylové domy, nizkoprahova denni centra, nocleharny a

terénni programy. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

Socialni prace s lidmi bez domova spociva piredev§im v motivaci klienta ke zméné¢ jeho
dosavadniho zivotniho stylu a docileni jeho reintegrace do spolecnosti (Tomes 2010). Dale pak
v sniZzovani rizik spojenych s bezdomovectvim jako jsou rizné socialn¢ patologické jevy. Jinak
zde hrozi, ze bezdomovectvi se stane jiz nevratnou zivotni trajektorii, jak uvadi ve své knize

(Vagnerova a kol. 2013).
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1.3.2 Nezaméstnani

Definice nezaméstnanosti dle Mezindrodniho uiadu price v Zenevé povazuje za
nezameéstnaného jen uchazece o zaméstnani, tedy obcana, ktery mneni v pracovnim nebo
podobném vztahu, nevykondva samostatnou vydélecnou cinnost ani se nepripravuj soustavné
na budouct povolani a pozadal osobné nebo pisemné o zprostredkovani vhodného zaméstnani

u uradu prace v misté svého trvalého bydliste.,, ( Matousek 2010, str. 299)

Nezaméstnanost se fadi mezi socidlné ekonomicky problém. Mezi rizikové skupiny,
které jsou ohrozeny nezaméstnanosti, patii zdravotné znevyhodnéni jedinci, ktefi se uplatiuji
ptedevsim v chranénych dilnach, kde je ovSem velmi omezeny pocet zaméstnanych. Déle jsou
to absolventi Skol bez praxe, lidé propusténi z vykonu trestu, détskych domovii a ustavl. Dale
pak seniofi, matky s malymi détmi a celkov€ maji Zeny mén¢ pracovnich moznosti nez muzi.
Lidé s nizkou kvalifikaci anebo bez ni a dale pak Romové a dals$i minoritni skupiny. (Buchtova

2002)

Jak uvéadi Buchtovéa ve své knize (Buchtova 2002) nezaméstnanost se dale déli na
kratkodobou, ktera vétSinou byva pro klienta pozitivni. Mize si tak rozsifit svou kvalifikaci,
motivuje ho a podporuje jeho sebehodnoceni. Opakem je dlouhodoba nezaméstnanost, ktera

ma na klienta velmi negativni dopad.

Dale pak autorka (Buchtova, 2002) nezaméstnanost déli na frikéni, coz je docasna a
nevyhnutelnd nezaméstnanost, ktera souvisi s pfechodem lidi z jednoho do druhého zaméstnéni.
Je spojena s hledanim lepSiho pracovniho mista. Mlize souviset naptiklad se zménou bydliste

nebo nabidkou lepsi pracovni pozice.

Dal8im typem je strukturalni nezaméstnanost, kdy dojde napiiklad k zaniku néjakého

odvétvi. V tomto ptipad€ byva nutnd rekvalifikace nezaméstnaného.

Cyklickd nezaméstnanost je, kdyz klesd poptavka a na zdkladé¢ toho stoupa

nezaméstnanost. Poté se dostavi faze riistu, kdy zase naopak nezaméstnanost klesa.

Sezonni nezaméstnanost je spojena se sezonnimi pracemi, jako je napiiklad prace v

zemédélstvi, instruktor lyzovani a dalSi zaméstnani, které jsou zavislé na sezong.
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Dalsimi typy nezaméstnanosti je skrytd nezaméstnanost, kdy ¢lovék neni zaregistrovany na
ufadu prace a praci nepotiebuje ¢i nechce. Muze se jednat napiiklad o Zenu v domacnosti.

Neuplnd nezaméstnanost je napiiklad zaméestnani na snizeny uvazek.

Neprava nezaméstnanost se tyka klientl, ktefi jsou zaregistrovani na Gfadu prace, ale o

zamestnani nestoji.

Dlouhodobé nezaméstnanost miize mit velmi negativni dopad na klientovu psychiku.
Klient ptichazi diky dlouhodobé nezaméstnanosti o sviij socidlni status, ktery je chapan jako
klientova prestiz ve spolecnosti, ddle se mu snizuje jeho zivotni uroven, z ¢ehoz se muze citit
podiadny, mnoho lidi jim mtze i opovrhovat. Diky tomu se miize klient dostat do socialni
izolace a ztraci tak kontakt s okolim. Také mohou nastat problémy v roding, kdy je ¢leny rodiny
povazovan za ménécenné¢ho a mnohdy miize vést i k rozpadu rodiny jako je naptiklad rozvod.
Dale miize nezamé&stnanost vést k trestné Cinnosti, bezdomovectvi nebo uzivani omamnych

latek. (Buchtova 2002)

Cilem socidlni prace s nezaméstnanymi je snizeni rizika socidlniho vylouceni. Socialni
pracovnik poskytuje klientovi poradenstvi ohledné zdrojii podpory, jako jsou zdroje aktivni
statni politiky (0fady prace, poradenska stfediska) dale se jednd o pomoc neziskového sektoru,
ktery klientovi nabizi naptiklad vyuziti volného €asu, praci s rodinou nebo komunitou.
Nezbytné je feSeni bezprostiednich disledkii nezaméstnanosti, pomoc s vyhledavanim

vhodnych pracovnich mist a celkové znovu zaclenéni do spole¢nosti. (Buchtova 2002)

Jak uvadi ve své knize Steinichova (2010) ufady prace zprostiedkovavaji klientim
zamé&stnani, sleduji stav na trhu prace, informuji o0 moznostech ziskdni zaméstnani, poskytuji
pracovné pravni poradenstvi, rozhoduji o pfiznani, odejmuti, zastaveni nebo vraceni podpory v

nezameéstnanosti. Dale poskytuji rekvalifikacni kurzy a vetejné prospésné prace.

1.3.3 Uzivatelé navykovych latek

Z vlastni praxe mohu fict, Ze problematika zavislosti je svou povahou interdisciplindrni,
coz v praxi znamena, ze s klientem pracuji odbornici z riznych profesi. Jedna se o psychiatry,

psychology, socialni pracovniky, adiktology, specidlni pedagogy a dalsi. S uzivdinim omamnych
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latek byva Casto spojena i kriminalni ¢innost, takze mnohdy jsou zapojené i soudy, policie,

OSPOD, pokud je zde ohrozeno dité, nebo kuratofi pro déti a mladez.

Jak uvadi ve své knize Kalina (Kalina a kol. 2003) hlavnimi znaky zavislosti byva silna
touha uzit latku, potize se sebeovladanim pii uzivani latky, abstinen¢ni piiznaky pii vysazeni
navykové latky, ziskana tolerance k uc¢inku latky a nutnost zvySovani davek. Zavisly ¢lovék
dale ztraci své zajmy, pratele, mnohdy i zaméstnani, zanedbava svou rodinu a jsou u n¢j patrné
zmény v jeho chovani. Pokud nema financni moznosti si latku zakoupit, tak se mnohdy uchyli
ke kradezim nebo prostituci. Hlavnim cilem zavislého ¢lovéka je skute¢nost, aby se dostal k
omamné latce za kazdou cenu. Zdravotni stav a problémy, které vznikaji na zédklad¢ zavislosti,

jdou v tomto piipadé stranou.

Bednaiova a Pelech (2003) uvadi, Ze socialni prace se zavislymi klienty spociva v
terénnich sluzbach, které jsou realizovany ptimo na ulici, kde se klienti pohybuji. Klientim jsou
poskytovany informace tykajici se uzivani omamné latky, u drogové zavislych probiha vyména
stiikacek, podani dezinfekénich roztoki, poptipadé prezervativiy, aby se co nejvice zamezilo
vzniku pfenosnych nemoci. Streetworker také podavéa uzivatelim informace o moznostech
1écby a dostupnych programech. Dal§im typem jsou nizkoprahova kontaktni centra, ktera
poskytuji klientim potraviny a moZznost hygienického servisu. Hlavnim smyslem centra je
klienta namotivovat a idedln¢ 1 zprostiedkovat 1é€bu jeho zavislosti. Ambulantni 1écba je
nabizena riznymi typy zafizeni, jako jsou krizova centra, AT poradny a dal$i. Zakladem je, aby

byl klient motivovan, protoZze ambulantni 1é¢ba jiZ klade na klienty urcité naroky.

Denni stacionate, které nabizeji ambulantni 1écbu formou celodenniho pobytu. Tento
pobyt obvykle trva tfi mésice a jeho cilem je, aby klient pfehodnotil své stavajici hodnoty a
mohl se zbavit zavislosti. V tomto typu zafizeni probihd intenzivni psychoterapie, a to jak
individualni, tak skupinova i rodinna. DalSim typem zafizeni jsou detoxifikacni jednotky,
psychiatrické 1éCebny, kde je vyuzivana 1écba farmakologicka, ktera slouZzi ke snizovani davky
latkou nahradni, psychoterapie, psychoterapeutické komunity a socioterapie. DalSim typem

zatizeni jsou terapeutické komunity, doléCovaci centra a dalsi. (Bednafova a Pelech, 2003)

Prace s klienty zavislymi na omamnych latkach je velmi specifickd a ma Siroké spektrum
pusobnosti. Zde jsem uvedla jen zakladni typy socialni prace a sluzeb pro klienty se zavislosti

na navykovych latkach.
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1.3.4 Rizikova mladez

Rizikovym chovanim u mladistvych se rozumi nezadouci chovani a jednani nezletilého,
které zpusobuje zdravotni, socialni, vychovnd a dalsi rizika jak jedincovi, tak spolecnosti.

(Miovsky a Zapletalova 2006).

V praci s rizikovou mladezi je nezbytné nutné znat anebo se snazit zjistit pravou pfic¢inu
tohoto chovani/jednani. Mnohdy se miize jednat o psychiatrické onemocnéni, poruchy
pozornosti, afektivni poruchy, ale také problémové chovani mlze vychdzet z rodinné
problematiky. V ramci své praxe jsem se setkala, s tim ze v mnoha piipadech byl rizikovy
nezletily obéti domaciho nésili, nebo jeho rodic¢e uzivali navykové latky, rozvadéli se ¢i byly v
rodiné jiné patologie. Mnoho déti s problémovym chovanim bylo také v péstounské péci.
Mnohdy to na m¢ pusobilo, ze ¢im vice bylo ditéti ublizeno, tak tim vice bylo jeho chovani
problémové. Jak uvadi ve své knize (Rupert, 2014, str. 133) ,, Traumatizovani rodice pouzivaji
své deti casto jako ventil pro viastni dusevni tlak a odkladaji na né své traumatické pocity. Déti
Jjsou na druhé strané ve své zavislosti ochotné tento tlak na sebe vzit a svym rodicum odlehcit .
Domnivam se, Ze pravé tohle jednani miize byt pfi¢inou vzniku budouciho rizikového chovani
u mladistvych. Mnohdy pfijdou rodi¢e na poradenstvi a chtéji opravit své dité. Pfi dlouhodobé&;si
spolupraci vSak zacinaji byt patrné problémy v roding, které se mohou také cyklit z generace na
generaci. Domnivam se tedy, Ze problematika rizikového chovani mladeze casto souvisi pravé

S rodinnymi konstelacemi.

Mrwe

Dale vznik rizikového chovani miZe také zapti€init naptiklad uzivani navykovych latek,
Sikana, kamaradstvi se Spatnou partou, zaskolactvi, strach ze selhdni ve Skole a dalsi faktory. Je
zapotiebi vypatrat a eliminovat tyto faktory, které vedli/vedou ke vzniku rizikového chovani

(Matousek, 2010).

S rizikovou mladezi pracuje organ socialné-pravni ochrany (dale OSPOD), ktery
pomaha piekonat nepiiznivé socidlni podminky v rodiné nezletilého. Pokud se v rodin€ jedna o
syndrom CAN nebo jsou jinak ohroZeny prava a zajmy ditéte. DalSim pracovnikem s rizikovou
mléadezi je kurator pro déti a mladdez. Cilem kuratora je pracovat s détmi, které vedou nemravny,

zahdl¢ivy zivot ¢i spachaly jinak trestni ¢in. Cilem kuratora je eliminovat rizikové chovani a
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maximalné nezletilého zacClenit do spolecnosti. Kurator dohlizi na trdveni volného casu
nezletilého a nabizi mu vhodné volnocasové aktivity, aby se eliminoval Spatny vliv okolniho
prostfedi puasobiciho na nezletilého. Déle se tucastni trestniho fizeni proti nezletilému

(Matousek, 2010).

Diagnostické tstavy slouzi détem, kterym byla nafizena ustavni nebo ochranna vychova.
DalSim typem zafizeni jsou Stiediska vychovné péce (SVP), které nabizeji ambulantni a
pobytové sluzby pro nezletilé a dalSimi zafizenimi pracujicimi s rizikovou mladezi jsou

napiiklad domy déti a mladeze, nizkoprahové kluby a dalsi. (Matousek, 2005).

1.3.5 Probac¢ni a mediac¢ni sluzba

,,Jeji cinnost je zamérend na prdci s pachateli a obétmi trestnych cini. Prispiva k
naplnovani trestni spravedlnosti, v ramci trestniho Fizeni je povérena vykonem probace a

poskytovani mediace. ** ( Matousek, 2010, str. 283) .

Probace je dohled nad obvinénym, dohliZeni na plnéni ukoli obvinéného a pomaha mu
k resocializaci a minimalizovat moznost recidivy trestné Cinnosti. Socidlni prace spociva
napiiklad v tom mu pomoci vyfidit potifebné dokumenty, pomoci mu sehnat bydleni, zaméstnani

a na kontaktovat obvinéného s rtiznymi sluzbami poskytujicimi vhodnou pomoc.

Mediace je metoda feSeni sporu mezi obvinénym a poskozenym za ucelem vyfeSeni
sporu. Ob¢ strany musi souhlasit s mediaci. (Matousek. 2010)

Cilem probace a mediace je integrace obvinéného, odskodnéni poskozeného a obnoveni
jeho pocitu bezpeci, a predevSim ochrana spole¢nosti. Klient vSak sdm projevuje zdjem o
naslednou péci vétSinou az s delSim ¢asovym rozestupem, a to z diivodu intenzivnich traumat.

(Cirtkova, Vitousova a kol., 2007).
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1.3.6 Seniori

,,Stary clovek je spojovan se socialnim statusem diichodce, je povazovan za neaktivniho
¢i neproduktivniho a predpokladany jsou i zdravotni charakteristiky spojené s involuci — ztratou
funkcnich schopnosti, multimorbiditou, postupnou ztratou sobéstacnosti. “ (Matousek, 2010, str.
163). Stafi sebou piinasi mnoho zmén, a to jak fyziologickych (pokles télesnych i dusevnich
funkci, zhorseni vykonosti...) tak psychickych (ztrata vrstevnikl, kamaradu, strach ze smrti,
touha po mladi, beznad&j deprese). Velice dulezité je, aby se senior na stafi pripravil, a to jak
hmotné, tak psychicky (Pacovsky 1994). Z divodu sniZeni pracovni schopnosti dochazi k
omezeni nebo Uplné ztraté piijmi Odchodem do starobniho diichodu se oban mnohdy stava
zavislym na penéznich davkach ze systému dichodového pojisténi. Naroky na diichody a
stanoveni vySe i podminky pro jeho vyplatu stanovuje zdkon ¢. 155/1995 Sb. o diichodovém
pojisténi, ve znéni pozdgjsich predpisi. O naroku, vysi a vyplaté rozhoduje Ceska zprava
socidlni ho zabezpecCeni. Pokud se seniortv stav zhorsi natolik, Ze potfebuje dlouhodobé pomoc
druhé osoby z diivodu, Ze jiz neni sobéstacny tak si mize zazadat o prispévek na péci dle zékona

108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Dalsi formou pomoci seniorim je rodinna péce, ktera je vyhodna pro stat, ale velmi
naroc¢nd pro rodinu. Diive byla péce o staré rodinné ptislusniky samoziejmosti. To se vSak na
zakladé modernich trendid, kdy se z vicegeneracnich rodin staly jednogeneracni rodiny,

zmeénilo.

Dalsi sluzbou je terénni péce, kterd mize mit podobu socialni pomoci (terénni socialni
pracovnici, pecovatelky) nebo zdravotni persondl (zdravotni sestry a dalsi). Tyto sluzby by si
m¢él klient hradit z ptispévku na péci.

Denni stacionate, kde jsou pro seniory pfipraveny rizné socidln¢ terapeutické ¢innosti,
aktivizace a stravovani.

Dal$im typem zafizeni jsou domovy pro seniory. Jedna se o pobytovou socialni sluzbu,
kde je klientovi poskytnuta péce o jeho vlastni osobu véetné zdravotniho dohledu, socialné-
terapeutickych ¢innosti a stravovani. (Hrozenské a Dvotackova 2013)

Dalsi typ péce je ustavni, coz jsou ltizkova oddéleni nemocni, geriatrie, LDN a Hospic,

kde je klientovi poskytnuta paliativni péce. Hospic je pro klienty, ktefi umiraji.
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Pti praci se seniory je velice dilezité reflektovat potieby klienta, a to nejen fyziologické, ale i
potiebu bezpeci, socidlni potfeby a doptat seniorovi tu moznost, aby mohl o sobé sam

rozhodovat. (K#ivohlavy 2011)

1.3.7 DuSevné nemocni

Dusevni porucha je v Sir§im pojeti oznaceni pro nékteré psychické procesy v mysleni,
prozivani a chovani ¢loveéka, které znesnadiuji jeho fungovani ve spolecnosti (Hartl, Hartlova

2000).

Vznik duSevnich poruch bych stru¢né rozdélila na vrozené, organické (naptiklad nador
na mozku) nebo ziskané, u kterych mlize byt pficinou vzniku vliv prostiedi a Zivotnich udalosti.

Tyto faktory se mohou také vzajemné prolinat. (Minthova, Lovasova 2018)

Diive byli klienti/pacienti s dusevni nemoci izolovéni, ale v soucasné dob¢ se klade

duraz socializaci a jejich zaclenéni do spolecnosti. Coz je dle mého nazoru velmi dobte.

Aby byla lécba duSevni nemoci Uspeésna je zapotiebi multidisciplinarni tym (v Ceské
republice naptiklad FOCUS), ktery zabezpecuje v ptipad¢ ataky hospitalizaci klienta, krizovou
intervenci, psychoterapii jak skupinovou, tak individualni, chranéné bydleni, chranéné dilny,
praci s rodinou, denni péci, denni stacionaf, bytové agentury, poradenstvi a vSechny sluzby,
které jsou pro pacienta nezbytné ¢i vhodné. Poptipad¢ klienta na kontaktuje na dalsi odborniky

nebo poskytovatele sluzeb. (Probstova, Pec 2014)

Z vlastni zkusenosti vim, ze ¢im jsou tyto sluzby pro klienta komplexn¢jsi, tim je vétsi

moznost uzdraveni nebo minimalizovani recidivy.

Pro klienta s duSevni poruchou je velmi diilezité, aby pro n¢j byla jeho nemoc
srozumitelnd a mohl se v ni orientovat. Déle, aby pro n¢j byla 1é¢ba a terapie smysluplna a aby

ukoly a cile, které si vytycil, byly pro néj zvladnutelné. (Probstova, P& 2014)

Velmi dilezita je pii préci s clovékem s duSevnim onemocnénim jeho rodina a také prace
s rodinou. Rodina mu pomaha, aby se dokazal orientovat v realité, poskytuje mu tolik potiebnou
oporu a zazemi. Cilem prace s rodinou nemocného by mélo byt, aby se rodina naucila zvladat

projevy nemoci a s tim souvisejici rizikové chovani, socidlni pracovnik by mél dale reagovat na
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potieby rodiny i klienta a mél by rodinu seznamit s podstatou duSevniho onemocnéni. Rodina
by dale méla védét, jak se ma zachovat v krizovych situacich a celkové rodin€ pomahat a byt s

ni v kontaktu.

Péc¢i o klienty s duSevni nemoci poskytuji psychiatrické 1€cebny, psychiatricka oddéleni
nemocnice, 1é¢ebné komunity, krizova centra denni stacionéfe, zatizeni podpory bydleni a dalsi

(Matousek 2010).

1.3.8 Zdravotné handicapovani

Zdravotnim postizenim se rozumi stav, kdy klientovi télesné, smyslové nebo dusevni
schopnosti jsou odlisné od typického stavu pro odpovidajici vék a lze predpokladat, ze tento
nepiiznivy stav bude trvat déle nez jeden rok. Tento stav je mnohdy nevylécitelny/trvaly.

(Matousek 2010).

Zdravotni postizeni se mize délit podle druhu na smyslové postizeni (sluch, zrak,
dualni). T€lesné postiZeni (postiZzeni hybnosti, mobility a vnitini nemoci) a dale pak na postiZeni
mentalnich funkci (mentalni postiZzeni, duSevni onemocnéni). Dal§im typem jsou kombinovana
postizeni. Dalsi déleni je dle doby vzniku, a to vrozené a ziskané. A dale pak dle intenzity na

lehké, sttedné tézké, tézké a velmi tézké. (Michalik, 2011)

Pfi¢iny vzniku zdravotniho postizeni mohou byt vrozené jako naptiklad dédi¢né vlivy,
nemoc matky v t€hotenstvi nebo uzivanim nékterych 1éki, drog a alkoholu v dob¢ t€hotenstvi,
traumaty nespravnou vyzivou, Urazy. Nebo mohou vzniknou perinatalné jako komplikace
porodu. DalS§i moznosti jsou rtizné urazy, onemocnéni, nedokonané sebevrazdy, involu¢ni

zmény ve stafi (stafecka demence, polymorbidita a dalsi) (Michalik, 2011).

Prace s klienty se zdravotnim postizenim je velmi individualni, vzdy zalezi na typu,
druhu, hloubce a celkové na individudlnich vlastnostech daného jedince. Kazdy se se svym
zdravotnim postiZzenim vyrovnava jinak a je zapotiebi respektovat individualitu kazdého

jedince. (Lesley Deacon, Stephen J. Macdonald, 2017)

Dopady zdravotniho postizeni se obecné prolinaji pfedevS§im do téchto oblasti

osobni/intimni, spolecenské a ekonomické.
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Klient mize mit na zakladé zdravotniho postizeni potize s mobilitou, orientaci v
prostoru, potize pii vedeni doméacnosti, obtize s pfijmem financi, bolesti, zvySenou emocni

labilitu, deprese a dalsi problémy spojené se zdravotnim postizenim (Matousek 2016).

Socialni prace se zdravotné postizenymi by méla zahrnovat pomoc jak s financemi
(pomoc pii vytizeni davek) tak pomoc pii obstaravani sebeobsluhy, psychickou podporu,

poradenstvi a travenim volného Casu.

Pomoc lidem se zdravotnim postizenim se poskytuje pomoci technickych pomiicek,
sluzeb osobni asistence, pecovatelskych sluzeb, chranéného bydleni, chranéné dilny, stavy a
domovi socidlni péce pro postizené, penziony a domovy pro seniory a obCany se zdravotnim
postizenim, centra dennich sluzeb, stacionare, rehabilitace, aktivizace a dalsi sluzby a zafizeni

(Matousek 2010).

Pro klienty se zdravotnim postizenim je velmi diilezita inkluze a integrace. Pfi integraci
jde o Gspésné zaclenovani jedinci do spolecnosti. A pii inkluze se jedna o zahrnuti zdravotné
znevyhodnénych ¢lenit do celku. Tim se rozumi spolecny Zivot hendikepovanych i zdravych

jedincii s respektovanim jejich individudlnich schopnosti a moznosti rozvoje (Matousek 2010).
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2. Psychoterapie

.Psychoterapie je lécebna cinnost, lécebné puisobeni, specializovana metoda léceni
nebo soubor lécebnych metod, zamérné ovliviiovani, proces socialni interakce.* (Kratochvil
2002, str. 13). Psychoterapie pusobi na klienta psychologickymi prostiedky, jako jsou slova,
rozhovor, chovani, neverbalni komunikace, emoce, psychoterapeutickym vztahem, sugesci,
vztahy a interakcemi. Ddle je velmi diilezité si uvédomit, na co ptsobi. Naptiklad na nemoc,
poruchu, anomalii. Psychoterapie cilené pusobi na duSevni procesy, stavy, funkce a stavy

osobnosti (Kratochvil, 2002).

Mg¢la by také piisobit na to co tyto stavy vyvolava.

Velmi dilezité v psychoterapii je védét ceho se ma dosahnout. Zda chce psychoterapeut
potize zmirnit nebo Upln¢€ odstranit. VSe zalezi na moznostech klienta. Psychoterapeut by to mél
brat v potaz. Jako hlavni cil by mélo byt naplnéni smyslu zivota klienta, coz je u kazdého jedince
néco jiného, proto je velmi dulezité reflektovat potieby klienta. (Yalom, 2012). Béhem
psychoterapie dochazi ke zméndm prozivani klienta, coz mize vést ke zméné chovani a
celkovému pfistupu klienta k Zivotu. Jako velmi podstatné vnimam skutecnost, ze kazdy
psychoterapeuticky smér je odliSny a ma jiny piistup ke klientovy a ofekava i jiné vysledky.
(Kratochvil 2002). Uplné jiny bude piistup v KBT sméru a daseinsanalyze. Také je velmi
podstatné, zda klient dochézi na psychoterapii dobrovoln& nebo mu je natfizena. Dale pak zalezi
na tom, zda se napiiklad klient potyka se zdvaznou patologii, nebo jen chce na sob¢ pracovat a
dalsich moznostech. Naptiklad pro KBT je bézny nacvik nového chovani a naopak u
daseinsanalyzy jde o pfijeti se takového, jaky klient je a nauceni se s tim zit. Ackoli se jednd o
psychoterapii, tak se jedna o naprosto odlisné sméry. Proto jsem se rozhodla se v dalsich
kapitolach zminit o téchto samostatnym psychoterapeutickym smérim. Dale pak mizeme
psychoterapii dale délit na direktivni, kdy dochazi k ptimému usmérnovani klientl naptiklad
formou ptikazi, rad, plnéni ukoll riznymi cvi€enimi. A nedirektivni, kdy ma psychoterapeut
neutralni postoj vzhledem ke klientim. Vyhyba se sugesci, raddm a nechava klientovi prostor,

aby si utvofil svij vlastni nazor. (Kratochvil, 2002).

Dalsi formy psychoterapie jsou napfiklad symptomatickd psychoterapie, ktera se

zaméiuje na chorobné ptiznaky a snazi se je odstranit. Podplirnd, ktera poskytuje podporu a
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porozumeéni. Rekonstrukeni ta usiluje o zménu osobnosti klienta. Hlubinna, kterd vynasi na

povrch véci, které klient vytésnil, nadhledova, akéni a mnoho dalSich. (Kratochvil, 2002).

Dalsim délenim psychoterapie, kterym bych se chtéla zabyvat je individualni, skupinova

a rodinna psychoterapie.

2.1 Skupinova psychoterapie

Jedna z definic skupinové terapie je ze, ,, Skupinova psychoterapie je postup, ktery uziva
k lécebnym ucelum skupinovou dynamiku, tj. vztahy a interakce mezi cleny skupiny
(Kratochvil, 2002, str. 228). V ramci skupinové terapie je velmi dalezité védét, s jakou skupinou
psychoterapeut pracuje. Zda se jednd a motivované jedince ¢i nikoli, je dobrovolna nebo
nedobrovolnd, jedna se o klienty dusevné nemocné, nebo zavislé na omamnych latkach ¢i se
jedna o sebezkusSenostni vycvik a dalSich moznostech a faktorech. Na zaklad¢ téchto faktori se
mohou lisit cile skupiny a také role psychoterapeuta ve skuping. Psychoterapeut mize ve
skupiné zastavat role vidce, ochrance, rozhodc¢iho, inspirdtora nebo poradce a facilitatora

(Kratochvil, 2007).

Jak uvadi Yalom ve své knize (Yalom, 2012 str. 103). ,,Klicovym terapeutickym
faktorem skupinové terapie je univerzalnost. Mnoho pacientii zacind terapii s pocity
jedinecnosti svého zoufalstvi“. A jako velky pfinos vnimam moznost odhalit své myslenky,
podélit se o své problémy, pocity se skupinou a pocitit tak urcitou soundlezitost. Také

uvédoméni si/pfipusténi, ze nékdo ma podobné problémy je jiz 1é¢ebny efekt skupiny.

Skupina mizZe byt vedena direktivné, kdy je zde pevné vedeni, fad a spole¢nd vyssi idea.

Tento typ vedeni je vhodny napiiklad pfi praci s vézni, drogové zavislymi a dalSimi typy klientt.

Dal8im typem vedeni je non-direktivni, kdy je kladen diraz na vlastni sebereflexi a
vzajemnou reflexy zacastnénych. Sdileni pocitli, uspéchu a pocitu sounalezitosti ve skuping.

(Kratochvil, 2007).

Dal$im typem vedeni jsou humanistické sméry, daseins, které se zamétuji na to, co se

déje ted’ a tady a jak to souvisi s tehdy a tam. Cilem je hleddni moznosti, jak byt sdm sebou,
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kladen je dliraz na svobodné rozhodovani, nezavislé chovani. To sebou mnohdy muze ptinaset

i osamélost. (Kratochvil, 2002)

Pro skupinu jsou také typické role ve skupiné jako naptiklad alfa, beta, gama, omega,
otec, matka, ¢erna ovce, hvézda, moralista, trpitel, SaSek a mnoho dalSich. Né&jaci ¢lenové jsou
oblibeni, néktefi jsou neutralni a jini naopak neoblibeni. Jedna se o pfirozeny jev ve skuping.

Tyto role se mohou rtzné prolinat a ménit. (Behr, Hearstova, 2007).

Velmi dilezité jsou faze vyvoje skupiny. Jedna se o proces, ktery je typicky pro kazdou

skupinovou terapii.

Prvni skupinova faze je orientovand na vedouciho, kdy dochazi k zavislosti na ném.
Clenové o&ekavaji od terapeuta radu nebo si ji sdileji sami mezi sebou. Ugastnici jsou vahavi a
hledaji smysl a strukturu skupinové terapie. Objevuje se u nich uzkost, pochybnosti a strach.
Rozviji se vzédjemna divera. Tato faze nemize byt psychoterapeutem urychlena, ale musi si jit

vlastnim tempem (Yalom, 1999).

Dalsi fazi je konflikt, dominance. V této fazi jsou negativni pocity tcastnikli skupiny
sméfovany k vedoucimu skupiny, ale 1 na ostatni ¢leny. Jsou zklamani z vedeni skupiny a vybiji
si to na vedoucim nebo slabému ¢lenu skupiny. Tato faze skon¢i, aZ kdyz skupina pfijme za
vlastni potiebu sebeexploraci. Dalsi fazi je rozvoj soudrznosti. Skupina se stava pritazliva pro
své Cleny. Roste zde vzajemna divéra, podpora, porozuméni, pocit intimity a uzavienosti mezi
Cleny. Dalsi fazi je plné€ rozvinuta a samostatné fungujici pracovni skupina. Ta plsobi, jiz
terapeutické zmény u svych ¢lent. Posledni fazi, je faze ukoncujici, kdy ¢lenové pocit'uji pocit
uzkosti ze ztraty své druhé rodiny, kterou se pro n¢ skupina stala. Je to ovSem zcela pfirozeny

pocit a vyvoj skupiny (Yalom, 1999).

Nezbytnou soucasti skupinové psychoterapie je dynamika skupiny. Do té spada
skupinové déni, interakce. Skupina je modelem a zdroven musi své frekventanty podnécovat,
aby se u nich projevili jejich charakteristické vzorce chovani. To je nezbytnég, aby je bylo mozné
zménit nebo na nich jinak pracovat. Dale se rozviji pifi skupinové terapii pocit soudrznosti,
socializace, katarze a ¢lenové by si méli uvédomit, jak jejich minulost ovliviiuje soucasnost.

(Kratochvil, 2007)
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2.2 Rodinna psychoterapie

,,Rodinnd terapie v dnesni podobé se zacala zvolna vyvijet po druhé svétove valce, kdyz
Si vyzkumnici i klinic¢ti pracovnici zacali vSimat vyznamu soucasné pacientovi rodiny pri

utvareni a udrZovani psychickych poruch u jednoho nebo vice ¢lenit.* (Kratochvil, 2002, s. 262)

Rodinna psychoterapie se zabyva rodinnymi problémy. Probiha formou sezeni s celou

rodinou a na ¢leny se pohlizi jako soucast rodinného systému.

Jak uvadi ve své knize Minuchin (2013) v ramci rodinného modelu doslo ke spousté
zménam. Dne$ni spoleénost pievzala fadu funkci za rodinu. Napiiklad mnoho prarodicua je
umisténo v domovech pro seniory ¢i jiném zafizeni misto, aby o né pecovaly jejich déti a oni
zase pomahali s péci o vnoucata, dale je to ekonomicka pomoc naptiklad formou socidlnich
déavek a také v neposledni fadé zména hodnot. VSechny tyto faktory ovliviiuji soucasné rodiny,

ajak to uz byva, mnoho ptinosti moderni doby sebou nese i mnoho skrytych néstrah a nebezpeci

se kterymi se muaze setkat prave pii rodinné terapii.

Mezi hlavni problém, ktery kazi fungovani rodiny je povazovana $patnd komunikace
mezi jejimi ¢leny. Banmen (2016) naptiklad ve své knize odkazuje na V. Satirovou , ktera uvadi
tyto typy Spatné komunikace. Komunikaci obvifiuyjici, usmitujici za kazdou cenu, chladné

racionalni, nevécnou az rusivou.

Psychoterapie by méla v tomto piipad¢ vést rodinu k poznani téchto vzorct a nahradit
je za komunikaci otevienou s vyjadiovanim skute¢nych pocitl a respektovanim pocitil toho
druhého. Banmen (2016) dale ve své knize odkazuje na V. Satirovou, ktera uvadi, ze bychom
rodinu neméli vnimat staticky, ale jako dynamicky proces. Dilezité je, aby se rodina naucila

projevovat lasku, vielost a zajem o druhé.

Rodinna terapie zacind prvnim kontaktem s terapeutem, kdy se utvafi kontrakt, zjist'uje
se motivace klient a mozné piekazky. Terapie byva ukoncena po dohod¢ s rodinou, kdyz dojde
k naplnéni pocate¢niho kontraktu nebo miize byt ukoncena kdykoli v jejim pribéhu ze
zavaznych divodil jako je napiiklad ztrata motivace nckterych clenli/Clena nebo davery.

(Minuchin, 2013)
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2.3 Individualni psychoterapie a jeji hlavni sméry

Je velmi dilezité si uvédomit s jakym typem klientti je terapie vedena a co je jejim cilem.
Dle toho je dobr¢ zvolit vhodny psychoterapeuticky smér (Kratochvil, 2002). Jako hlavni sméry
v psychoterapii bych rada uvedla hlubinou psychoterapii, dynamickou a interpersonalni
psychoterapii, Rogerskovskou psychoterapii, behavioralni psychoterapii, kognitivni
psychoterapii, komunikacni psychoterapii, Gestalt terapii, existenciondlni a humanistickou
psychoterapii. O kazdém z téchto sméru bych se rada ve své praci okrajoveé zminila, protoze to

povazuji za uzite¢né pro orientaci pii praci s klientem.

Hlubinna psychoterapie

Za objevitele hlubinné psychoterapie je povazovan S. Freud, ktery je tviirce psychoanalyzy. V
psychoanalyze se rozliSuji kromé védomi dalsi dvé slozky, a to pfedvédomi a nevédomi. Do

nevédomi se fadi pudy, které mohou byt dle Freuda spjaté se vznikem neurdz. (Kratochvil,

2002)

Dle Freuda (2012) je zakladnim pudem pud sexualni a pud destrukéni. Dale vytvoril

pregenitalni teorii, kterd se sklada z nékolika fazi:

- faze oralni- jedna se o fazi, ktera trva zhruba do 18 mésicu ditéte, kdy uspokojovani
prichazi skrze sani a v pozd¢jsim obdobi, kdy za¢nou rust zuby, ptichazi destruktivni
nebo agresivni chovani

- faze andlni- tato faze trva zhruba do tii let v€ku ditéte. V této fazi je primarnim
uspokojenim konecnik

- faze falicka, které se objevuje zhruba od tii let.
- Oidipovsky komplex- ten vznika mezi tfetim a Sestym rokem ditéte, kdy nevédomy

eroticky vztah ma podobu incestniho ptani ditéte viici rodi¢i opacného pohlavi a
rodic¢ stejného pohlavi je chapan jako sok.

- Kastra¢ni komplex- vznika ve stejném roce jako Oidipovsky a jedna se o strach ze
ztraty penisu u chlapct a u divek o zdvidéni muZzského penisu.

- Obdobi latence- v tomto obdobi jsou sexudlni potieby zcela upozadény.
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Nastup puberty- kdy se opét objevuje normalni genitalni sexualita, kterd je zaméiena
heterosexualn€, pokud vse probéhlo bez patologie.

Pokud v nékteré z téchto fazi doslo k fixaci libida tak to ma dle Freuda projev perverze
anebo naopak pokud doslo k potlaceni nékteré z téchto fazi tak to mize vést ke vzniku neur6dz
(Freud, 2012).

Domnivam se stejn¢ jako mnozi odbornici, ze Freud piecenil roli sexuality a infantilniho vyvoje
libida.

Pacienti k Freudovi dochdzeli piivodné Sestkrat v tydnu a pozdé&ji jen pétkrat. Behem
terapie pacient leZel na 1izku a nedival se pfimo na Freuda, coz bylo néco nového. Pacient volné
asocioval o tom, co ho zrovna napadlo.

Dalsim piedstavitelem hlubinné psychoterapie je A. Adler, ktery na rozdil se na rozdil

od Freuda domnival, Ze neni rozhodujici sexualni pud, ale Zivotni cil jedince. Clovék se
priméarné potiebuje zaclenit do spolecnosti, uplatnit se a prosadit. Zjednodusené feceno dle
Adlera nad pudy vitézi vliv socidlniho prostiedi. (Kratochvil 2002)
Adler se domnival, ze u¢elem neurdzy je uchranit cloveka pied prozivanim vlastni bezcennosti.
Psychoterapie v Adlerové podéani se zamétuje na to, co by se zménilo, kdyby byl pacient zdrav,
analyzuje jeho motivaci, postoje, osobnostni strukturu, zivotni styl a rodinné konstelace. Dale
vede pacienta ke zmén¢ zivotniho stylu a zaujmuti redlného postoje vii€i sob¢ i okoli. Terapeut
béhem sezeni dodava klientovy odvahu a podporuje ho a vede k feseni svych hlavnich Zivotnich
ukolt. (Kratochvil 2002)

Dalsim piedstavitelem hlubinné psychoterapie je C. G. Jung. Ten je znam piedev§im
zavedenim typologie dé€lici lidi na introverty a extroverty. Jako hlavni cil v si Jung v
psychoterapii vyty€il objasnéni nevédomich souvislosti. Samotna psychoterapie spociva ve
snizeni prahu védomi, aby se mohl vynofovat obsahy nevédomi, a to ve snech a ptedstavach.
Tyto ptedstavy si musi klient pievést do védomi a poté jsou prozkoumany a je zde snaha o jejich
pochopeni a poté prevedeni do situace klienta. Dlilezitou roli zde hraje ptivlastnéni a zpracovani
nalezen¢ho smyslu a v¢lenéni problému do celkové psychiky klienta. Podstatou Jungovské

psychoterapie je analyza snt, aktivni imaginace, archetypy. (Kratochvil, 2002)
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Dynamicka a interpersonalni psychoterapie

Dynamicka a interpersonalni psychoterapie zkouma interpersonalni vztahy a soucasné
konflikty klienta. Klientovo maladaptivni chovéani vétSinou souvisi s minulymi zkuSenostmi
klient. Jedna se predevsim o minulé konflikty, traumata a frustrace. V rdmci terapie je dilezité,
aby klient ptfedevsim porozumél vlastnimu podilu na opakujicich se problémech. Proto je velmi
dualezité najit souvislosti neptizpusobivého chovani s diivejsimi zazitky. Naptiklad nema-li dité
v détstvi lasku, bezpeci, uznani a vrelost rodi¢ii, tak v dospélosti se to muize projevovat
napiiklad hostilnim chovanim, riznymi poruchami chovani, pocity uzkosti a dal$imi

patologiemi. (Kratochvil, 2002)

Rogersovska psychoterapie

Jedna se psychoterapii, kterd je zamétena na Clovéka. Tento typ psychoterapie probiha
formou rozhovoru. Jedna se o ditvérny, otevieny rozhovor, kdy terapeut plné respektuje klienta
a vcituje se do néj. Podporuje jeho sebe projevovani a sdm psychoterapeut mize projevit své
pocity.

Psychoterapeut se snazi navodit bezpecnou atmosféru, je vnimavy, empaticky,
nedirektivni, akceptuje plnohodnotné klienta. Je zde snaha o duchovni rist klienta, rozvijeni
vtahti k lidem a sebezdokonalovani. Sméfuje od ovladanosti vné&jSimi silami k vnitfnimu

sebetizeni. (Kratochvil, 2002)
Behavioralni psychoterapie

Tento typ psychoterapie se zabyva procesy uceni a jejich aplikaci na poruchy chovani.
Stavi pouze na pozorovatelnych faktech a jejich popisu. Dle tohoto sméru jsou poruchy chovani

chapané jako naucené reakce, které 1ze odnaucit. V behavioralni psychoterapii jsou vyuzivany

tresty, které vedou k podminovani klienta formou odmeéna x trest. (Kratochvil, 2002)
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Racionalné emocni terapie (RET)

Se vénuje poznavacim procestim, a to predevsim mysleni.
jejiz hlavnim cilem je odstranit nerealistické ndzory pacienta a k tomu vyuziva pfimy ttok s
vyuzitim veskeré autority terapeuta a vSech didaktickych a piesvédc¢ovacich metod. Terapeut
se snazi u klienta vybudovat racionalni ndhled na zivot. Rozhovor v ramci RET terapie se pfili§
nezaobird pacientovou historii, ale pouze pracuje na pritomnosti. Vztah pacienta s terapeutem

je pouze pracovni, kdy terapeut kritizuje klientovo chovani a jeho nazory. (Kratochvil, 2002)

Kognitivni psychoterapie

Ma stejné vychodisko jako RET terapie. Terapeut na rozdil od RET terapie ovSem v
terapii netikd, které myslenky jsou spravné a které Spatné, ale formou kladenych otazek se
dotyka smyslu, uzite¢nosti a disledkd jeho nazord. Terapeut otazky poklada tak, aby si Klient

mohl dojit sam k logickym zavérum. (Kratochvil, 2002)

Kognitivné-behavioralni terapie

Jedna se o celkem mlady smér, ktery ma klientovi pomoci porozumét tomu, jak premysli
o svété, okoli kolem sebe a o sobé samém. Jak klient chape své okoli, tak to ovliviiuje jeho
chovani a také jeho samého. (Kratochvil, 2002)
,, Tato terapie vychazi z predpokladu, Ze u vetsiny psychickych problémii dojde ke zlepsSeni tim,
Ze se identifikuji a zmeni chybné a porusené predstavy, myslenky a chovani. Lidé trpici
depresemi maji sklon vysvétlovat si viechna fakta ve sviij neprospéch. Uzkostni lidé zas maji
tendenci hledét do budoucnosti s obavami a ti, kdo maji nizké védomi viastni hodnoty, precenuji
uspechy druhych a podcenuji své viastni. Tato terapie uci lidi rozpozndvat a menit nezdravé

zvyky v mysleni, coz se pak pozitivné odrazi v jejich chovani.* (Co je KBT - ODYSSEA -

Mezinarodni institut KBT (vycvikkbt.cz)). Hlavnimi metodami KBT je nacvik podle vzoru.

Expozi¢ni techniky, jedna se o vystaveni klienta obdvaného podnétu nebo situaci. Dalsi
metodou je zabrdnéni ritudliim a fada dalSich kognitivnich technik, které jsou zaméfeny na

zménu dysfunkénich myslenek a vnittnich postojt.
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Jak uvadi ve své knize (Wolf a Merkle, 2017) pokud jiz klient nezvlada svou situaci,
trpi t€zkymi depresemi, zavislostmi, Gzkostmi je dobré se obratit pravé na KBT. Blizsi
informace jsou k dispozici na jejich webovych strankach www.cskbt.cz, kde nalezne kontakty

na psychology, psychoterapeuty a miiZze najit i terapii, ktera je hrazena pojistovnou.
Metoda KBT pomaha lidem ptekonavat pocity uzkosti a paniky. Cilem této terapie je, aby

si klienti zlepsili sviyj vlastni zivot a pfekonaly své tizkosti. (Knaus a Carlson, 2014)

Komunikac¢ni psychoterapie

,,Opira se o systémovy pristup a zaméruje se na soucasné interakce jedince s okolim a
na jeho soucasnou rodinu, kterou chape jako celek propojeny vzdjemnymi interakcemi,,.
(Kratochvil, 2002, str.80). Jednd se o interakéni psychoterapii. Kratkd komunikaéni terapie
zkouma pritomnost, co se nyni déje a pro¢. Nezkouma minulost. Terapeut se snazi zménit
klientovo chovani, které¢ vede k udrzovani symptomil. Terapeut vyuziva pti préci s klientem
matouci komunikaci, provokuje, vymysli si rizné triky a polopravdy, manipuluje s klientem,

coZ ma mit za cil dosahovani vétsich zmén v chovani a jednani klienta (Kratochvil, 2002).

Humanisticka psychoterapie

Je zaméfena na cClov€ka a podtrhuje jeho jedinecnost. Klade diraz na svobodu a
potencial jedince. Povazuje ¢loveéka za ptirozené dobrého a jen diky pisobeni vnéjsiho tlaku,
zivotnich zkuSenosti se projevuje hostilni chovani a neurdzy. (Kratochvil 2002). Za
protagonistu tohoto sméru je povazovan A. Maslow, ktery rozdélil lidské potieby do péti skupin
od jejich vyvojového potadi. Jedna se o potteby fyziologické, potieba jistoty a bezpeci, potieba
nékam patfit a byt milovan, potieba ocenéni druhymi a kladného sebehodnoceni a potieba
sebeaktualizace. (Maslow, 1943). Cilem psychoterapie je rozvoj téchto potieb, nauceni se plné
proZzivat své city, rozvoj fantazie a tvofivosti a kultivaci smyslovych zazitki. Déle se jedna o

navrat k ptirode¢.
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Existencionalni psychoterapie

Tento psychoterapeuticky pfistup podtrhuje jedinecnost kazdé osobnosti a podporuje
osobnostni rast dan¢ho jedince. V tomto sméru neni diilezita adaptace klienta na své okoli, ale
seberealizace a uskutecnovani hodnot daného jedince. Na prvnim mist¢€ je zde vnitini zazitkovy

svét jedince. (Kratochvil, 2002)

Do toho sméru spada daseinsanalyza, které se budu vénovat vice v dalsi kapitole a dale

logoterapie.

Zakladnim znakem logoterapie je touha po smyslu byti. Pokud neni tato touha naplnéna
tak dochazi k existencionalni frustraci, ta mze vést k neur6zam, depresim a suicidnimu jednéni.
Tato existenciondlni frustrace souvisi s dnesni konzumni spolecnosti, ktera vyzaduje vykon a
samotné byti ¢lovéka jde mnohdy do pozadi. Zékladnim principem terapie je pomoci najit
klientovi jeho zivotni smysl, proto terapie rozsifuje klientovi obzor vyssich cilti a hodnot. V
logoterapii se dale d€li hodnoty na zazitkové, postojové a dale je zde velmi dilezitym faktorem

svoboda a odpovednost viici svédomi. (Kratochvil 2002)

2.4 Fenomenologicky pristup

wPrvorada fenomenologicka zdasada vyzaduje nechat vsechno byt tim, ¢im to je, ani

nepriddvat, ani neubirat.“(Razicka, 2011, str. 190)

Ve svém zivot¢ se mnohdy setkdvame se situacemi, kdy madme urcitou predstavu, jak by
to mélo byt, co je spravné a co je Spatn€. Mnohdy se vSak véci vyvinou uplné¢ odlisn¢€, nez jsme
sami oCekévali a my nakonec zjistime, Ze to, co bylo zprvu ¢erné vlastné jiz tak ¢erné neni, a to
co se nam zdalo rizové, jiz také ztratilo svou barvu. Stavét svij Zivot na pfedsudcich a zazitych
stereotypech je fikce nikoli samotné byti. Heidegger pise ve své knize ,,V pobytu, dokud jest,
vzdycky jesté chybi néco, ¢im byt muze a ¢im bude. K tomuto chybéjicimu vsak patri i sam ,,
konec*. ,, Konec* byti ve sveté je smrt. “ (Heidegger, 1996, str. 264) nebo jak se zminuje
profesorka Hogenova ve své knize, ze lidé potfebuji mit jistotu, protoze ta jedina pro né
znamena pravdu (Hogenova, 2014). Ale jedina jistota je pravé jiz zminéna smrt (konec byti),

coz u mnoho lidi vyvolava strach az hrizu z neznamého. Pro mnoho lidi je az nepfedstavitelné
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nechat na sebe dolehnout tihu nevédomosti. Mnohdy chceme mit vSe jasné dané,
naskatulkované, ale zivot a samotném byti takto nefunguje a ani fungovat nemize. Lidé stale
néco obstaravaji, ale tim ztraci svlij Zivot. Mnoho lidi nepfijima zivot takovy, jaky je, ale pouze
takovy, jaky by mél byt dle jejich predstav, naroka spolecnosti a zvyklosti. Ptistup lidi v dnesni
dobé je velmi pragmaticky. Lidé Casto opravdové neziji z diivodu strachu. Se strachem se v
socidlni oblasti setkavam velmi Casto. Klienti pfijdou vétSinou ve velmi tizivé Zivotni situaci,
nebo maji Cerstvé velmi negativni zkuSenost, a to jim brani se posunout déle a problémy fesit.
Jak se zminuje Heidegger strach je hlavnim ¢initelem zmatku a ¢ini pak lidi jednat bezhlavé,

coz uzamyka byti (Heidegger, 1996). Proto je socialni prace velmi specificka a rozmanita.

Fenomenologie byla rozvijena pfedevSim Edmundem Husserlem a jeho zaky. Husserl se
pokusil o citlivy a bezptedsudkovy popis toho, co ¢lovek prosté proziva. Aby to bylo mozné
tak se musime zbavit v§ech pfedpojatosti, které brani védomi, aby se dostalo samo k sobg&. V
praxi to znamen4 zdrZeni se soudu. Clovék se ma odprosit od predsudkil, soudi a pijmout véci

tak jak se nam sami télesné ukazuji (Husserl, 2015).

Své vklady oznacuji jako fenomenologické tak rozdilni autori, jako jsou G. Marcel, N
Hartman, J. L. Austin, J. P. Sartre. PouZivaji toto slovo ve smyslu, v némz se snoubi novy
metodologicky idedl s mysSlenkovymi figurami z Hegelovi,, fenomenologie ducha**. (Coreth a

spol., 2006, s 13).

Fenomenologickée pojeti stavi na kazdodenni zkuSenosti, nikoli na tom, Ze ndm svét byl
dan jako objekt. Jsou zde podstatné akty a celkové socialni interakce, které kazdodenné ve svéte
probihaji (Boss 1963). Dilezité je si uvédomit, ze dle fenomenologického pfistupu je lidsky
zivot télesny a skrze naSe t€lo se stava skuteCnym. Lidsky Zivot je Zit v pohybu, jehoZ poly jsou
nebe a zemé. Velmi dlleZité je z pohledu fenomenologie minulost, kdy jsme byli odkazani na
svou matku a zaroven se vyvijeli. Pfitomnost, kdy se setkdvame s lidmi a vécmi. Budoucnost,

ktera se vztahuje k celku jako byti. Zde se ¢lovek otevira pravdé (Rezek, 2010).
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2.5 Daseinsanalyza

Kratochvil (2002) ve své knize piSe, Ze daseinsanalyza je filozoficky ladény smér
vychdzejici z existencialni filozofie Martina Heideggera, od né&hoz pfejimé zakladni
terminologii, a z fenomenologické metody, navazujici na filozofa Edmunda Husserla. Dal$imi
vyznamnymi osobnostmi v ramci daseinsanalyzy byl Svycarsky 1ékai Ludwig Binswanger a
Mederd Boss. Ludwig Binsfanger byl zaméstnan jako lékaf na psychiatrické klinice. Jako
doktorand ho vzal Jung k Freudovi, s kterym se sptatelil. Byl tedy ovlivnén jak Freudovou
psychoanalyzou, tak ¢etbou dél Heidegera a na zakladé toho si vypracoval vlastni koncepci.
Ruzicka ve své knize napiiklad uvadi ( Ruzicka, 2011, s. 189) ,, Heideggerova filozofie Byti, a
tim i daseinsanalyza nechava cloveka a lidstvi byt tim, ¢im to je,, . Napiiklad PonéSicky
(Ponésicky, 2019, s. 17) ve své knize uvadi, ze ,, Daseinsanalytici zdiiraznuji konfliktni napéti
mezi uzavienosti (starymi zkusenostmi) a tim i necasovosti a otevienosti (bez predsudkii a v toku

casu)) .

Podstatou daseinsanalyzy je samo byti ve svété, pomoci prozivani jedince, coZ vede k
jeho pochopeni. Kazdy ¢lovek ma jiné prozivani a je jedinecny. Smyslem daseinsanalyzy neni
&lovéka zménit, ale pochopit ho a pomoci mu, aby pochopil a uskuteénil svou existenci. Clovék
by mél mit narok €init sva rozhodnuti dle svého uvazeni, ale zaroven musi nést za své jednani
odpovédnost. Poznani sebe sama muize mit za nasledek izolaci i1 ztratu dosavadnich vztaht.

(Rizicka, 2021)

Z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze mnoho lidi z vycviku proslo velkou proménou a
sebeuvédoménim na zdklad€ sebezkuSenostniho Daseinsanalytického vycviku, a predevSim
diky pocitu ze ztraty jistot. To v ¢lovéku muze vyvolat silny pocit uzkosti. Jak se zminuje ve
své knize profesorka Hogenova, pro ¢loveka je velmi nekomfortni az ohrozujici situace, kdy na
sebe necha dolehnout bolest, ztoho, Ze svétu vlastné nerozumi. (Hogenova, 2014).
Daseinsanalytickému vycviku se vSak chci vénovat az v dal§i kapitole. DalSi soucasti
daseinsanalyzy je smrt, kterd je chapana jako konec byti ve svété. Byti ke smrti 1 to je soucasti
daseinsanalyzy. (Kratochvil 2002). Jak piSe ve své knize byti a Cas Heidegger, chceme mit
svédomi, avSak tato moznost sméfuje smyslem svého byti k existenciadlni urcitosti skrze byti k

smrti. (Heidegger, 1996)
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Podstatou daseinsanalytického pfistupu je predevsim jedine¢nost a neopakovatelnost klienta.
Pristup ke klientovi tak musi byt individudlni. Pfedev§im diky tomu se daseinsanalyza
nepovazuje za veédu, protoze nema piredmét zkouméni, kdyz kazdy jedinec je jiny a

neopakovatelny (Ruzicka, 2021).

2.6 Daseinsanalyticky psychoterapeuticky vycvik

Vycvik se sklada ze Gty Casti, a to ze sebezkusenostni, teorie, praxe a supervize. Aby
byl vycvik kompletné absolvovan, tak je zapotiebi splnit v§echny tyto ¢asti. Samotny vycvik je
zameéten na rozvoj osobnosti frekventantti, tim se rozumi, aby ucastnik byl sam sebou a zaroven
neztratil druhé (PVSPS). Sama z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze neztratit druhé je velmi
pomijivé. Mnoho kolegtli z vycviku ztratilo druhé, ale diky tomu nasli sebe sami. Nebo pfisli o
znamé a nasli si jiné znamé. Vycvik je znam tim, Ze se frekventant ¢asto dostava do izolace,
nepochopeni druhymi. Dalsi podstatou vycviku je byt autenticky s druhymi, a pfitom byt sam
sebou.

Daseinsanalytickém vycvik spadd do fenomenologického sméru a to predevsim,

protoZe se vSe nechava byt takové jaké to je. Nic se neredukuje a nehleda v pozadi.

Rozhovory vedené b&hem vycviku jsou pfirozené a autentické pro kazdého jedince.
Jedna se o opravdové osobni zkusenosti. (Ruzicka, 2021). Frekventanti by méli byt naprosto
autenticky, a to i ve vyjadfovani, pokud to frekventanti citi tak mohou pouzit i vulgarni vyraz.
V ramci komunikace zde nejsou Zadné tabu. Mnohdy béhem vycviku byva vyit€eno néco, co
jesté nikdy vyiceno nebylo. Nebo frekventant si uvédomi néco, co ho nikdy ani nemuselo

napadnout. Hlavnim cilem je najit sdm sebe a byt sam sebou,

Cestou k tomu byva najit smysl véci, porozumét jim a jejich vyklad. Vedeni vycviku
neni direktivni ani invazivni, ale i tak pronika do vsech problematik lidské existence. Clovék
by mél pochopit svou svobodu, kterou ma, ale zaroven si také uvédomit zodpovédnost, ktera je

s tim spojena (Ruzicka, 2011).

Ve vycviku jsou dilezité pocity frekventantl, bezprostfedni vztahy ve skuping,
respektovani jedinecnosti kazdého ¢lena, je zde snaha vyhnout se manipulaci druhych, proto

kazdy ¢len mluvi sam za sebe a nedava piimé rady na rozdil od jinych typt vycviki. Vedeni je
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nedirektivni, bez natlakové a bez psychoterapeutickych technik. (Ruzic¢ka, 2011). Tyto techniky

v Daseinsanalytickém vycviku nehledejte. Na to je zaméten napiiklad KBT vycvik.

Diky tomu, Ze vycvik nema mnoho pravidel ani Zadnou zajetou rutinu je mnohdy pro

své Cleny velmi ndro¢ny. Vycvik je kreativni a autenticky.

Samotny vycvik probihd formou komunit a skupin. Komunitou se rozumi setkani se s
lidmi z druhé vycvikové skupiny, kdy mohou probihat i spole¢né akce a program. (Riizicka,

2011).

Dulezitymi faktory pro pfijeti do vycviku je vek, ktery musi byt nejméné 25 let, dale
minimélné stfedoskolské vzdélani, osobnostni rysy, nepfitomnost zdravotnich komplikaci,

které by mohly byt kontraindikact, pro pfijeti do vycviku.

Zadatel o ptijeti do vycviku napiSe prvni Zivotopis v rozsahu sedmi az deseti stran a poté
je pozvan na rozhovor, ktery vedou vétSinou vedouci daného vycviku. Neformalni zivotopis
musi byt napsan vlastni rukou, mél by byt autenticky a obsahovat informace o celém Zivoté

zadatele (pvsps.cz).
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II. PRAKTICKA CAST

3 Vyzkumné Setieni

3.1 Vyzkumny zamér a cil vyzkumného Setieni

Pro volbu vyzkumného tématu mam své divody. Ve svém profesnim zivoté se jiz
mnoho let vénuji socidlni praci, konkrétné jsem piisobila v doprovazejici organizaci a vénovala
se spolupraci s péstounskymi rodinami. Snaha o zvySeni odbornych kompetenci mne ptivedla
do psychoterapeutického, daseinsanalytického, vycviku. Mohla jsem tak na vlastnim ptikladu
zaznamenat, zda a jak se podili absolvovani vycviku na kvalité, spokojenosti a vitbec pribehu

vykonu tohoto povolani.

Cilem tohoto vyzkumu jsem proto zvolila prozkoumani, jaké zkuSenosti maji jini
socialni pracovnici, ktefi absolvovali daseinsanalyticky psychoterapeuticky vycvik. Do jaké

miry se promitly kompetence, ziskané vycvikem do pracovniho, poptipadé osobniho Zivota.

3.2 Vyzkumny vzorek

Pro zajisténi cile Setfeni byl zvolen vyzkumny vzorek slozeny z absolventd
daseinsanalytického psychoterapeutického vycviku. Vzhledem k tomu, ze rozhovory probihaly
behem roku 2021, kdy byla velmi zdsadn€¢ omezena osobni interakce mezi lidmi a socidlni
pracovnici vykonavali svoji profesi za mimotadné ztizenych podminek. Z tohoto diivodu byli
osloveni participanté — socidlni pracovnici, kteti aktualné ptsobili na pracovni pozici socidlniho
pracovnika a byli ochotni se sejit k rozhovoru. Je nutné podotknout, Ze se podatilo ziskat do

vyzkumného Setieni participanty, ktefi mne bud’ osobné nebo zprostiedkované znali.
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3.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka vychazi z vyzkumného zdméru a cile vyzkumu, stejné jako

voleného vyzkumného vzorku.

Hlavni vyzkumna otazka (HVO) zni:

Jaké moznosti v socialni praci s klienty prinesl participantum  daiseinsanalyticky

psychoterapeuticky vycvik?
Vedlejsi vyzkumné otazky (VVO)pak dopliuji a konkretizuji hlavni vyzkumny zamér:

VVO 1: Co bylo motivaci pro zvoleny vycvik a co se zménilo v Zivoté participantii po dokoncent

vyeviku?

VO 2: Jak vycvik oviivnil spolupraci s klientem a jak vnimaji podil daseinsanalytického

pristupu?

Pro ziskani, pro vyzkumny cil, adekvatnich odpovédi je velmi dulezité, aby participanti
byli otevieni a sdilni. Tyto odpovédi méli nékdy velmi osobni charakter a je velmi dulezita
ochota a otevienost participantll ke spolupréci. Otazky se tykaji zitych zkuSenosti participanti
a toho jak vnimali ptfinos vycviku nebo i zalezitosti, které jim vycvik vzal v ramci osobni a
pracovni roviny. Vybrani participanté, ktefi jsou socidlnimi pracovniky a absolvovali
Daseinsanalyticky sebezkuSenostni vycvik, napliiovali muj predpoklad, ze budou ochotni sdilet

autenticky své Zité zkuSenosti.

3.4 Zvolena vyzkumna metoda

Ve své praci jsem vyuZila data ziskana z rozhovoru s participanty, ktefi jsou socialni
pracovnici a zaroven absolvovali Daseinsanalyticky sebezkuSenostni vycvik. Primarné se jedna
o data zachycujici jejich zitou zkusenost, a proto byla jako optimalni vyzkumna metoda zvolena

kvalitativni metodologie.

Kvalitativni metoda vyzkumu u této prace byla zvolena 1 proto, Ze se jedna o velice tizce

profilované téma. Bohuzel v soucasné dobé v Ceské republice nebyva standardem, aby socidlni
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pracovnik  absolvoval sebezkuSenostni  psychoterapeuticky vycvik. Nemluvé o
dasainsanalytickém zaméfeni, ktery je v Ceské republice mozné absolvovat pouze pod zastitou

Prazské vysokeé skoly psychosocialnich studii.

Vzhledem k tomu, ze ziskana data z rozhovorti obsahuji fadu pocitii a osobnich
zkuSenosti participantd vyzkumu, rozhodla jsem se nakonec pro vyuziti metody tematické
analyzy, kterou Braun a Clarke (2006, s. 79) oznacuji jako ,,metodu identifikace, analyzy a

odkazovani ke vzorum (tématim) v datech, *

3.5 Tematicka analyza, zpracovani vyzkumného materialu

Tematicka analyza zachycuje a zkouma opakujici se témata v datech. Tato témata se
pak pouziji jako vzory, které jsou nezbytné k popisu fenoménu, ktery zkoumame, a tim ziskame
odpovédi na nase vyzkumné otazky. Nami identifikovany problém je tak povazovan za téma,
pokud se prokaze, ze dané téma je opakujici napfi¢ skupinami, nebo v jedné skupiné anebo se

miuize prolinat v§emi skupinami a tim naptiklad mize blokovat feSeni jiného tématu. (Braun &

Clarke, 2012).
Tematicka analyza se béZzné uplatiiuje pfi kvalitativnim vyzkumu. Hlavni vyhodu této
analyzy spatiuji v jeji flexibilité a komplexnimu vystupu ze ziskanych dat.

Zvolila jsem si tuto metodu analyzy dat pfedev§im z divodu, ze mdj vyzkum je
postaveny na rozhovorech s participanty a predevsim je postaven na jejich zité zkuSenosti a

posléze zpracovani dat z vyzkumu.

Pti zpracovani vyzkumnych rozhovorti bylo vyuZito techniky otevieného kédovani. Na
zaklad¢ ziskanych vyrazi, myslenek, postieh sdilenych v rozhovorech a nalézani jejich

spole¢nych obsahti, byly vytvoteny témata, kterd budou nasledné vyhodnocena.
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3.6 Prubéh sbéru dat

Vyzkum probéhl se Sesti participanty, z ¢ehoZ se jednalo o tii zeny a tii muze. Dva
participanti spadaji do vékové hranice 30 az 35 let. Dalsi dva participanti do rozmezi 35 az 40
let. Jeden participant do vékové kategorie 25 az 30 let a jeden participant do kategorie 50 az 55
let. Ve vyzkumném vzorku méli vSichni participanti ukonceny pétilety sebezkuSenostni

Daseinsanalyticky vycvik a zaroven se jedna o socialni pracovniky.

V mém vzorku participantti se nachazi socialni pracovnik z chranéné dilny pro lidi s
dusevnim onemocnénim, dale pak socidlni pracovnik z azylového domu, street worker pracujici
s drogové zavislymi klienty, pracovnik OSPOD, terénni socidlni pracovnik, ktery aktivizuje
seniory a dale jednatel neziskové spolecnosti, ktery je zaroven organizator vzdélavacich akci
pro péstouny, lektorem, doprovazejicim pracovnikem péstounskych rodin a dale vykonava
ptipadové konference. Vzorek participantl je imysIné velmi rGiznorody, aby zde mohla byt co

nejlépe a nejefektnéji uplatnéna tematicka analyza.

Pro uskutecnéni mého vyzkumu bylo velmi dilezité, aby se jednalo o homogenni
vzorek, coz spliuje fakt, ze vSichni participanti maji zakonfeny sebezkusenostni
Daseinsanalyticky vycvik a zaroven o heterogenni vzorek a toto bylo splnéno faktem, Ze se

jedna o participanty pracujici s riznymi druhy klientti a na odlisnych pozicich.

Tabulka 1. Demograficka data participantd

Vék Pohlavi Vzdélani Zaméreni soc.
pracovnika
25-30 muz sttedoskolské Street worker s
drogové zavislymi
Klienty
30-35 muz Vysokoskolské Terénni pracovnik
aktivizujici seniory
Zena Vysokoskolské Pracovnice OSPOD
35-40 muz Vysokoskolské Pracovnik v
azylovém domé
Zena Vysokoskolské Pracovnik v
chranéné dilné
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50-55 zena Vysokoskolské Jednatel neziskové
spolecnosti,
organizator
vzdélavacich akci
pro péstouny, lektor,
doprovazejici
pracovnik PP rodin

Rozhovory byly vedeny s vyuzitim polostrukturovaného scénaie. V ramci rozhovoru,
jsem méla pfedem pted ptipravené otazky, které se tykaly klicovych okruhil a na ty navazovaly

volné asociace:

a) motivy/divody vybéru Daseinsanalytického sebezkusenostniho vycviku

b) pozitivni a negativni dopad vycviku

¢) moznosti vyuziti daseinsanalytického pfistupu v povolani socidlniho pracovnika
d) celkové dopady na daného jedince a zmény v jeho zivoté po absolvovani vycviku.
Tyto okruhy byly formulovany formou otevienych otdzek béhem rozhovoru.

Tabulka 2. Seznam okruhti otazek pro vyzkumny rozhovor

Okruhy pro otazky

motivy/divody vybéru Daseinsanalytyckého sebezkuSenostniho vycviku

pozitivni a negativni dopad vycviku na participanta

moznosti vyuziti daseinsanalytického ptistupu v povolani socidlniho pracovnika

celkové dopady na daného jedince a zmény v jeho zivoté po absolvovani vycviku

3.7 Predstaveni participantii vyzkumu

Alice

Pani Alice je zaméstnana jako socialni pracovnik v chranéné diln€ pro lidi s duSevnim
onemocnénim a zaroven pusobi i jako psychoterapeut. Na jejich bedrech vSak lezi také vétSina

provoznich ¢innosti této chranéné dilny.
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Pani Alice méla velkou krizi, a to jak v pracovni, tak v osobni roving, proto se rozhodla ptihlasit
na sebezkusenostni vycvik. Kdyz si zji§tovala informace o riiznych smérech vycviku tak se ji
nejvice zamlouval daseinsanalyticky smér, a to pfedevsim proto, ze je dle jejich slov takovy

lidsky. Sama Alice nevnima sv¢ klienty jako pacienty.
Stefan

Pan Stefan je socialni pracovnik v azylovém domé. Naplni jeho prace je pomahat Fesit
klientiim problémy spojené se zaméstnanim, a to predevsim tak, Ze jim pomaha si najit praci.
Dale klientim pomaha s vyfizovanim socialnich davek a vzhledem k tomu, Ze zde klienti
mohou byt ubytovani pouze jeden rok tak jim poméha najit 1 ubytovani dle jejich moznosti.
Také poméha svym klientim se socialnimi zalezitostmi, jako jsou dluhy, vyzivné a rozvody.
Azylovy dim je jak pro jedince muze/zeny tak pro matky samozivitelky i rodiny s détmi. O
vycviku se pan Stefan dozvédél prostfednictvim své prace, kdy mu byl sebezkugenostni vycvik
nabidnut jeho nadfizenym jako moznost pracovniho ristu. Smér daseins si zvolil, protoze byl
zrovna vypsany termin a hodné turnusti bylo v Praze. Pan Stefan dale dodal, Ze nakonec mél ty

vyjezdove turnusy stejné nejradéji.
Petr

Petr je terénni socialni pracovnik, jehoz naplni prace je aktivizace seniort.. Dale pak je
lektorem vzdélavacich kurzti pro socidlni pracovniky a pro pracovniky v socialnich sluzbach.
Senioriim poméhd s vyfizovanim osobnich zaleZitosti, jako je napfiklad vyfizeni davek,
navstéva nebo domluva lékare a dalsi tkony. Klientim poskytuje psychickou podporu formou

rozhovord.

Pan Petr se o sebezkusSenostnim vycviku dozvéd€l skrze své zaméestnani a to tak, ze si
doplitoval riizné kurzy a z toho jeden i na PVSPS. Dale absolvoval kou¢ingovy kurz, ktery mu
ptiSel nedostacujici ohledné péce o klientovo zdravi. Tak hledal na internetu riizné sméry
vycvikli, a nakonec ho nejvice zaujal Daseinsanalyticky sebezkuSenostni vycvik, ktery
organizovala PVSPS, se kterou mél velmi dobrou zkusenost a to predevsim diky lidskému

pfistupu vyucujicich.
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Jana

Jana ma jiz dlouholeté pracovni zkuSenosti v zaméstnani na OSPOD a jiz zalozila i dvé
fungujici neziskové organizace. V soucasné dobé je jednatelem neziskové organizace, ktera se
zabyva doprovazenim péstount, organizovani $koleni pro péstouny a odleh¢ovacimi pobyty
pro déti v péstounské péci. Pani Jana v neziskové organizaci doprovazi péstounské rodiny a
organizuje vzdélavaci pobyty pro pé€stouny. Déle pak administrativni ¢innosti souvisejici s jeji
pozici jednatele firmy. Pani Jana zapsany medidtor a také je facilitdtorkou ptipadové

konference.

Pani Jana se o vycviku dozvédéla diky studiu na PVSPS. Zjistovala si informace o
raznych smérech, ale daseins ji, jak sama fekla, sedl nejvice. Rok po ukonceni magisterského

studia nastoupila na Daseinsanalyticky sebezkusenostni vycvik.

Pani Jana nastoupila na vycvik spole¢né se svou nejlepsi kamaradkou Helenou, kterd

byla také spoluzakladatelem jejich prvni neziskové organizace.

Vedoucim ani frekventantiim tuto informaci nesdélila a po celou dobu vycviku ji tajila.
Diky tomu se dle vlastnich slov musela béhem celého vycviku upozad’ovat a nemohla byt ve
skupiné autenticka, a to ze strachu, Ze by se pied ni shodila. Toto poruseni pravidel ji pry velmi

poucilo o tom, jak jsou pravidla nezbytna a je velmi diilezité je dodrzovat.
Lada

Lada pracuje jako socialni pracovnice na OSPOD. V ramci svého povolani haji prava a
zajmy nezletilych déti, realizuje opatfeni na jejich ochranu a celkové vSechny tkony tykajici se

socialn€ pravni ochrany dle zékona ¢. 359/1999 Sb.

Pani Lada na mé ptisobila velmi pfijemnym a milym dojmem. KdyZ mluvila o svém

zamé&stnani tak bylo patrné, Ze své praci rozumi a bavi ji.

Z vypravéni pani Lady bylo patrné, Ze ji daseinsanalyticky sebezkuSenostni vycvik
zménil/ovlivnil cely Zivot, a to jak v osobni roving, tak v pracovni. K vycviku se dostala diky
své kolegyni, kterd ho jiz absolvovala a nemohla si ho vynachvalit. To ji velmi nadchlo a

rozhodla se, Ze ho bude také absolvovat.
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Filip

Pan Filip pracuje s drogove zavislymi klienty jako streetworker ¢ili terénni pracovnik.
Hlavni naplni jeho prace je aktivni vyhleddvani klientt v terénu ¢ili jejich pfirozeném prostiedi

jako je ulice, herny, nadrazi. Prosté vSude tam, kde se mohou jeho klienti pohybovat.

Kdyz klienta vyhleda, tak snim navaze kontakt a pokud si n¢jak rozumi, tak mu muze
pomoci formou informaci. Klienti se totiz sami k informacim neumi nebo nedokazou dostat.
Dale jim pan Filip mlize pomoci se zvladanim zévislosti, vyfizenim dokumentt, davkami, a
Jjinymi socialné pravnimi vécmi. Obcas 1 doprovazi klienty na tfad nebo jim pomaha najit

1¢kate. V podstaté jim pomaha se v§im, co by ¢lovEék na ulici mohl potiebovat.

K vycviku se dostal pies pomocnou ambulantni skupinu v Bohnicich, kdyz tam sam
dochazel jako drogove zavisly. Sam se po stiedni Skole poflakoval a hodné pil, ob¢as uzival i
rizné drogy a koufil marihuanu. Spi§ mu §lo o takovou pohodu s kamarady. Poté se jeho
kamarad predavkoval heroinem, a tak se rozhodl s tim néco d¢€lat. Nechal se na zaklad¢ této

zkuSenosti v Bohnicich pfijmout na 1écbu.

Pan Filip nebyl v Bohnicich hospitalizovany, ale dochazel na terapeutickou skupinu,

kde se dozvédél o vycviku a co to vlastné znamena.

3.7 Etika vyzkumu

Rozhovory a celkovy vyzkum byl veden dle standardii metodologie DIPEx. (Ziebland
and McPherson, 2006). Participanté byli o svych pravem ohledné vyzkumu informovani a také
podepsali informovany souhlas s vyuzitim vysledkl analyzy pro mou diplomovou praci a
nahranim zvukového zaznamu, ktery byl uloZen v souladu s evropskou a ¢eskou legislativou na
ochranu osobnich udajt (Freitas et al.,2017). Pfepisy rozhovorii jsou anonymizovany a vSechny
informace, které by mohli vést k identifikaci participanta zménény ¢i smazany. VSechna jména

participant jsou fiktivni.
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4 Vysledky tematické analyzy

4.1 Vysledna témata

Pti zpracovavani vysledki rozhovort za pomoci tematické analyzy jsem identifikovala
¢trnact témat. Tato témata jsem pak rozdé€lila podle jejich vyznamu do étyf okruhu tak, aby
zodpoveédély vyzkumné otazky. Toto rozdéleni umoziuje ucelenéjsi nadhled na to, jak socialni
pracovnici vnimaji vliv sebezkusenostniho daseinsanalytického vycviku na sebe sama a vykon

jejich zaméstnani.

4.1.1 Povédomi o vycviku

Sebezkusenostni psychoterapeuticky vycvik v daseinsanalytickém sméru neni pfilis
znamy. V soucasné dobé tento je tento vycvik v celé Ceské republice mozné absolvovat jen na
PVSPS. Z tohoto ditvodu sméfovaly avodni otazky, predevsim k tématu, jakym zpiisobem se
participanti o vycviku dozvédéli. Z odpovédi pak vyplynulo, Ze uvodni informace o samotné
existenci vycviku daseinsanalytického zaméteni byly spojeny pfedev§im s vykonem pomahajici

profese, studiem, ¢i zkuSenosti s terapii v tomto zaméteni.

Alice: ,,Potiebovala jsem pomoci jak v pracovni, tak v osobni roviné a vycvik se mi tak néjak

sam naskytl.*

Jana: ,,0 vyeviku jsem se dozvédéla béhem studia na PVSPS a po roce od ukonceni studia jsem

se prihlasila na vycvik.*
Stefan: ,,No o vycviku jsem se dozvédél skrze své zaméstnani, kdy mi o ném rekl muj nadrizeny.

Filip: ,,To je dlouhy pribeh. Abych k vam byl uprimny tak jsem se o vycviku dozvedél pres

pomocnou ambulantni skupinu v Bohnicich kam jsem sam dochazel jako drogove zavisly. *

Lada: ,,K vycviku jsem se dostala na doporuceni kolegyné z prace. Ta ho uz absolvovala a velmi

I3

si ho chvalila.

Petr: ,,K vycviku jsem se dostal pres své zaméstnani, kdy jsem absolvoval riizné kurzy a nékteré

z nich zrovna na PVSPS.
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4.1.2 Volba daseinsanalytického sméru

Psychoterapeuticky vycvik v daseinsanalyze je specificky. Vzhledem k tomu, Ze
samotny vycvik trva pét let, byly zkoumany 1 motivace absolventi vycviku, pro¢ si zvolili
zrovna tento smér. Vzhledem k t€émto okolnostem pak bylo ptekvapujicim zjisténim, ze fada
absolventii vycviku o samotném daseins mnoho nevédéla. Pripadné volili tento smér z divodu,
ze se tento vycvik zrovna oteviral. Takovéto motivace si vysvétluji spisSe jako potiebu
absolvovat vycvik v daném obdobi bez ohledu na jeho zaméieni. Jedna se tedy o nedostatecnou
nabidku a dostupnost psychoterapeutickych vycvikl pro pracovniky v pomahajicich profesich.

Jedna participantka pak uvedla, Ze si tento vycvik zvolila z toho divodu, Ze ji pripada lidsky.

Alice: ,,Na daseinu se mi libi, zZe je takovy lidsky. Své klienty mdam moc rdada a nevnimam je jako

pacienty, coz koresponduje s daseinem.*

Jana: ,,Do vycviku jsem sla s kamaradkou Helenou a celou dobu jsem se diky tomu upozadovala.

I3

Vsem jsem lhala, Ze se nezname. Diky tomu jsem si uvédomila, jak jsou diilezita pravidla. *

Stefan: ,,No a daseins, protoze bylo vypsané zrovna vybérové rizeni a hodné sezeni bylo v Praze,

coz se mi docela hodilo. Takze nic vic v tom nehledejte (smich).

Filip: ,,No moc jsem toho o ném nevédel, ale ted uz vim ze zadny jiny smer by pro mé nebyl.

Daseins je svobodny smer, ktery ma neomezené moznosti.*

Lada: ,,K vycviku jsem se dostala na doporuceni kolegyné z prace. Ta ho uz absolvovala a velmi

vy

Petr: ,,Zajimal mé i Gestalt, Rogers, ale daseins zrovna otviral, plus jsem mél dobrou zkuSenost

s PVSPS. Libil se mi jejich lidsky pristup.
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4.1.3 Osobni motivace pro absolvovani psychoterapeutického

daseinsanalytického vycviku

Nekteré motivace, které vedly zajemce k vycviku jsem vyhodnotila jako osobni. Mezi
takovéto motivace patiilo pokus o feseni vlastnich problémii, doporuceni od jinych frekventanta

vycviku, ale i tfeba zvédavost.

Alice: ,,Méla jsem velkou krizi. S manzelem se jiz dlouho snazime o dite, ale i pres veskeré

snahy, kdy jsme s manzelem vyuzili moznost umélého oplodneéni nam to proste nejde.*
Jana: ,,Urcité zvédavost. A taky jsem v té dobé resila néjaké své viastni osobni problémy.
Stefan: ,,Jd jsem asi ani Zadné nemél. Na vycvik jsem Sel jen kviili praci.©

Filip: ,,To ale do doby, nez se mi kamarad predavkoval heroinem. To byla ta chvile, kdy mi
doslo, ze je to fakt pruser a rozhodl jsem se s tim néco délat. Prihlasil jsem se na lécbu do

Bohnic. Dochazel jsem pravidelné do terapeutické skupiny a tady jsem se dozvedel o vycviku. ,,

Lada: ,,Moje motivace byly viastné takovy, ze mi kolegyné rekla, Ze to je super Ze se ji zménil

cely Zivot. Tak mé to néjak zaujalo a chtéla jsem to zkusit.

Petr: ,,Absolvoval jsem i koucingovy vycvik, a to mi prislo nedostacujici ohledné péce o

klientovo zdravi, a tak jsem hledal na netu ruzné vycviky.

4.1.4 Pracovni motivace pro absolvovani psychoterapeutického

daseinsanalytického vycviku

Absolvovani psychoterapeutického vycviku je pro pracovniky v poméhajicich profesi
piedevsim profesni zalezitosti. Proto se dalo predpokladat, ze motivace, které vedly participanty
vyzkumu k tomu, aby se do vycviku piihlasili byly predevsim ty, které souvisi s vykonem jejich
zaméstnani. Z jejich odpovédi pak vyplynulo, Ze neslo jen o pouhé rozsifeni jejich pracovnich
kompetenci, ale také naptiklad oc¢ekéavali, Ze jim absolvovani vycviku pomize ji s vypofadanim
se s jejich naroénym povolanim jako takovym. Z odpovédi jednoho participanta pak také

vyplynulo, ze jeho motivaci byl kariérni rast. To ze absolvovani vycviku zvySuje
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konkurenceschopnost pracovniki v poméhajicich profesich na pracovnim trhu neptimo potvrdil
i jeden z participantil, ktery uvedl, Ze jej absolvovani vycviku ptivedlo k praci v poméhajicich

profesi, i kdyz jeho uvodni motivace byly osobni.

Alice: .,V praci toho mam hrozné moc. Vykondvam agendu za tii zaméstnance, ale musim rict,

Ze prace mé opravdu naplnuje.

Stefan: ,,No a jd jsem v tom spatioval moznost dalsiho kariérniho riistu. *
Filip: ,,Viibec Zadné. Mé viastné privedl vycvik k zaméstnani.*

Lada: ,,K vycviku jsem se dostala na doporuceni kolegyné z prace.*

Petr: ,,Absolvoval jsem i koucingovy vycvik, a to mi prislo nedostacujici ohledné péce o

Klientovo zdravi, a tak jsem hledal na netu riizné vycviky.

4.1.5 Prinos vycviku v osobni roviné

Mohlo by se zdat, ze pro pracovnika v pomahajici profesi pfinasi psychoterapeuticky
vycvik pfedevS§im pracovni uzitek a benefity. VSichni z dotdzanych vSak v oblasti ptfinosu
vycviku v osobni roviné shodné uvadéli predevSim takové, které souvisely s jejich
seberozvojem. V souhrnu by se dalo fict, ze se jednalo o ziskéani vlastni psychické stability,
vyrovnani se se sebou samym. Tedy jakymsi ukotvenim vlastniho ja a vyrovnani se s vlastni
minulosti. U fady z nich pak doSlo k urcitému pifehodnoceni priorit ve vlastnim zivoté a
daseinsanalyzy. Tato vlastni autenticita jim pak pomohla i v komunikaci s jejich blizkymi.
Respektive k autentické a jasnéj$i komunikaci. Jedna z G€astnic pak uvedla, Ze diky vycviku
vysadila i antidepresiva. VySe uvedené si vysvétluji tak, Ze samotné absolvovani vycviku mize

mit na absolventy vycviku terapeuticky ucinek.

Alice: ,,Rozhodné jsem diky vycviku ziskala psychickou stabilitu, a to jak v osobni, tak v
pracovni roviné. Diky tomu jsem mohla vysadit antidepresiva a celkove se mi zmenil pohled na
svét a vanimani sebe sama. Prinesl mi nové obzory, v budoucnu bych chtéla pracovat i jako

samostatny psychoterapeut.
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,Jako hlavni zménu vnimam vysazeni antidepresiv no a s manzelem se nam vylepsila

komunikace. “

Jana: ,,No v osobni rovine mi dal nahled na mé samou. Sebe zkusenost, ktera mi chybéla,

¢

zpracovani minulosti, a to i rodinné minulosti. ‘

Stefan: ,,Mél jsem pocit, Ze svou existenci musim obhajovat praci do roztrhani téla. No ted’ vim,

Ze opravdu nemusim (smich).

,,No uprimné jsem byl v té dobé dost v prdeli a vycvik mi neuvéritelné pomohl. “

¢

., Nasel jsem si partnerku, nyni jiz manzelku a ted’ mame uz i dceru. *

Filip: ,,Zacal jsem si sebe vic vazit, pracovat na sobé, oteviely se mi nové obzory a nasel jsem

si zaméstnani, které mé napliuje.*
., Vlastné jsem zacal zase fungovat. *

Lada: ,,Vycvik mi prinesl celkovou zménu vnimani svéta a okoli. Stala jsem se diky vycviku vice
autenticka a celkové sama sebou. Nepremyslim nyni tak moc o tom, co je spravné a co je Spatné,
ale akceptuji realitu a fakt, Ze véci jsou takové, jaké jsou. Nenechdm se sebou jiz manipulovat

ze strany okoli a jiz ji dokdzu rozpoznat a pracovat s ni. Dokdzu se mit rada takova jaka jsem. *
,, Diky vycviku jsem se zlepsila v komunikaci.*

Petr: .,V osobni roviné mi prinesl vétsi rozhled ve vSech mych vztazich. Nemam uz tendence,
které vyzaduje spolecnost, abych pecoval o vztahy jenom pro efekt, ktery to ma na okoli. Ziju
vic autenticky a uvédomuji si, Ze i kdyby se veci daly udelat lépe, ale aktualni maximum toho

rogc

nedosahuje, tak to neni nijak destruktivni.

3

., Jinak v obou rovindach mi to pridalo na nadhledu.
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4.1.6 Negativni dopady vycviku v osobni roviné

Ptinos vycviku v osobni rovin¢ vSak participanti vyzkumu nevnimali jen pozitivné.
Nékteti uvedli, Ze jim vycvik v osobni rovin€ ptimo néco vzal. I ptes to, Ze jejich osobni Zivot
vycvik ovlivnil takovym zplisobem, Ze jim néco ,,vzal“, nevnimali to v zcela negativnim slova
smyslu. Dalo by se fici, ze zména v sebepojeti absolventli vycviku a jejich nésledna autenticita
jim nefungovala ve vztazich, které byly zalozeny na ,,neautentickém jednani a komunikaci.
Takovéto vztahy a zpusob komunikace pak nedokazaly ustat zménu a piechodnoceni hodnot

absolventd vycviku.

Jeden z ucastniki pak s nadsazkou poukazal na finan¢ni zatéz, kterou sebou absolvovani
psychoterapeutického vycviku nese. Tento fakt by vSak mohl ovliviiovat ochotu absolvovat
vycvik vice, nez z odpovédi vyznélo. Naklad psychoterapeutického vycviku ne jen v
daseinsanalyze spoc¢iva ne jen v platbé za samotny vycvik, ale i naklady spojenymi s jeho
absolvovanim, jako je ubytovani, strava, doprava, ale i Cas, ktery je pro absolvovéni vycviku

,;ob&tovat*,

Alice: .,V osobni roviné nevzal asi nic. “

Jana: ,,V osobni mi spise uskodil. Musela jsem padnout na hubu a uvédomit si duleZitost hranic.

V pribéhu vycviku jsem zalozZila s tou byvalou kamaradkou neziskovou organizaci. Predtim

jsme spolu délaly na uradé. Beéhem vycviku jsme se rozesly ve zlém a ona ho predcasné

«

ukondila.
,, TFi roky po vycviku jsem se rozvedla.
Stefan: ,,Urcité utapéni v sebelitosti.*

Filip: ,,Vycvik mi vzal takovy miij anarchismus. Chtél jsem porad bojovat, proti néjakému
radu/spolecnosti, porad mi nekdo diktoval, co mam délat, ale ja to chtél delat po svém.

Nepremyslel jsem, jak vydélat penize, ale kde je sebrat.

Lada: ,,Vzal mi dobré vztahy s matkou. Nebyla jsem autentickd, ale stdle jsem se ji snaZila

vwhovét a délat véci, které ona chce. Hodné semnou manipulovala a ja ze strachu ze ztraty
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vztahu s ni jsem si to nechavala libit. To se diky vycviku zménilo a nyni, kdyz jsem autenticka a

madm svuj nazor, ktery byl mnohdy v rozporu s tim jejim tak jsem Spatna. *

‘

., Mnohdy si i pripadam nepochopena okolim, které o vycviku nic nevi. *

Petr: ,, Viastné jo, penize (smich), ale kazda sranda néco stoji. A tohle za to rozhodné stalo.”

4.1.7 Vliv vycviku na sebevnimani absolventii

Vliv na sebevnimani absolventd vycviku je pfedev§im v tom, jakym zplsobem
ptistupuji sami k sobé. Piehodnocenim jejich hodnotového zebticku zacali vnimat jinak nejen
sebe, ale i své okoli. To souvisi s jejich psychickou stabilitou. Ta spo¢iva i na vyrovnani se se

svymi strachy a nedokonalostmi.

Alice: ,,Rozhodné jsem diky vycviku ziskala psychickou stabilitu, a to jak v osobni, tak v
pracovni roviné. Diky tomu jsem mohla vysadit antidepresiva a celkove se mi zménil pohled na
svet a vnimani sebe sama. Prines! mi nové obzory, v budoucnu bych chtéla pracovat i jako

samostatny psychoterapeut.

Jana: ,,No v osobni roviné mi dal nahled na mé samou. Sebe zkuSenost, ktera mi chybéla,

‘

zpracovani minulosti, a to i rodinné minulosti. ‘

Stefan: ,,.Zménilo s mé vnimani okoli, ale predevsim na mé samotného. Prestal jsem se utdpét v
sebelitosti a diky tomu poznal svou Zenu. Zaroven jsem dokdzal navazat vztahy se svymi detmi
z predchozich manzelstvi i kdyz se mi to drive jevilo jako nemozné. Mam zdraveéjsi pristup k
praci a tim myslim fakt, Ze uz si nekompenzuji nulovy rodinny Zivot praci. Fakt jsem to

prehanel.

Filip: ,,Zacal jsem si sebe vic vazit, pracovat na sobé, otevrely se mi nové obzory a nasel jsem
si zaméstnani, které mé naplnuje. Mohl jsem propojit svou Zitou zkusSenost, za kterou jsem se

drive hodné stydel s mou praci, ,,

Lada: ,,Nepremyslim nyni tak moc o tom, co je spravné a co je Spatné, ale akceptuji realitu a

.....
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dokazu rozpoznat a pracovat s ni. Dokdzu se mit rada takova jaka jsem. Pred vycvikem pro mé
bylo velmi diilezité, co si o mé mysli ostatni a chtéla jsem se jim zalibit. Spatné jsem sndsela
kritiku na svou osobu, coz se zmenilo. Vzdy jsem chtéla vse udélat co nejlépe, ale i to bylo malo.
Nebyla jsem skoro nikdy autentickd, méla jsem strach z reakce okoli. Ted je pro mé
vtipné, ale z predstavy, Ze mé nékdo nema rad a i to se mi obcas stavalo, tak jsem to brala jako
osobni selhani a hledala riizné cesty, moznosti jak to zménit, aby mé ten clovek zacal mit rad.

Byla to viastné takova utopie.

., Ale vycvik mi hodné pomohl a musim F¥ict, zZe ted se citim opravdu sama sebou a jsem

spokojena.*

Petr: ,,Nemam uz tendence, které vyzaduje spolecnost, abych pecoval o vztahy jenom pro efekt,
ktery to ma na okoli. Ziju vic autenticky a uvédomuji si, Ze i kdyby se véci daly udélat lépe, ale

¢

aktudlni maximum toho nedosahuje, tak to neni nijak destruktivni.

., Diky vycviku vim, ze je vice lidi, kteri smysli jako ja, takze nejsem ufon a i kdybych byl tak

«

vim, Ze nejsem sam. *

4.1.8 Prinos vycviku v pracovni roviné

Vzhledem k tomu, Ze nejvice motivaci pro absolvovani vycviku byly ty, které maji
souvislost s vykonem zaméstnani v pomahajici profesi, existuje pfedpoklad, ze by pfinos
psychoterapeutického vycviku méel byt v této oblasti zdsadni. Coz odpovédi participantl

vycviku potvrdily.

Jako pfinos pak participanti vnimali pfedev§im zdravéjsi ptistup jich samotnych k
vykonu jejich profese. A to pfedev§im v tom, aby zpiisob a obsah jejich prace byl adekvatni k
potiebé€ klienta. A minimalizovali projekci vlastnich emoci do prace s klientem. Ve své praci
se tak citi jist¢jSi a ukotvenéj$i. U nékterych se pak objevuji ambice k vykonu prace

psychoterapeuta a dal§iho vzdélavani v psychoterapii.
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Alice: ,,Rozhodné jsem diky vycviku ziskala psychickou stabilitu, a to jak v osobni, tak v

pracovni roviné. *
,, Prinesl mi nové obzory, v budoucnu bych chtéla pracovat i jako samostatny psychoterapeut. *
., Jinak jsem si uvédomila, Ze se chci vice venovat psychoterapii jako takové.

Jana: ,,S Helenou jsme behem vycviku zalozily i mou prvni neziskovou organizaci, ale protoze

Jjsme se pak nepohodli tak jsem musela odejit. *

,,Ddle jsem diky vycviku jsem meéla tendenci jit po pribéhu clovéka (proc asi je takovy) a

‘

nechranila jsem sama sebe.
., Dale mam vétsi pracovni moznosti. Zajimam se o pribéh klienta, abych dosla k pravde. “
Stefan: ,,Mnoho véci jsem délal za né a dost jsem se do nich projektoval

., Ziskal jsem celkové nadhled a klientiim dal mozZnost volby a taky tu moznost nést si nasledky

“«

za sve rozhodnuti.

Filip: ,,Mohl jsem propojit svou Zitou zkuSenost, za kterou jsem se drive hodné stydél s mou
practi, kdy tahle zkusSenost miize a pomdaha lidem se stejnymi problémy jaké jsem mél i ja. Vlastne

Jjsem zacal zase fungovat. *

Lada: ,, Pred vycvikem pro mé bylo velmi diilezité, co si o mé mysli ostatni a chtéla jsem se jim
zalibit. Spatné jsem sndsela kritiku na svou osobu, coz se zménilo. Vzdy jsem chtéla vie udélat

co nejlépe, ale i to bylo malo. Nebyla jsem skoro nikdy autenticka, méla jsem strach z reakce

okoli.

,»No a v pracovni roviné mi vycvik dal vétsi profesionalitu v praci s klienty. Do prace nevkladam

‘

tolik svych emoci a celkove nechavam klientiim vice prostoru.
,, Diky vycviku jsem se zlepsila v komunikaci.

Petr: ,, V té pracovni roviné mi prinesl ujisténi nebo spise utvrzeni ve zpusobu prace s klienty.
Ze je dobre to délat tak jak to citim, tim, Ze vzdélavam pracovniky tak jim to miize dale predavat

a dale jsem se naucil vhodny zpuisob jednani s klientem. Taky mé to posunulo v ramci
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konkurence schopnosti a v socialni prdci mi to dava urcitou stabilitu, abych mohl pracovat tak

Jjak to citim, a ne tak jak to nékdo vyzadoval. **
., Myslim si, ze mi vycvik dal i néco co jsem do ted’ jesté neobjevil. *
,,Jinak v obou rovindach mi to pridalo na nadhledu. “

4.1.9 Negativni dopady vycviku v pracovni roviné

V pracovni rovin¢ jsem vSak identifikovala i oblasti, ve kterych by se dalo fici, ze
participanti absolvovanim vycviku néco ztratili. Jednalo se zejména o vztahy s kolegy zalozené
na vodnim neautentickém pfistupu k préaci a komunikaci absolventt, jak je méli nastaveny
pted nastupem do vycviku. Ze ziskanych informaci by se dalo vyvodit, Ze tuto ztratu pocit'ovali

absolventi vycviku pfedevsim ve vztahu ke kolegtim, ktefi vycvik neabsolvovali.

Alice: ,,Asi ze mé ted’ kolegové vnimaji jinak, nez jsem byla pred vycvikem. Dokonce jsme to

resili na supervizi.

., Byla jsem takova obétavejsi, ale bylo to na miij tikor, protoze jsem pracovala vidycky az do
kolapsu. Brala jsem si toho na sebe hodné a kdyz nékdo nestihal, tak jsem to brala za néj. Bez
ohledu na sebe.

Jana: ,,§ Helenou jsme béhem vycviku zaloZily i mou prvni neziskovou organizaci, ale protoze

jsme se pak nepohodli tak jsem musela odejit. *
., V pracovni roviné mi vycvik nic nevzal.

Stefan: ,,Mnoho véci jsem délal za né a dost jsem se do nich projektoval. To byla chyba, kterou

Jjsem si diky vycviku uvédomil.
,, Urcite utapeni v sebelitosti.

Filip: ,,Vycvik mi vzal takovy miij anarchismus. Chtél jsem porad bojovat, proti néjakému

‘

radu/spolecnosti, porad mi nékdo diktoval, co mam delat, ale ja to chtel delat po svém. *

Lada: ,.Jako negativum vnimadm fakt, Ze po absolvovani vycviku jsem méla problémy s kolegy,

kteri vycvik neabsolvovali. Nechapali moji zménu a chtéli mé stejnou jako pred vycvikem.
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Petr: .,V pracovni roviné asi chut spolupracovat s nékterymi kolegy. Temi, kteri si
prostrednictvim prace povzbuzuji ego a snazi se tak ukazovat svou moc nad osudy klientii. Asi

i néjake dalsi iluze, nevim.*

4.1.10 Reakce klienti na zménu v praci absolventu vycviku

V ramci tohoto tématu jsem se zabyvala tim, jak participanti vnimaji reakce klientd na
zménu Vv jejich praci. Zajimavym zjisténim bylo, Ze ne€ktefi participanti nebyli schopni rozlisit
mezi reakci na zménu zpusobu jejich prace a na zménu jich samotnych. To si vysvétluji prave
tak, Ze absolvovanim daseinsanalytického vycviku jsou pracovnici vice autenticti a zména ve
zpusobu jejich prace souvisi se zménou jich samotnych. Z tohoto diivodu pak neni mozné
oddélit tyto dvé slozky. Nejde tedy o zménu ve zpilisobu prace, ale o zménu socidlnich

pracovniku jako takovych.
V nékterych odpovédich uvadéli, Ze se ke klientim pfiblizili lidsky.

Jeden z participantti pak uvedl dokonce negativni reakce. Ty vyplyvaly ze zmény, ktera
souvisi s pienosem odpoveédnosti na klienta za jeho vlastni zalezZitosti. ProtoZe pred vycvikem

na sebe tuto zodpoveédnost prebiral sdm socialni pracovnik.

Alice: ,,Mi klienti jsou v senzitivni. Tim, Ze jsem vice v pohodé, oni jsou taky klidnéjsi. Jde nam

to samo. “

Jana: ,,Nevim, jestli si vsimli néjaké zmeny. Mé klienti vnimaji spise jakou jakousi autoritu a
mou prdci nezpochybnuji. Respektive kdyz ji zpochybnuji, tak to nezadlezi na vycviku ale jejich

vztahu k mé prdci jako takove. *

Stefan: ,,Moznd dokonce trochu negativné, protoze jsem za né délal prvni, posledni a ted umim

Fict ne a snazim se je do té spoluprdce vice zapojit. TakzZe po nich chci vice, nez predtim. A to

‘

je to co moznd vnimaji negativné.
Filip: ,,4si nijak, je takové véci vitbec nezajimaji.*
Lada: ,,Nevim. To byste se jich asi musela zeptat jich.“
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Petr: ,,Rekl bych, Ze mé to k nim lidsky priblizilo. Vaimaji to tak, Ze jsme spis partici, nez klient

a odbornik. “

4.1.11 Zména ve zpusobu prace s klientem po absolvovani vycviku

Samotnou zménu ve své praci pak vnimali socidlni pracovnici predevsim v lepSim
nastavenim hranic spoluprace s klientem. Uspofadéani priorit a zdravéj$im piistupu k vykonu
své prace. Tim je mysleno ptedevsim to, aby zplisob pracovniho nasazeni socialnich pracovnikt
nebyl na jejich ukor. Ziskali lepsi povédomi o svych moznostech a limitech. Zaroven je patrné,
Ze se snazi posouvat zodpoveédnost, kterd nalezi klientim snazi posouvat smérem k nim. Tim

posiluji i kompetence klientl v feSeni jejich situace.

Zminuji i pocit s jasnéjsi a autenti¢téjsi komunikace s klientem, coz vede k lepsimu

vzajemnému pochopeni a prohloubenti jejich vztahu.

Alice: ,,Otevielo mi to nové moznosti, jako napriklad tu moznost vykondvat plnohodnotnou
psychoterapii, jsem si vice jista v tom, co délam, zlepsSila se mi komunikace, mam vétsi

«

pochopeni pro klienty. No za mé prosté super.
Jana: ,,Dale jsem diky vycviku méla tendenci jit po pribéhu cloveka (proc asi je takovy)
., Ziskala jsem jistotu v komunikaci, osvojila jsem si psychoterapeutické metody. Pripadovky

Jjsem musela resit v ramci skupiny a diky vycviku jsem se nebdla resit ty pripady ve skupiné vice

I3

lidi. Celkove si vic vérim v metodice komunikace.

Stefan: ,,Ziskal jsem celkové nadhled a klientiim dal moznost volby a taky tu moznost nést si
Nasledky za své rozhodnuti. Ted' jim Feknu jaké maji mozZnosti, s ¢cim jim mohu pomoci a tak ddl,

ale moznost volby necham na nich. Tu jim uz neberu.*

Filip: ,,Vlastné pro mé bylo velmi dulezité zjisténi, ze i ja se svymi hodnotami patiim do

spolecnosti. *

., Bavi mé pusobit jako most mezi spolecnosti a temi co si mysli, Ze do ni nepatri.*
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Lada: ,, Driv jsem se snazila za kazdou cenu klientitm pomoci, co nejvice vyhovet, hlavné aby
byli spokojeni a méli mé radi. Bylo to mnohdy az za hranou. Pamatuji si dny, kde jsem za klienty
Jjezdila v ramci prescasut a napriklad jsem jednou zakoncila az v 20hodin vecer. Urcité si rikate,
proc tak dlouho? No, protoze klientka byla dlouho v praci a nechtéla jsem ji narusovat jeji
pracovni rezim. Rikala jsem si, Ze je to viastné jedno, stejné nemdam rodinu a déti, tak co. Byla

Jjsem z toho fakt hodnée vycerpand a byly i chvile, kdy jsem ztracela smysl Zivota.

., Drive jsem si myslela, Ze vim vSechno nejlépe, ale ted jiz klientum reknu vSechny moznosti a

¢

nevkladam jim své reSeni a nazory. Mnohem lépe se mi ted pracuje.’

,,Jako velmi diilezité a prinosné jak v pracovni tak osobni roviné taky vnimam fakt, Ze jsem se

neucila rikat ne, coz pro mé bylo drive nemyslitelné.*

Petr: ,,Kdyz je néco, co vim, Ze nékdo z kolegii umi lépe, radéji klienta odkdzu na néj.

4.1.12 Vnimani zmény v kvalité poskytovani socialni prace participanty

Zménu v kvalité vykonu své profese pak socidlni pracovnici vnimaji pfedev§im v tom,
Ze se pii praci citi Iépe, vice si véfi a jejich ¢innost plisobi ptirozené, coz do spoluprace s klienty
prace s ohledem na priority stanovené klientem. Zaroven si uvédomuji své moznosti a v ptipadé

potieby se neboji pozadat o pomoc ostatni kolegy.

vervrs

Alice: ,Je to asi uvolnénéjsi. Uz tolik netlacim. Pied tim jsem se pietézovala a nestthala. Rekla

¢

bych, zZe je kvalitnéjsi asi kvalitnéjsi. Nebo to tak spis citim, nevim, jestli je.

Jana: ,.Jad urcité ano ale je to subjektivni. Je plnohodnotnéjsi, vice sleduji, jak se ktery klient citi

a co podle jeho ndzoru potrebuje. A jak vnima nasi spolupraci.

Stefan: .,V kvalité nevim, ale Fekl bych Ze je lidstéjsi. Predtim to bylo takové strojové. Prosté
jsem videl problém a sel ho Fesit za pomoci vSech nastrojii, bez ohledu na potreby a priority

klienta. Tak jak je vnimal on. Bral jsem to tak, Ze vim lépe, co je pro klienta dobré. *

I3

., To Ze si nemyslim, Ze vim lépe nez klient, co je pro néj dobré.
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Filip: ,,Pred vycvikem i jsem v oboru nepracoval.*

Lada: ,,Urcité ano myslim si zZe nyni poskytuji rozhodné kvalitnéjsi socialni sluzby a vkladam
do toho méné emoci. Ty tam nepatrili nikdy, ale neuméla jsem si pomoct. Nyni uz to umim lépe

zpracovavat. “

Petr: ,,Asi ano, protoze jsem se naucil spoustu novych véci, ale odhalil i hranice. Kdyz je néco,

co vim, ze néekdo z kolegii umi lépe, radéji klienta odkazu na néj. *

4.1.13 RozSireni portfolia spolupracovnikii z jinych oboru diky vycviku

Po absolvovani psychoterapeutického se vice zamétuji na psychické rozpolozeni svych
klientt a kladou vétsi diiraz na jejich psychické zdravi a pohodu. Vice spolupracuji s odborniky
na zavislosti, détskymi psychology a celkové vyuzivaji kontakty na odborniky, které v pribéhu

vycviku ziskali.

Alice: ,,Urcité tedkom vice pracuji s riznymi poradnami a terapeuty. Vice dbam na psychickou

pohodu klientii. Z ostatnich oborii nevim.*

Jana: ,,Vzhledem k charakteru nasi prace ani ne, co se tyce rozsahu nebo néjakych odvetvi ale
rekla bych, Ze je to spise kvalitativni zména. Musela jsem spolupracovat s lidmi z riznych oboru
uz pred vycvikem a nyni vice koukam na vysledek jejich prace a na to jak se to klientum s temi

odborniky dari.

Stefan: ,,Spolupracuji vice s kolegy kteri jste zabyvaji zavislostmi. Taky détskymi psychology a
psychoterapeuty je jich malo, ale tim, Ze jsem nékteré osobné poznal, mam lepsi moznosti k nim

klienty dostat.

Filip: ,,Rozhodné poznal jsem spoustu inspirativnich lidi. Drive jsem o nékterych profesich ani

nevedel.

Lada: ,,Urcité ano navazala jsem na vycviku spoustu novych kontaktii. S lidmi z riznych oborii
profesi a obcas si zavolame a Fekneme si co a jak. Sama vice vyhleddavam jiné pracovniky, kdyz

vidim Ze to je ve prospéch klienta.*
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Petr: ,.Samozrejmé hlavné z oboru, které zacinaji slovem psycho. Hlavné s nimi vice

spolupracuji.

4.1.14 Reakce klientii na zménu kvality poskytované socialni prace

Vzhledem k tomu, ze zménu v kvalité své prace vidi participanti v pfenastaveni hranic
spoluprace s klientem a ptenosu zodpovédnosti na klienta se objevuje rozdil ve vnimani kvality
klientt. Ti, ktefi spolupracovali se socialnimi pracovniky jesté pied nastupem na vycvik brali
tuto zménu spise negativné. M¢Eli pocit, Ze socialni pracovnik pro né uz nedéla tolik, co pred
vycvikem. Dalo by se tedy fici, Ze se brani prevzeti zodpovédnosti za jejich zalezitosti. Ti ktefi
ptedesly zplsob spoluprace neznaji jsou pak v ptipadé dil¢ich uspéchii spokojenéjsi. To je dano

tim, Ze se spolupodili na uspésich v jejich zalezitostech. Nejsou tak jen objekty socidlni prace.
Alice: , Rekla bych, Ze pozitivné. Udélalo se nam takové vice rodinné prostiedi.

Jana: ,,Myslim Ze mé a mou prdci berou vice prirozené, Ze je to pro né autentictéjsi, coz je

«

vilastné znamka daseinu.

Stefan: ,,Zména kvality... na zacatku ti, kteii semnou spolupracovali jesté pred vycvikem a v

Jjeho prubehu, tak bych rekl zZe asi nic moc.*

., Tim Ze po nich chci vetsi spoluucast, tak brblaji. Ale kdyz se jim néco podari, tak z toho maji
dobry pocit, Ze néco dokazali. Vidi, zZe se podileli na nécem, co vyslo. Jednak si toho potom vice
vazi, a taky si dokazi vikat vice o pomoc. Myslim, Ze to je proto, Ze maji zkusenost Ze to opravdu

‘

miize pomoci.

3

Filip: ,,Rekl bych, Ze reaguji hlavné na mé, na moji prirozenost. Rekl bych tedy ze dobre. *

Lada: ,,Nekteri to vnimaji dobre, ale ti starsi, které jsem méla jesté pred vycvikem, tak ti s tim

3

maji trosku problém. Ale jinak si myslim Ze reaguji vcelku dobre. *

Petr: ,,Ti, kteri zménu vnimaji pozitivné, jsou spokojenéjsi. Ty, kterym se zména nelibila to od
budilo, coz prispelo k tomu, Ze jsem spokojenéjsi i ja a tudiz jsou spokojenéjsi i klienti je to

takovy kruh spokojenosti.
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4.2 Tematické okruhy

4.2.1 Okruh motivace

Motivaci k absolvovani vycviku byly ve vSech ptipadech osobni diivody participantt,
kdy nejcastéji uvedli, ze jejich hlavni motivaci byly osobni problémy jako naptiklad osobni
krize, problémy v rodin€ nebo pracovni problémy. Mnohdy si tuto motivaci uvédomili az, kdyz
zacali absolvovat vycvik. Dalsi motivaci v osobni roving byl lidsky ptistup a pfijmuti cloveka
takového jaky je. U tiech participanti mezi hlavni motivace k absolvovani vycviku byla
povazovana dobra zkuSenost s Prazskou vysokou Skolou psychosocidlnich studii (dale jen
PVSPS), participanti byli bud’ studenty PVSPS nebo se G¢astnili nékterych kurzu na PVSPS &i

na doporuceni kolegyné, ktera studovala a zaroven absolvovala zde vycvik.

Dalsim spole¢nym faktorem k absolvovani vycviku ve vétSin€ pripadi tedy kromé
jednoho byla pracovni motivace. Mezi hlavni motivace se fadi pracovni riist a ocekavani zmény,
zlepSeni. Dalsim faktorem, ktery jsem nezafadila do osobni, ani pracovni motivace byl fakt

zrovna vypsaného terminu.

Z téchto dat vyplyva, Ze nejcastéjSimi motivy pro absolvovani vycviku jsou motivy
osobni, které mohou zahrnovat osobnostni krize, krize rodinné a dalsi osobni faktory, které mi

nemuseli participanti sdélit, a to z diivodu, Ze si jich nemusi byt ani védomi.

Dal$im vyznamnym faktorem, jak se ukézalo je pracovni motivace, mezi kterou se fadi
piedevsim pracovni riist nebo se miize jednat o potfebu zmény, pracovni krizi a mnoho dalSich

faktord.

Z vyzkumu tedy vyplyva, ze hlavnimi divodu k absolvovani vycviku jsou osobni a
pracovni motivy. Na zaklad¢ toho jsou dal$imi tématy vliv vycviku na osobni a pracovni zivot
participantl. Osobné se domnivam, Ze dalSim velmi dilezitym faktorem u vSech participantl
jsou urcité osobnostni/charakterové vlastnosti, které participanty vedly prave k zvoleni tohoto

smeéru.
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4.2.2 Okruh ziskavani a ztrat

Na zaklad¢ ptedchoziho zjisténi byly hlavni motivaci k absolvovani vycviku pravé
osobni motivace. Na zakladé¢ toho se bude toto téma vénovat, k jakym zméndm doslo na zaklad¢

absolvovani Daseinsanalytického vycviku v osobni roving.

Z vyzkumu vyplynulo, ze vSichni participanti méli pfed absolvovani, a i béhem
absolvovani vycviku problémy rodinného typu. Jednalo se o problémy manzelské, problémy s

rodi¢i/rodi¢em, utdpéni se v sebelitosti, zacykleni vztahii a dalsi problémy.

Velmi prekvapivym zjisténim pro mé bylo, Ze ti participanti se domnivaji nebo spise
maji pocit, ze jim vycvik v osobni roviné uskodil nebo nepfinesl to, co od vycviku ocekavali.
Zajimavé bylo i zjisténi, ze se jednalo o tfi Zeny. Muzi hodnoti pfinos v osobni rovin¢ pouze
pfinosné.

Naptiklad pani Jana uvedla, Ze ji vycvik uskodil pfedevsim ve vztahové roving, kdy §la
po pribéhu a na zaklad¢ toho omlouvala jeho zapory. Z vycviku, jak sama uvedla v rozhovoru
ma ambivalentni pocity. Také jako jedna z mala uvedla, Ze na vycviku nemohla byt autentickd,
protoZe zatajovala skutecnost, Ze vycvik absolvuje i se svou nejlepsi kamaradkou a zaroven
pracovni kolegyni. Domnivam se, ze tento fakt mohl ovlivnit vysledny vysledek vycviku. Jedna

se vSak pouze o mou osobni domnénku.

rwve

Za dalsi tizivé okolnosti absolvovani vycviku v osobnostni roviné na zaklad¢ zjisténi se
mohou povaZovat rozpory s blizkym okolim, které sebou mohou pfinést konflikty, nepochopeni
okolim a také nenaplnéna ocekavani. Kdy pani Alice uvedla, Ze vztahy s manzelem jsou stéle

zacyklené i po absolvovani vycviku.

Dalsim vyznamnym faktorem byla zména rodinného statusu, ke které doslo u Ctyt z péti
participanti. Tti participanti si zalozili novou rodinu. To zahrnuje manzelstvi a narozeni
potomka. A jeden participant se rozvedl po absolvovani vycviku. Zajimavé je, Ze dva
participanti, u kterych nedoslo k zadné zmeéné¢ statusu, byli s vycvikem nespokojeni, Ze jim nic

nového nepfinesl nebo naopak uskodil ve vztahové roving.

Nyni bych se vSak vratila k osobnostnim zménam, ktery vycvik ptinesl, valné vétSing.

Predevsim se jedna o autenticnost. Kdy se o ni zminili ¢tyfi participanti z Sesti. Osobné se
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domnivam a vyplyva to i ze ziskanych dat, ze participanti, ktefi byli pfevazné spokojeni a
neshledali Zadna negativa, tak uvedli, Ze hlavnim pfinosem pro n¢ je autenti¢nost. Napiiklad
pan Filip uvedl, ze diky vycviku se citi byt nyni soucasti spolecnosti a z jeho drogové minulosti

naopak cerpa pfi praci s klienty. Stal se tedy autenticky a ptijmul se takovy jaky je.

Naptiklad pani Lada uvedla, ze diky tomu, Ze se¢ stala autentickou tak je mnohem
spokojenéjsi. Pfijmula sebe samu takovou jaka je. To vSak sebou ptineslo i mnoho komplikaci,
které zatradila do negativ, ale v globalnim méfitku je vnima pozitivné. Napiiklad jiz se sebou
nenecha manipulovat a ve vztahu ke své matce je nyni autentickd. To mélo za nésledek dle slov
pani Lady zhorSeni se tohoto vztahu, a nakonec i fakt, ze v soucasné dobé spolu nekomunikuji

vibec. Toto negativum vsak vnima spise nyni jako pozitivum.

4.2.3 Okruh vlivu vycviku na vykon socialni prace

U tohoto tématu jako jediného se vSichni participanti shodli, Ze vycvik mél pouze
pozitivni dopady na jejich praci. Jako hlavni vyhody sebezkuSenostniho vycviku v pracovni
roving vétsina participanti uvedla, ze diky vycviku se jim oteviely nové moznosti prace s
klienty. VétSina participantl si zlepSila komunikacni dovednosti a celkové zacali pracovat
zdravéji. Do pojmu zdravéjsi prace spada naptiklad, ze participanti dali klientovi moznost
vlastniho rozhodovéni, vlastni odpovédnost za toto rozhodnuti, ziskdni novych kontakt,
osvojeni si psychoterapeutickych technik a celkové zvyseni profesionality. VéEtSina participanti
tak vnimd, Ze diky absolvovani sebezku$enostniho vycviku se jim oteviely nové moznosti v

praci s klienty, ale také zvySeni konkurence schopnosti na trhu prace.

Nekteti participanti také zacali vykonavat psychoterapii nebo to maji v budoucnu v

planu. Napfiiklad pan Filip si naSel diky vycviku nové zaméstnani.

Zajimavé také bylo, Ze nékteti participanti se domnivaji, ze daseins lze pfi praci s
klientem aplikovat vzdy a né€ktefi, Ze to neni vZdy mozné. Domnivam se, Ze tento vysledek je
ovlivnén pfedevsim tim, s jakou cilovou skupinou socialni pracovnik pracuje a déle pak

osobnostnimi rysy dané¢ho pracovnika.
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4.2.4 Okruh ziskanych dovednosti

Na zaklad¢ ziskanych dat z vyzkumu a pfedchozich témat je patrné, ze participanti na
zéklad¢ absolvovani Daseinsanalytického sebezkuSenostniho vycviku ziskali ur¢ité dovednosti.
Tyto dovednosti jsem ziskala na zakladé podrobného pfepisovani a propojovani témat. Mnoho
téchto dovednosti si je urCitym zplsobem podobnych, ackoli jsou tfeba jinak verbalné

vyjadieny.

participanti uvedli, ze diky vycviku ziskali celkové novy nahled na svét, na svij zivot,
otevieli se jim nové moznosti, ziskali vétsi rozhled. Tyto dovednosti bych popsala jako novy
nahled na svét okolo sebe. Dale pak ziskali lepsi sebereflexi. To participanti vyjadiili tim, ze

uvolnéni vnitiniho napéti, ptijeti se takového, jaky je.

Z téchto dat vyplyva, ze ziskané dovednosti na zdkladé absolvovani vycviku mizeme

rozdélit na osobnostni dovednosti a zménu vnimani okoli okolo nés.

Jako hlavni ziskanou dovednost uvedli participanti dale pak zlepSenou komunikaci,

kterou mohou uplatnit jak v osobni roviné, tak v té pracovni.

4.3 Vyzkumné otazky — odpovédi

Po zpracovani dat z vyzkumnych rozhovort vzniklo celkem 14 témat ve ctyfech
okruzich. Na zéklad¢ téchto témat pak byly zodpovézeny hlavni i vedlejsi vyzkumné otazky.
Hlubsimu zamysleni nad vysledky tematické analyzy a celkovému piinosu daseinsanalytického

vycviku, jeho vlivu a aplikovatelnosti v praxi se budu zabyvat v diskuzi této prace.
Hlavni vyzkumna otazka (HVO) zni:

Jaké mozZnosti v socidlni praci s klienty pfinesl participantim daseinsanalyticky

psychoterapeuticky vycvik?

U vsech participantl vyzkumu se v disledku absolvovani vycviku objevuje pocit vlastni
autenticity pti vykonu socialni prace. Tedy toho, Ze se mohou vyjadfovat a pracovné vystupovat
takovi, jakymi se citi byt. Takovi, jak se sami vnitiné citi a identifikuji. Odpada tedy vnitini
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napéti z toho, Ze by vystupovali jako zastupci svého povolani. Nemaji pak tendence, délat néco
jen proto, ze si mysli, ze by to mé&li délat. Nemusi hrat zadné role, vystupovat v nich a
zpracovavat rozdilnost vlastniho sebevniméni a projevu navenek. Vycvik jim tedy ptinesl vétsi
vyrovnanost a klid pro vykon socialni prace.
Dale se participanti zajimaji vice o vliv jejich prace a feSeni socialni situace na psychiku
klientovi, coz ¢ini socialni praci zaméfenéjsi na konkrétni piipad, a tudiz je i efektivné;jsi.
Participanti vyzkumu si také zna¢né zdokonalili své komunikaéni schopnosti a dovednosti,

vcetné naslouchéni. A také se jim rozsitilo portfolio spolupracujicich odbornik.

1. Podotazka: Co bylo motivaci pro zvoleny vycvik a co se zménilo v Zivoté participantl

po dokonceni vycviku?

Motivacemi z pracovniho okruhu bylo pfedev§im zvyseni kompetenci pro vykon socialni
prace. Absolvovani vycviku pro vlastni kariérni rast, ktery se u nékterych participantti zmeénil

Vv touhu ¢i dokonce potiebu zménit povolani a vénovat se psychoterapii samotné.

Rada participantti pak byla do vycviku motivovana feSenim vlastnich problému. Bez ohledu
na to, zda vychézely z osobniho ¢i pracovniho zivota sociidlniho pracovnika. Zménu pak
zaznamenali predev§im v tom, Ze ne vSechny problémy mohou vyfteSit. Zvysili tak svou

psychickou odolnost.

2. Podotazka: Jak vycvik ovlivnil spolupraci s klientem a jak vnimaji podil

daseinsanalytického pfistupu?

V tématech tykajicich se spoluprace s klientem se objevoval zejména fakt zdravéjsiho
nastaveni hranic profesni spoluprace. Ten se projevuje tak, ze pfi sprdvném nastaveni hranic
jsou jasngji viditelné kompetence a povinnosti nejen socidlniho pracovnika, ale predevsim
klienta. Ten je do socialni prace vtazen individualnéj$im a empatictéjsim pristupem pracovnika.
Klient se tak vice spolupodili na feSeni své socialni udalosti. Ziskava nové dovednosti a

piirozené piebira vétsi miru zodpoveédnosti za svij Zivot. Zaroven tak participuje nejen na
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vysledku socialni prace, ale i na dobrém pocitu z dobie odvedené prace. Tento zpusob
spoluprace vSak ne vSichni klienti uvitali. Zejména pak ti, ktefi byli zvykli na to, Ze za né

socidlni pracovnik v jejich zalezitostech ptevezme jejich zodpovédnost.

Celkové pak vnimali participanti vliv vycviku ve zlepseni svych kompetenci a zlepSeni
svych komunika¢nich dovednosti. Z téchto diivodi pak shledavaji jejich pracovni vysledky po

absolvovani vycviku za kvalitnéjsi. Vycvik tedy mél pozitivni vliv na kvalitu jejich prace.
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5 Diskuze

Diplomova prace ma dvé hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou. V této kapitole je

hlavnim cilem propojeni téchto dvou ¢asti a diskuse nad ziskanymi poznatky.

Cilem mé diplomové prace bylo porozumét a popsat, jaké moznosti v socidlni praci
s klienty pfinesl participantiim daseinsanalyticky psychoterapeuticky vycvik. Co bylo motivaci
pro zvoleny vycvik a co se zménilo v Zivoté participantii po dokonceni vycviku. Jak vycvik

ovlivnil spolupréci s klientem a jak vnimaji podil daseinsanalytického pfistupu. .

Ptiblizeni se tomuto cili velmi pomohli participanti vyzkumu, kteti byli béhem

rozhovort velmi otevieni a snazili se co nejlépe nastinit svou Zitou zkuSenost.

Ptedchozi vyzkumy v této oblasti se mi nepodafilo dohledat, propojeni

daseinsanalytického vycviku a socidlni prace je zatim badatelsky zcela opomijené.

V pracovni roviné jako jediné se vSichni participanté shodli na tom, Ze vnimaji
sebezkuSenostni vycvik piinosny. Rozsifili si diky vycviku své dovednosti jako naptiklad
komunikaci, zlepsili si svou profesionalitu, osvojili si daseinsanalyticky psychoterapeuticky
piistup pii praci s klienty, ale zéroven z vyzkumu vzeslo, Ze ne vZzdy se da daseinsanalyticky
piistup vyuZit pfi praci s klienty. Domnivam se, Ze je velmi podstatny fakt, s jakou cilovou
skupinou socialni pracovnik pracuje a dale zde hraji velkou roli osobnostni rysy socialniho
pracovnika. Dal$i vyhodou absolvovani vycviku participanté uvedli ziskani novych kontakta,

zlepSeni pfistupu ke klientim, a to na zaklad¢ lepsi sebereflexe.

Nektefi participanté nastoupili do vycviku s vizi pracovniho rlstu, nebo jim byl
doporucen kolegy ze zaméstnani, nadiizenym anebo naptiklad absolvovanim studia nebo kurzi
na PVSPS. Zajimavym zjisténim byl fakt, 7e tfi z Sesti participanti si vybrali pravé

Daseinsanalyticky vycvik diky dobré zkusenosti s PVSPS.

Celkové na zakladé vSech ziskanych dat z vyzkumu vychazi, Ze Daseinsanalyticky
sebezkusSenostni vycvik mél v pracovni roviné na participanty pouze pozitivni pfinos. Z toho
vyplyva, ze vycvik byl velmi pfinosny pro socialni pracovniky a zlepSila se tim kvalita vykonu

prace a celkové maji zdravejsi ptistup ke svému zaméstnani.
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Z vyzkumu vyplynulo, ze polovina participantl (Zeny) se vyjadiila, Ze v rodinné roviné
jim vycvik mnoho pfinesl, ale zaroven i vzal. Mnohdy byly naruSeny vztahy s rodinnymi
ptislusniky nebo se naopak nic zdsadniho nezménilo po absolvovani vycviku. Jako velmi
pozitivni vSak vnimam fakt, ze u Ctyfech participantli z Sesti se rodinny Zivot naopak razantné
zlepsil. Tti absolventi vycviku si zalozili nové rodiny, a to i pies to, Ze néktefi neverili, Ze to je

jesté mozné.

Dale vétSina participantd uvedla, ze se jim diky vycviku zlepSily komunikaéni

dovednosti, a to jim velmi pomahd v rdmci zlepSovani vztahi s rodinou.

Jeden participant vsak uvedl, ze kvuli vycviku se naucil jit po piibéhu a pak nechranil
sam sebe a doplatil na to ve vztahové roviné. Tento participant vsak vycvik absolvoval se svou
nejlepsi kamaradkou a pracovni kolegyni a tento fakt po dobu vycviku zatajoval a nemohl tak
byt dle svych slov autenticky a musel se upozad’ovat. Domnivam se, Ze vycvik tak neprobéhl,
jak by mél, a i to mohlo ovlivnit budouci postoj. V tomto ptipadé si nejsem jista, jak moc za to

mohl sebezkusenostni vycvik a osobni pfednastaveni participanta.

Osobn¢ vnimam vysledky vyzkumu tak, ze vycvik participantim pomohl v ziskani
jejich autenticity, ale to se mnohdy setkalo s nepochopenim okoli, coZ mohlo vést k negativnim

dopadim vycviku na participanta v rodinné a osobni roving.

VétSina participantl se shodla na tom, Ze na zakladé€ absolvovani vycviku se jim zménilo
vnimani sebe sama/sam, stali se vice autentickymi a ziskali vé&tsi rozhled. D4 se fict, Ze skoro

vetsing se zménil jejich dosavadni Zivot.

Zaroven na zakladé ziskanych dat a vedenych rozhovori se my v hlavé vynofila otazka,
zda je ukonceni vycviku dostate¢né oSetfené? Nebyla by vhodna naptiklad po ur¢itém Casovém

horizontu jesté supervize? Dokéaze kazdy absolvent se ziskanou sebezkuSenostni dobte nalozit?

Jako silné stranky této prace vnimam fakt, ze rozhovory byly vedeny s participanty, kteti
maji zakonCeny sebezkuSenostni Daseinsanalyticky vycvik a jsou zaroven 1 socialnimi
pracovniky. Diky tomu nejsou data zkreslena jinym povolanim nebo jinym vycvikem. To
zvySuje aplikacni potencidl pro praxi. Na zdklad€ toho povazuji vysledky za relevantni pii
rozhodovani socialniho pracovnika, zda absolvovat Daseinsanalyticky sebezkusenostni vycvik

¢i nikoliv a poptipad¢ pomoci s vybérem sméru. Jako dalsi silnou stranku této prace spatiuji v
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hlubokém vhledu do zité zkusSenosti participantil, coz souvisi se zvolenou formou kvalitativniho
vyzkumu. Na =zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu se participanti pod¢lili  formou
polostrukturovanych rozhovorti s vyzkumnikem o své zité¢ zkuSenosti. Tento fakt mizeme
vnimat vSak i jako slabou stranku této diplomové prace a to, protoze slovy se tézko popisuje
skutecna zita zkusenost a vysledek tak mize byt zkresleny. To samé plati o vykladu dat formou
tematické analyzy, kdy vyklad dat mize byt zkresleny vykladem a pochopenim vyzkumnika.
Jako dalsi slabou stranku této prace vnimam fakt, ze vyzkum byl veden pouze s Sesti
participanty, coz neni natolik rozsahly vzorek, aby vysledky vyzkumného Setfeni mohly byt

vice zobeciiovany.

Ze zjisténi v mé diplomové préaci vyplyvaji vyhody a nevyhody pro absolvovani

Daseinsanalytického vycviku socidlnimi pracovniky.

M4 prace mé pomoci socidlnim pracovnikiim nebo i jinym osobam pii rozhodovéni, zda
absolvovat Daseinsanalyticky vycvik ¢i nikoli. Dale poskytuje stru¢né a jasné informace

ohledné socialni prace, psychoterapie a jejich vzajemného propojeni.

Z vysledki mého kvalitativniho vyzkumu lze formulovat hypotézu pro dalsi vyzkum.
Vsichni participanti vyzkumu uvedli, ze psychoterapeuticky vycvik jim ptinesl zlepseni jejich

kompetenci pro vykon profese socidlniho pracovnika.

Protoze Sest participanti je pfili§ maly vzorek pro jakékoli zobecnéni bylo by vhodné
zorganizovat dal$i kvantitativné zaméfeny vyzkum s vice participanty pro potvrzeni

opravnénosti této hypotézy.

Budouci vyzkum by se mohl zaméfit na rozsifeni tohoto vyzkumu z Sesti participantt,
alespon na participantd vykonavajicich socialni praci. Vyzkum by se mohl prohloubit také o
zjiSténi, zda frekventantim daseinsanalytického vycviku pfijde dostate¢né oSetfené zakonceni

pétiletého vycviku anebo zda by po urcité dob¢ uvitali uskutecnit supervizni setkani ¢i nikoli.
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Z.aveér

Ve své diplomové praci jsem se zamétila na to, jak socidlni pracovnici vnimaji vliv
Daseinsanalytického sebezkusenostniho vycviku na sebe sama a na vykon svého povolani. Na
zaklad¢é vyzkumu je patrné, ze participanti vnimaji vliv vycviku v pracovni rovin¢ ve vsech
zkoumanych ptipadech ptinosny. Z toho vyplyva, ze pokud by vice socialnich pracovniku
absolvovalo sebezkuSenostni vycvik, mohlo by to vést k celkové vétsi profesionalizaci socialni
prace jako takové. Jedna se vSak o maly vyzkumny vzorek a bylo by tedy dobré udélat vétsi

kvantitativni vyzkum, alespon o sto participantech, aby se mohlo jednat o relevantni zjisténi.

V teoretické casti mé diplomové prace jsem zmapovala co nejsrozumitelnéji rizné
cilové skupiny klientii a socialni praci s nimi. Dale rizné formy psychoterapie, se kterymi se
muze socialni pracovnik ve své praxi setkat nebo je vyuZit pii praci s klienty. Na zavér jsem
uvedla, co to je Daseinsanalyticky sebezkusenostni vycvik. Teoreticka ¢ast ma poslouzit ¢tenari
k rychlé orientaci v pojmech socidlni prace, typologii klientli a prace s nimi. Zaroven ma
pfibliZit co nejstruénéji pojem psychoterapie a jejiho vyuZiti pii praci s klienty.

r v

Prakticka ¢ast mé diplomové prace méa pomoci ¢tenartim, naptiklad pii rozhodovani, zda
absolvovat Daseinsanalyticky sebezkuSenostni vycvik ¢i nikoli a v nejlepsim ptipadé motivovat
zamé&stnavatele, aby umoznili nebo jinak podpofili své zaméstnance v socidlnich sluzbach k

absolvovani Daseinanalytického vycviku.
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Ptiloha €. 2: Informovany souhlas

Informovany souhlas se tyka diplomové prace na téma Aplikace fenomenologického piistupu
v socialni praci, ktera je psana Bc. Lucii Rudinskou.

Vyzkum probiha v rdmci magisterského studia socialni prace zaméiené na komunikaci a
aplikovanou psychoterapii na Prazské vysoké $kole psychosocialnich studii.

Z4dam Vas o souhlas s poskytovanim vyzkumného materialu pro vyzkumny projekt ve formé
audio ¢i video nahravky rozhovoru, ze které bude pouzit piepis.

Dé&kuji za pozornost vénovanou nasledujicim informacim a zddam Vas o poskytnuti souhlasu

v

s Vasi casti ve vyzkumu.

1. J4, niZe podepsand, souhlasim se svou Ucasti ve vyzkumu a poskytnutim vyzkumného
materialu podle obecného natizeni o ochrané osobnich udajii (GDPR).

2. Byla jsem informovana o cilech vyzkumu, o jeho postupech a o tom, co se ode mé
ocekava.
3. Porozuméla jsem tomu, Ze svou ucast ve vyzkumu mohu kdykoliv pterusit ¢i odstoupit.

Moje ticast ve vyzkumu je dobrovolna.

4. M¢ osobni udaje budou uchovéany s plnou ochranou divérnosti. Pfi vlastnim provadéni
vyzkumu mohou byt osobni tdaje poskytnuty dalSim subjektim pouze bez identifikac¢nich
udajl, tzn. anonymni data pod kodem. Rovnéz pro vyzkumné a védecké ucely mohou byt moje
osobni tidaje poskytnuty pouze bez identifikanich tidajl, tedy jako anonymni data nebo s mym
vyslovnym souhlasem. Vyzkumnice se také zavazuje svou mlcenlivosti o osobnich tdajich
ucastniki vyzkumu.

5. Porozuméla jsem tomu, ze mé jméno se nebude nikdy vyskytovat v referatech o této
studii. Ja naopak nebudu proti pouziti vysledki z této studie.

6. Jako participant mam pravo byt informovana o vysledcich vyzkumu.
7. Ma 1cast pii rozhovoru je beziplatnd, stejné jako jeho dalsi vyuziti.
8. Ptevzala jsem podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.
Podpis: .....ovviiiiii
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Pfiloha ¢. 2

Prepisy rozhovoriu

Piepisy rozhovori 1. ¢ast

Rozhovor pani Alice

V: Dobry den pani Alice, miizeme zacit?

P: Urcité ano.

V: Tak prvni otazka je takova vSeobecnad, kde jste zaméstnana a jaka je napln vasi prace?

P: Jsem zaméstnand jako socidlni pracovnik v chranéné diln€. Ma pracovni napli se sklada z
prace s klienty. Jedna se o jejich pracovni terapii a provozni ¢innosti dilny jako takové.
Smlouvy, pracovni véci a tak. Klienti jsou lidé s duSevnim onemocnénim.

V: A jak jste se k vycviku dostala? A proc€ jste si zvolila zrovna daseinsanalyticky smér?

P: Potiebovala jsem pomoci jak v pracovni, tak v osobni roviné a vycvik se mi tak néjak sam
naskytl. Méla jsem velkou krizi. S manZelem se jiz dlouho snaZime o dit&, ale 1 ptes veSkeré
snahy, kdy jsme s manzelem vyuZili moznost umé¢lého oplodnéni ndm to prosté€ nejde. V praci
toho mam hrozné moc. Vykonavadm agendu za tfi zamé&stnance, ale musim fict, Ze prace mé
opravdu napliuje. Jsem vlastné socialni pracovnice, psychoterapeut a zdroveil mam na starost
1 administrativni ¢innost.

V: Tak toho mate teda opravdu hodné. Neumim si viibec ptedstavit, jak tohle vS§echno muze
jeden ¢lovek zvladnout. A pro€ zrovna daseins?

P: Na dasainu se mi libi, ze je takovy lidsky. Své klienty mam moc rdda a nevnimam je jako
pacienty, coz koresponduje s dasainem.

V: Dékuji a dalsi otazka je co vam vycvik ptinesl a co vzal v osobni a pracovni roving.
P: Rozhodné jsem diky vycviku ziskala psychickou stabilitu, a to jak v osobni, tak v pracovni
roviné. Diky tomu jsem mohla vysadit antidepresiva a celkové se mi zménil pohled na svét a

vnimani sebe sama. Pfinesl mi nové obzory, v budoucnu bych chtéla pracovat i jako samostatny
psychoterapeut.

V: Co myslite pojmem samostatny psychoterapeut? Jestli tomu dobife rozumim tak nyni s
klienty jiz vykonavéate psychoterapii?

P: To sice ano, ale chtéla bych vykonavat psychoterapii online s novymi klienty.
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V: Rozumim.

P: Jinak v rdmci vztahii jsem stale zacyklena a nevidim takovy posun, jaky jsem si puvodné
piedstavovala. Jako urcité mi pomohl, jak jsem se pfedtim zminila, tak jsem béhem vycviku
vysadila antidepresiva, coz bylo diive nemyslitelné. Ale ¢ekala jsem prosté trosku vic, ze se
néco vyfesi. Ja nevim co, ale prosté nestalo se. Jako je pravda, Ze jsem si toho spoustu
uvédomila, rozkli¢ovala spoustu véci, ale chtélo by to jeste vic. (odmlka)

Vite neméla jsem jednoduché détstvi, tohle sem do rozhovoru nepatii, ale zazila jsem si spoustu
strasnych véci s otcem a matka se mé nikdy nezastala. Citim, ze to pofad nedokazu zpracovat.

Na takova traumata je i pét let malo.

V: Moc vam dékuji pani Alice za vasi upfimnost. Velmi si toho vazim.

P: Vlbec nevim pro¢ to sem tahdm. No a co se tyc¢e pracovni stranky tak vSechno super.
Otevielo mi to nové moznosti, jako napfiklad tu moznost vykondvat plnohodnotnou

psychoterapii, jsem si vice jista v tom co délam, zlepSila se mi komunikace, mam vétsi
pochopeni pro klienty. No za mé& prosté super.

V: Dé&kuji, a myslite si, Ze se da daseinsanalyticky pristup vyuzit vzdy pfi praci s klienty?

P: Ja ho vyuzivam vzdy.

V: Dékuji a ted’ posledni otdzka. Co se zménilo ve vasem zivote diky vycviku?

P: Jako hlavni zménu vnimdm vysazeni antidepresiv no a s manzelem se nam vylepsila

wrwe

1 tim, Ze my nejde prosté otéhotnét. Dité by nam hodné pomohlo, ale co da délat, kdyZ to nejde,
tak to prosté nejde. Jinak jsem si uvédomila, Ze se chci vice vénovat psychoterapii jako takové.
No a to je asi vSe.

V: J4 vam moc dékuji a pteji krasny den.

Rozhovor pani Jana

V: Dobry den pani Jano, tak voldm, jak jsme se domluvily.

P: Dobry den, urcite jen jsem v praci a mam tu kolegyni, jestli vam to nevadi.

V: Mg to nevadi, spis, jestli to pro vas neni komplikace.

P: M¢ to nevadi kolegyné stejn¢ vSechno vi, tak miizeme klidné¢ zacit.

V. Dobte, tak na ivod bych se vas rada zeptala, kde jste zamé&stnand a jaka je napln vasi prace.
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P: Jsem zaméstnand v neziskové organizaci, ktera doprovazi péstounské rodiny. J& osobné
pripravuji vzdélavaci pobyty pro péstouny, jsem lektorka, madm na starosti i par rodin, které
pravidelné navstévuji. Déle vykonavam mediaci a facilituji ptipadové konference. V minulosti
jsem pracovala na OSPOD, zalozila dvé neziskové organizace. Z toho i tuhle, kde jsem zaroven
jednatelem s tim souvisi i1 dal$i administrativni ¢innost.

V: Tak to toho mate opravdu hodné. Dékuji a dale bych se vas zeptala, jak jste se k vycviku
dostala, nebo jak jste se o ném dozvédéla a pro¢ zrovna daseins smér?

P: O vycviku jsem se dozvédéla béhem studia na PVSPS a po roce od ukonéeni studia jsem se
ptihlasila na vycvik.

V: Skvélé dékuji a co vam vycvik piinesl nebo poptipadée vzal jak v osobni roving, tak pracovni?

P: No v osobni roviné mi dal ndhled na mé samou. Sebe zkuSenost, ktera mi chybéla, zpracovéani
minulosti, a to i rodinné minulosti. Do vycviku jsem $la s kamaradkou Helenou a celou dobu
jsem se diky tomu upozad’ovala. VSem jsem lhala, Ze se nezname. Diky tomu jsem si uvédomila,
jak jsou dulezita pravidla. S Helenou jsme béhem vycviku zalozily i mou prvni neziskovou
organizaci, ale protoze jsme se pak nepohodli tak jsem musela odejit. Ta organizace funguje do
dnes. Béhem vycviku jsem nebyla autentickd, méla jsem strach, ze bych se pfed Helenou
shodila. Bylo to hrozny opravdu jsem si tehdy uvédomila jak jsou pravidla dilezita.

Dale jsem diky vycviku jsem méla tendenci jit po ptfibéhu cloveka (pro¢ asi je takovy) a
nechrénila jsem sama sebe. To se mi vymstilo pfedevS§im ve vztazich s partnery.

V pracovni roviné mi vycvik nic nevzal. Ziskala jsem jistotu v komunikaci, osvojila jsem si
psychoterapeutické metody. Pfipadovky jsem musela fesit v ramci skupiny a diky vycviku jsem

4

se nebala tesit ty ptipady ve skupiné vice lidi. Celkové si vic véfim v metodice komunikace.

Dale mam vétsi pracovni moZnosti. Zajimam se o ptib¢h klienta, abych dosla k pravdé. Bohuzel
to co vnimam v pracovni roving jako plus tak v osobni roviné se mi dost vymstilo.

Celkové vycvik vnimam jako skvély v pracovni roving, ale v osobni mi spiSe uskodil. Musela
jsem padnout na hubu a uvédomit si dtlezitost hranic.

V: To méaté hodné ambivalentni pracovni a osobni rovinu, ale moc vam dékuji za upiimnost a
jestli nemate, jesté néjaké piipominky tak mizeme piejit k dalsi otazce.

P: Nemam.
V: Myslite si pani Jano, Ze se d& vzdy pfi praci s klienty vyuzit daseinsanalyticky piistup?
P: D4 se vyuzit vzdy. Daseins povazuji za jeden z nejlepsich piistupii. Nacetla jsem spoustu a

vyhovuje mi, Ze tam nejsou Zadné hranice metody. Netla¢ na feku ona potece sama, jak fikal
Jakub.

V: Dékuji a ted’ tu mam posledni otdzku a to co se zménilo ve vasem zivoté diky vycviku?
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P: V pribé¢hu vycviku jsem zalozila s tou byvalou kamaradkou neziskovou organizaci. Predtim
jsme spolu délaly na Gradé. Béhem vycviku jsme se rozeSly ve zlém a ona ho predCasné
ukoncila. Tti roky po vycviku jsem se rozvedla. No celkové byl pro mé vycvik pfinosny, ale
stale bych se vracela k tomu, co mi to vzalo a dalo. Ziskala jsem spousty osobnich kontaktii, a
to jak pratel tak znamych a to pfedevs§im v profesni roviné. Kdyz mame néjaky tézky ptipad tak
si zavolame, poradime a celkové mam nyni rozsifeny okruh profesionali. V osobni roviné
vycvik hodnotim ambivalentn€. Mozna mi v osobni roviné vic vzal nez dal.

V: Tak to je vSe. J& vam moc d¢kuji za vas Cas a vazim si vasi upiimnosti.

Rozhovor pan Stefan

V: Dobry den pane Stefane, moc vam dékuji Ze jste si na mé udélal &as i kdyz toho ted’ mate
hodné. Jestli jste pfipraveny tak mizeme zacit. Na tvod bych se vas rada zeptala, kde jste
zameéstnan a jaka je vase pracovni napln?

P: Dobry den, jsem zaméstnan jako socialni pracovnik v azylovém dom¢. Poméham klientim
feSit rizné Zzivotni problémy jako naptiklad pomoc s vyhleddvani zaméstnani, pomoc s
vyfizovanim davek, pomoc s bydlenim. U nas mohou byt klienti nejdéle po dobu jednoho roku.
To je doba béhem, které by se méli dat do kupy a zajistit si zaméstnani, bydleni a tak dal. Nas
azylovy diim je jak pro Zeny, tak pro muze, rodiny s détmi, matky samozivitelky s détmi, takze
Jim mnohdy poméaham i se zaleZitostmi jako jsou dluhy, rozvody, vyZivné a tak dal.

V: Dékuji a dale bych se vas zeptala jak jste se k vycviku dostal a pro¢ jste si zvolil zrovna
daseins smér?

P: No o vycviku jsem se dozvédél skrze své zaméstnani, kdy mi o ném fekl miij nadiizeny. No
a ja jsem v tom spatfoval moznost dalSiho kariérniho rstu. No a daseins, protoze bylo vypsané
zrovna vybérové fizeni a hodné€ sezeni bylo v Praze, coz se mi docela hodilo. TakZe nic vic v
tom nehledejte (smich). No a co Vam budu povidat, byl jsem otrdveny z piedstavy, Ze budu
muset nékam jezdit a pak jsem m¢él ty vyjezdy stejné nejradéji. (smich)

V: To véfim, méla jsem to podobné. No tak jdeme na dalsi otazku. Co vam vycvik pfinesl,
popfipadé¢ vzal?

P: No dal mi toho strasné moc. Kdyz jsem do vycviku nastoupil, tak jsem zil jenom svoji praci.
Vite v soukromém zivoté€ jsem se citil byt absolutné ménécenny, nenaplnény a uplné vyhortely.
M¢l jsem dvé manzelstvi, kterd nevysla. Jak s byvalymi manzelkami, tak s mymi détmi my
nefungovali vztahy. Citil jsem nutnost na zakladé mé zkuSenosti, Ze musim pomahat, alespon
mym klientim, ktefi se ocitli v podobné Zivotni situaci. Mnoho véci jsem délal za n€ a dost
jsem se do nich projektoval. To byla chyba, kterou jsem si diky vycviku uvédomil. M¢l jsem
pocit, ze svou existenci musim obhajovat praci do roztrhani téla. No ted’ vim, ze opravdu
nemusim (smich). Ziskal jsem celkové nadhled a klientim dal moZnost volby a taky tu moZnost
nést si nasledky za své rozhodnuti. Ted jim feknu jaké maji moznosti, s ¢im jim mohu pomoci
a tak dal, ale moznost volby necham na nich. Tu jim uz neberu. No upfimn¢ jsem byl v té¢ dobé
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dost v prdeli a vycvik mi neuvétitelné pomohl. Ani jsem si neuvédomoval jak moc v prdeli
jsem.

No a v osobni rovin¢ se stalo nemozné. Nebo jsem se alespon domnival, Ze to je nemozné. (
smich) Nasel jsem si partnerku, nyni jiz manzelku a ted’ méme uz i dceru. No tak snad to uz
neposeru (smich).

No a co mi vycvik vzal, hmmm. Ur¢ité utapéni v sebelitosti. (smich) Uz se nemuzu litovat
ptece, kdyz se mam dobfe.

V: To je tizasna sebereflexe a celkové posun. Dékuji a jestli uz nic nemate, tak miizeme piejit
k dalsi otazce.

P: Urcité

V: Myslite si, Ze se da pii praci vyuzit daseinsanalyticky pfistup kdykoliv?

P: Urcite, cely miyj Zivot jak osobni, tak pracovni je ted’ daseins. (smich)

V: Skvélé a ted’ posledni otazka. Co se zménilo ve vaSem zivot¢ diky vycviku?

P: No tpln¢ vSechno. Zménil se mi celkové pohled na svét, ale predev§sim na mé samotného.
Ptestal jsem se utapét v sebelitosti a diky tomu poznal svou zenu. Zaroven jsem dokéazal navazat
vztahy se svymi détmi z pfedchozich manzelstvi 1 kdyz se mi to dfive jevilo jako nemozné.
Mam zdravéjsi ptistup k praci a tim myslim fakt, Ze uz si nekompenzuji nulovy rodinny zZivot
praci. Fakt jsem to pfehanél. Chuddci klienti (smich), ale to uZ mam zazebou. Ted se moc téSim
znasi ptlro¢ni hol¢icky. Mam novy konicek, 1étani letadlem, coZ byl vZzdycky mtj sen a celkové
jsem §t’astny. Pied vycvikem by mé ani nenapadlo, Ze to je viibec jeSté¢ mozné.

V: Tak ja Vam moc dékuji za rozhovor a pieji hezky den a at’ se vam 1 nadéle dafi.

Rozhovor pan Filip

V: Dobry den pane Filipe, tak jestli jste pfipraveny tak mizeme zacit.
P: Ptejte se.

V: Tak prvni otazka je kde jste zaméstnan a jaka je népln vasi prace?

P: Pracuji s drogovée zavislymi klienty jako streetworker €ili terénni socialni pracovnik. Moji
naplni prace je vyhledavat drogové zavislé v jejich pfirozeném prostiedi tedy v terénu. Terénem
mam namysli naptiklad ulici, herny, nadrazi, squaty a prosté vSude tam kde se mohou my klienti
pohybovat. KdyZ klienta vyhleddm a rozumime si tak spolu navazeme kontakt a mohu mu
pomoci naptiklad formou informaci, ke kterym se mnohdy nemohou, nebo neumi sami dostat.
Dalsi formou pomoci je pomoc se zvladanim jejich zavislosti, vyfizenim dokumentti, davkami
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a jinymi socidln¢ pravnimi vécmi. Obcas doprovazim i klienty na ufad, nebo jim pomaham
vyhledat 1ékare. V podstaté se v§im, co by mohli potiebovat.

V: Skvélé dekuji a ted’ dalsi otazka. Jak jste se k vycviku dostal a proc jste si zvolil zrovna
daseins smér?

P: No to je dlouhy piibéh. Abych k vam byl upiimny tak jsem se o vycviku dozvédél pres
pomocnou ambulantni skupinu v Bohnicich kam jsem sam dochazel jako drogové zavisly. Po
stfedni Skole jsem se zacal poflakovat a hodné jsem pil, uzival rizné drogy, koufil marihuanu.
Slo mi o pohodu s kamarady, nic jsem necht&l délat a prosté mé to bavilo. To ale do doby, nez
se mi kamarad predavkoval heroinem. To byla ta chvile, kdy mi doslo, Ze je to fakt priser a
rozhodl jsem se s tim néco délat. Piihlésil jsem se na 1é¢bu do Bohnic. Dochézel jsem pravidelné
do terapeutické skupiny a tady jsem se dozvédél o vycviku.

No a pro€ daseins? (smich) No moc jsem toho o ném neveédél, ale ted’ uz vim Ze zadny jiny smér
by pro mé€ nebyl. Daseins je svobodny smér, ktery ma neomezené moznosti.

V: D¢kuji. Dalsi otazka je co vam vycvik ptinesl a co poptipadé vzal?

P: Uplné vSechno (smich). Diky vycviku jsem si uvédomil, Ze i ja se svou drogovou minulosti,
kterou jsem zdarné piekonal, tak patfim do spole¢nosti. Zacal jsem si sebe vic vazit, pracovat
na sobé, oteviely se mi nové obzory a nasel jsem si zaméstnani, které mé napliiuje. Mohl jsem
propojit svou zitou zkuSenost, za kterou jsem se difive hodné¢ stydél s mou praci, kdy tahle
zkuSenost mize a pomaha lidem se stejnymi problémy jaké jsem mél i ja. Vlastné jsem zacal
zase fungovat. Poprvé ve svém zivoté délam néco, co me bavi, rozumim tomu a jsem za to
placeny. To je super ne?

V: To je tizasny! A je néco, co vdm vycvik vzal?

P: Vycvik mi vzal takovy mij anarchismus. Chtél jsem pofad bojovat, proti néjakému
fadu/spolecnosti, pofdd mi nékdo diktoval, co mam dé¢lat, ale ja to chtél délat po svém.
Neptemyslel jsem, jak vydé€lat penize, ale kde je sebrat. Byl jsem mladistvi rebel bez plana a

cili. Nyni délam, co mé bavi a mam za to finance. Spoustu mych klientt je jako jsem byl ja.
Jsou to vyvrhelové spolecnosti, ktefi nechtéji poSkodit spolecnost, ale neumi se v ni uplatnit.

M¢ zaméstnani je vlastné takovy kompromis mezi Zivotem, ktery jsem chtél vést a spolec¢nosti.

Vlastné pro mé bylo velmi dilezité zjisténi, Ze 1 ja se svymi hodnotami patiim do spole¢nosti.

Bavi mé& pusobit jako most mezi spolecnosti a t€émi co si mysli, ze do ni nepatfi.

V: To je uzasné propojeni zité zkuSenosti se zaméstnanim, pomoci. Moc vam dekuji za
uptimnost. Jinak jestli je to vSe tak mizeme prejit k dalsi otdzce.

P: ok

V: Myslite si, ze se da vzdy pii praci s klientem vyuzit daseinsanalyticky piistup?
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P: Ja se snazim byt pofad daseins a jinak mi to ani nejde.

V: Dékuji a ted’ k posledni otazce, kterd je co se zménilo ve vasem Zzivoté diky vycviku. I kdyz
z vaseho vypravéni mam pocit, ze skoro vSechno. (smich)

P: To méate pravdu ( smich). Tak pfedevsim jsem nasel své misto ve spolecnosti, nasel jsem si
zaméstnani, bydleni a v ramci rodiny se velmi zlepsily nase vztahy. Vlastn€ nyni své vztahy s
rodinou musim budovat upln¢ od znovu, ale dati se to. Tak snad to bude jen a jen lepsi.

V: Ja vam moc dékuji za vyCerpavajici rozhovor a moc si cenim vasi upfimnosti. Jesté jednou
moc dékuji a méjte se krasne.

Rozhovor pani Lada

V: Dobry den pani Lado, tak jestli jste pfipravena tak mizeme zacit.

P: Urcite.

V: Na tivod by mé zajimalo, kde jste zaméstnana a jaka je naplii vasi prace?

P: Jsem zaméstnand na irad¢, a to na OSPODu. Takze mou hlavni naplni prace je hajit prava a
zajmy nezletilych déti, realizuji tedy opatfeni na jejich ochranu a celkové vSechny ukony
tykajici se socialné pravni ochrany dle zdkona 359/1999 Sb.

V: Super a jak jste se dostala k vycviku a proc jste si vybrala zrovna daseinsanalyticky smér?

P: K vycviku jsem se dostala na doporu€eni kolegyné z prace. Ta ho uz absolvovala a velmi si
ho chvalila. Zadny jiny vycvik jsem neznala a ani jsem si nezjiitovala dalsi bliz$i informace.
Pamatuji si, Ze mi kolegyné tikala, ze si mi diky vycviku zméni cely mij zivot. A zménil
(smich). Vlastné poprvé jsem si o ném néco piecetla, kdyz jsem S§la na piijimaci pohovor
(smich) a stejn€ mi nebylo viibec jasné o ¢em to bude. (smich)

V: Tak to je dobry, tak jdeme k dalsi otdzce a tou je co vam vycvik pfinesl, popfipad¢ vzal, a to
v osobni roving a v pracovni.

P: Vycvik mi pfinesl celkovou zménu vnimani svéta a okoli. Stala jsem se diky vycviku vice
autentickd a celkoveé sama sebou. Nepifemyslim nyni tak moc o tom, co je spravné a co je Spatné,
ale akceptuji realitu a fakt, Ze véci jsou takové, jaké jsou. Nenecham se sebou jiz manipulovat
Pted vycvikem pro me bylo velmi dilezité, co si o m& mysli ostatni a chtéla jsem se jim zalibit.
Spatné jsem snasela kritiku na svou osobu, coz se zménilo. Vzdy jsem chtéla vie udélat co
nejlépe, ale 1 to bylo malo. Nebyla jsem skoro nikdy autenticka, méla jsem strach z reakce okoli.

vvvvvv

pocit. Ono to zni vtipné, ale z predstavy, ze m¢ nékdo nema rad a i to se mi obcas stavalo, tak
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jsem to brala jako osobni selhani a hledala rizné cesty, moznosti jak to zménit, aby m¢ ten
clovek zacal mit rad. Byla to vlastné takova utopie.

V: A vzal vam vycvik néco?

P: Vzal mi dobr¢ vztahy s matkou. Nebyla jsem autenticka, ale stale jsem se ji snazila vyhovét
a délat véci, které ona chce. Hodné semnou manipulovala a ja ze strachu ze ztraty vztahu s ni
jsem si to nechavala libit. To se diky vycviku zménilo a nyni, kdyz jsem autentickd a mam sviij
nazor, ktery byl mnohdy v rozporu s tim jejim tak jsem Spatna.

Mnohdy si i pfipaddm nepochopena okolim, které o vycviku nic nevi.

No a v pracovni rovin€ mi vycvik dal vétsi profesionalitu v praci s klienty. Do prace nevkladam
tolik svych emoci a celkové nechavam klientim vice prostoru.

Diiv jsem se snazila za kazdou cenu klientim pomoci, co nejvice vyhovét, hlavné aby byli
spokojeni a méli me radi. Bylo to mnohdy az za hranou. Pamatuji si dny, kde jsem za klienty
jezdila v ramci ptescast a naptiklad jsem jednou zakoncila az v 20hodin vecer. Urcité si fikate,
pro¢ tak dlouho? No, protoze klientka byla dlouho v praci a nechtéla jsem ji naruSovat jeji
pracovni rezim. Rikala jsem si, Ze je to vlastnd jedno, stejné nemam rodinu a déti, tak co. Byla
jsem z toho fakt hodné vyc€erpana a byly i chvile, kdy jsem ztracela smysl Zivota.

Vlastné vycvik jsem povazovala za moZnou zménu ve svém stereotypnim Zivoté€ a taky to bylo
sakra velkd zména ( smich).

Taky jsem se diky vycviku stala vice neutralni a jiz jsem se neprojektovala tolik do své prace.
Diive jsem si myslela, ze vim vSechno nejlépe, ale ted’ jiz klientim feknu vSechny mozZnosti a
nevkladam jim své feSeni a nazory. Mnohem Iépe se mi ted’ pracuje.

Diky vycviku jsem se zlepSila v komunikaci. Odbourala jsem strach mluvit ve skupiné nebo
pred vice lidmi. Pied vycvikem jsem se citila dost nejistd. Neobavam se uz tolik, Ze feknu
néjakou hloupost, obCas stejné n&jakou feknu, ale to je pfeci normalni. Nyni mam 1 vétsi
pracovni moZzZnosti.

Jako velmi dulezité a ptinosné jak v pracovni tak osobni roviné taky vnimam fakt, Ze jsem se
neucila fikat ne, coZ pro mé bylo diive nemyslitelné.

Jako negativum vnimam fakt, Ze po absolvovani vycviku jsem méla problémy s kolegy, ktefi
vycvik neabsolvovali. Nechapali moji zménu a chtéli mé stejnou jako pted vycvikem.

V: Moc dékuji za uptimné odpovédi. Dale bych se vas rada zeptala, jestli si myslite, ze se da
daseinsanalyticky ptistup aplikovat vzdy pii praci s klienty nebo nikoliv?

P: Vzdycky asi ne. Naptiklad kdyz bude dité u zdrogované matky nebo tyrané dité, tak se musi
zasahnout 1 kdyz si to rodi¢ ani dité nepieji. Celkove si myslim, Ze naptiklad pii praci s drogové
zavislymi nelze aplikovat daseins.

V: Super a ted’ pfejdeme na posledni otazku a to co se zménilo ve vaSem zivote diky absolvovani
vycviku?
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P: Béhem vycviku jsem se rozesla s partnerem, nasla si manzela, vdala se, narodily se mi déti.
No vlastné se u m¢ zménilo snad uplné¢ vsechno (smich). Ocekévala jsem zménu, ale takhle
velkou snad ani ne. (smich) Ale vycvik mi hodné pomohl a musim fict, Ze ted’ se citim opravdu
sama sebou a jsem spokojena.

Déle jsem si uvédomila, Ze jiz nechci pokracovat ve svém zaméstnani a chci se vénovat
psychoterapii.

Pi‘episy rozhovori II. Cast

ALICE

V: Dobry den, pani Alice. J4 vam volam na zakladé¢ nasi domluvy.
P: Dobry den.

V: Myslite, ze bychom mohli rovnou zacit?

P: Urcite. Pojd’'me na to skvely tak prvni otazka je: Co Vam vycvik vzal pani Alice v osobni
roving?

P: V osobni roviné nevzal asi nic. Naopak si myslim, Ze v té rovin€ mi pfinesl jen pozitivni
vécl

V: A je néco, co Vam vycvik vzal v pracovni roving?

Asi Ze me ted’ kolegové vnimaji jinak, nez jsem byla pred vycvikem. Dokonce jsme to fesili
na supervizi.

V: A jak se to projevovalo?

P: Byla jsem takova obétavéjsi, ale bylo to na muj tikor, protoZe jsem pracovala vzdycky az
do kolapsu. Brala jsem si toho na sebe hodn¢ a kdyz n€kdo nestihal, tak jsem to brala za né;.
Bez ohledu na sebe.

V: Jak vnimali vliv vycviku Vasi klienti?

P: Mi klienti jsou v senzitivni. Tim, Ze jsem vice v pohodé¢, oni jsou taky klidné;si. Jde nam to
Samo.

V: Vniméate zménu v kvalité poskytovani socialni prace po absolvovani vycviku?

bych, ze je kvalitng&;si asi kvalitnéjsi. Nebo to tak spis citim, nevim, jestli je.

V: Dékuji a ted’ piijdeme na dalsi otazku. Rozsifil vycvik portfolio Vasich spolupracovniki z
jinych obort?

P: Myslite v rdmci psychoterapie?
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V: Tteba. Klidn¢ ale i jinych obort.

P: Urcité ted’kom vice pracuji s riznymi poradnami a terapeuty. Vice dbam na psychickou
pohodu klientl. Z ostatnich oborii nevim. Spise se ted’ nebojim zkouSet rizné napady.

V: Jak to myslite?

P: Jako Ze se zkouSime i rizné techniky préace s klienty, se kterymi jsme tfeba neméli
zkusenost. Tieba n¢kdo pfijde s né¢im novym, tak ho tfeba podpotim.

V: Kdyz fikate my, tak myslite Vas kolektiv?
P: Ano. Kolegy z prace.

V : Moc dékuji a ted’ prejdeme k posledni otazce. Jak klienti reaguji na zménu kvality Vami
poskytované socidlni prace?

P: Rekla bych, Ze pozitivné. Udélalo se nam takové vice rodinné prostiedi.
V: To zni dobfe.

P: Diky.

V:Ja Vam moc d&kuji za V43 ¢as. To je ode mé vSe.

P: Nemate, za co. Kdybyste jesté néco pottebovala klidné zase zvolejte.
V: Dékuji Neshledanou.

P: Hezky den.

JANA

V: Dobry den, volam ohledn¢ doplnéni otazek k naSemu rozhovoru ohledné vycviku.
P: Ano, vim.

V: MiiZeme zacit?

P: Ano. MlZeme.

V: Jaké byly vase osobni motivace pani Jano ?

P: Urcite zvédavost. A taky jsem v té dob¢ fesila néjaké své vlastni osobni problémy.
V: A vycvik Vam je pomohl vytesit?

P: SpiS se s nimi smifit.

V: Dobra, Pojd'me na dals$i otazku. Jak vnimaji vliv vycvikt vasi klienti?

P: Nevim jestli si v§imli néjaké zmény. M¢ klienti vnimaji spise jakou jakousi autoritu a mou
praci nezpochybnuji. Respektive kdyz ji zpochybiiuji, tak to nezalezi na vycviku ale jejich
vztahu k mé praci jako takové.
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V: Stava se Vam to Casto?
P: Ani ne. Ale obcas se to stane. Ani to nevnimam ze strany klienti osobn¢.
V: Vnimate zménu v kvalité poskytovani socialni prace po absolvovani vycviku?

P: Ja urcité ano ale je to subjektivni. Je plnohodnotné;si, vice sleduji, jak se ktery klient citi a
co podle jeho ndzoru potiebuje. A jak vnima nasi spolupraci.

V: Super. Dékuji a jdeme na dalsi otazku. Rozsifil vycvik portfolio vaSich spolupracovniki z
jinych oborti?

P: Vzhledem k charakteru nasi prace ani ne, co se tyCe rozsahu nebo né¢jakych odvétvi ale
fekla bych, ze je to spiSe kvalitativni zména. Musela jsem spolupracovat s lidmi z riznych
obort uz pted vycvikem a nyni vice koukdm na vysledek jejich prace a na to jak se to
klientiim s témi odborniky dafi.

V: Dobte dékuji. A ted’ piejdeme k posledni otazce. Jak klienti reaguji na zménu kvality vami
poskytované socidlni prace?

P: Myslim Ze m¢ a mou praci berou vice pfirozené ,Ze je to pro n€ autentictéjsi, coz je vlastné
znamka daseinu.

V: Skvélé . tak jo . To je vSe na co jsem se potiebovala doptat. J4 Vam moc d€kuji a méjte se
moc hezky, at’ se v praci dafi.

P: Neni za¢. Rado se stalo. Vam taky. Nashledanou.

STEFAN

V: Dobry den, Stefane, tak Vas zase rada slysim. Ur¢ité vite, prog volam?
P: Dobry den, také Vas rad slySim. To vite, ze vim.

V: Vyborng, tak se do toho rovnou pustime.

P: Dobte

V: Jaké byly Vase osobni motivace k absolvovani vycviku?

P: J4 jsem asi ani Zadné nemél. Na vycvik jsem Sel jen kvili praci.
V: Mohu si tedy poznamenat, Ze zadné.

P: Ano.

V: Déle bych se zeptala, jak vnimaji vliv vycviku vasi klienti?

P: Myslite, jestli pozitiviné nebo negativné?

V: Tteba.
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P: Mozna dokonce trochu negativné, protoze jsem za n¢ délal prvni, posledni a ted’ umim fict
ne a snazim se je do t€ spoluprace vice zapojit. Takze po nich chci vice, nez predtim. A to je
to co mozna vnimaji negativné.

V: Vniméate zménu v kvalité poskytovani socialni prace po absolvovani vycviku?

P: V kvalité nevim, ale ekl bych ze je 1idstejsi. Predtim to bylo takové strojové. Prosté jsem
vid¢l problém a Sel ho fesit za pomoci vSech nastrojii, bez ohledu na potteby a priority klienta.
Tak jak je vnimal on. Bral jsem to tak, ze vim Iépe, co je pro klienta dobré.

V: Co se zménilo?
P: To ze si nemyslim, ze vim Iépe nez klient, co je pro n¢j dobré.
V: Rozsitil vycvik portfolio Vasich spolupracovnikii z jinych obord?

P: Spolupracuji vice s kolegy ktefi jste zabyvaji zavislostmi. Taky détskymi psychology a
psychoterapeuty je jich malo, ale tim, Ze jsem nékteré osobné€ poznal, mam lepsi moznosti k
nim klienty dostat.

V: Takovy vycvikovy bonus.
P: Ano.

V: Nyni jdeme k posledni otdzce. Jak klienti reaguji na zménu kvality vami poskytované
socialni prace?

Zm¢ena kvality... na zacatku ti, kteti semnou spolupracovali jesté pied vycvikem a v jeho
prabéhu, tak bych tekl Ze asi nic moc.

V: Jak to myslite?

P: Tim ze po nich chci vétsi spolutiCast, tak brblaji. Ale kdyZz se jim néco podafi, tak z toho
maji dobry pocit, ze néco dokdzali. Vidi, Ze se podileli na néem, co vyslo. Jednak si toho
potom vice vazi, a taky si dokazi fikat vice o pomoc. Myslim, Ze to je proto, Ze maji
zkuSenost Ze to opravdu miize pomoci.

V: Vyborneé to je ode mé vse. J& Vam dékuji a méjte se hezky na shledanou.

P: Nemate za¢. Nashle.

Filip

V: Dobry den, Filipe. Volam ohledné doplnéni otazek k Vasemu vycviku. Mate na mé
chvilku?

P: Jsem sice v terénu, ale mam. Povidejte.
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V: Jaké byly vaSe pracovni motivace k absolvovani psychoterapeutického vycviku?

P: Vibec zadné. M¢ vlastné ptivedl vycvik k zaméstnani. KdyZ jsem byl zavisly, praci jsem
se naopak vyhybal.

V: Jak vnimaji vliv vycviku vasi klienti?
P: Asi nijak, je takové véci viibec nezajimaji.

V: Tak to bylo rychlé. Vnimate zménu v kvalité poskytovani socidlni prace po absolvovani
vycviku?

P: Pfed vycvikem i jsem v oboru nepracoval. Praci jsem bral jen jako jeden ze zpiisobi, jak
ziskat penize. Nyni m¢ prace napliuje.

V: To je skvélé, pteji Vam to.
P: Dékuji.
V: Rozsifil psychoterapeuticky vycvik portfolio vasich spolupracovnikii z jinych obort.

P: Rozhodné poznal jsem spoustu inspirativnich lidi. Dfive jsem o nékterych profesich ani
neveédél.

V: Dékuji. Jesté posledni otazku. Jak klienti reaguji na zménu kvality vdmi poskytované
socidlni prace?

P: Rekl bych, Ze reaguji hlavné na mé&, na moji piirozenost. Rekl bych tedy Ze dobfe.
V: Vyborné. Uz Vés nebudu zdrzovat. Dékuji Vam za spolupréci.

P: Nemate zac. Je fajn, Ze miZu takhle pomoct.

V: Méjte hezky zbytek dne.

P: 1 vy. Nashle.

V: Nashledanou.

Lada

V: Dobry den, pani Lado. Jak jsme si psaly, jesté bych se chtéla pozeptat na par dalSich
otazek. Mate na mée chvilicku?

P: Samoziejmé. Pocitdm s tim. Ptejte se.

V: Dékuji. Jesté bych se tedy zeptala, jaké byly vase osobni motivace pro daseinsanalyticky
vycvik?

P: Moje motivace byly vlastné takovy, Ze mi kolegyné tfekla, Ze to je super Ze se ji zménil cely
zivot. Tak mé to néjak zaujalo a chtéla jsem to zkusit.

V: A jak to dopadlo?
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P: Rekla bych Ze dobie.

V: Jak vnimaji vliv vycviku vasi klienti?

P: Nevim. To byste se jich asi musela zeptat jich.

V: Vniméate zménu v kvalité poskytovani socialni prace po absolvovani vycviku?

P: Urc¢ité ano myslim si Ze nyni poskytuji rozhodné kvalitn€jsi socialni sluzby a vkladam do
toho mén¢ emoci. Ty tam nepatftili nikdy, ale neuméla jsem si pomoct. Nyni uz to umim lépe
zpracovavat.

V: Dékuji Vam za uptimnost. Dale bych se Vs zeptala, jestli rozsitil vycvik portfolio vasich
spolupracovnikt z jinych oborti?

P: Urcité ano navazala jsem na vycviku spoustu novych kontaktt. S lidmi z riznych obort
profesi a obcas si zavolame a fekneme si co a jak. Sama vice vyhleddvam jiné pracovniky,
kdyZ vidim ze to je ve prospech klienta.

V: Jak klienti reaguji na zménu kvality Vami poskytované socialni prace?

P: Né&kteti to vnimaji dobfe, ale ti starsi, které jsem méla jesté pred vycvikem, tak ti s tim maji
trosku problém. Ale jinak si myslim Ze reaguji vcelku dobfe.

V: Dékuji Vam.

Petr

V: Zdravim, Petfe. Volam dle domluvy ohledné otdzek k mé diplomové praci.
P: Dobry den, Vim.

V: Jako prvni bych se Vas zeptala: Co vam vycvik vzal v pracovni rovine?

P: V pracovni roving asi chut’ spolupracovat s nékterymi kolegy. Témi, ktefi si
prostiednictvim prace povzbuzuji ego a snazi se tak ukazovat svou moc nad osudy klientd.
Asi 1 néjaké dalsi iluze, nevim.

V: Tak tomu rozumim. A jak vnimaji vliv vycviku Vasi klienti?

P: Rekl bych, ze mé to k nim lidsky piiblizilo. Vnimaji to tak, Ze jsme spi3 part’aci, nez klient
a odbornik.

V: Skvélé jdeme dal. Vnimate zménu v kvalité poskytovani socialni prace po absolvovani
vycviku?

P: Asi ano, protoZe jsem se naucil spoustu novych véci, ale odhalil i hranice. KdyZ je néco, co
vim, Ze né€kdo z kolegli umi 1épe, rad&ji klienta odkazu na né;.

V: rozsifil vycvik portfolio vasich spolupracovniki z jinych oborti
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P: Samoziejmé hlavné z oboru, které zacinaji slovem psycho. Hlavné s nimi vice
spolupracuji.

V: Dékuji a ted’ posledni otdzka, jak klienti reaguji na zménu kvality vami poskytované
socidlni prace? P: Ti, ktefi zménu vnimaji pozitivné, jsou spokojengjsi. Ty, kterym se zména

nelibila to od budilo, coz pfispélo k tomu, Ze jsem spokojenéjsi i j& a tudiz jsou spokojendjsi 1
klienti je to takovy kruh spokojenosti.

V: Ja Vam dekuji za vas Cas a pieju Vam hodné stésti do budoucna méjte se hezky pane Petie

P: Neshledanou. Dékuji 1 ja vam a at’ se Vam dafi!

Rozhovor pan Petr

V: Dobry den pane Petfe, tak mlizeme zacit?

P: Urcite.

V: Tak na uvod bych se Vas rada zeptala, kde jste zaméstnén a jaka je napln vasi prace.

P: Jsem socidlni pracovnik a mou néplni prace je aktivizace seniort. K tomu jsem jesté lektorem
vzdélavacich kurzl pro pracovniky v socidlnich sluzbéach.

V: A co vSechno spada pod aktivizaci seniorti, abych se v tom spravné zorientovala.

P: Naprtiklad jim pomaham s vyfizovanim osobnich zéleZitosti jako je naptiklad vytizovani
davek, zavolat doktorovi, nékdy je zapotiebi jim poskytnou psychickou podporu formou
rozhovoru, nakupy a tak dal.

V: Skvélé uz mi je to hned jasngjsi. A déle bych se vas rada zeptala, jak jste se dostal k vycviku
a proc jste si zvolil zrovna daseinsanalyticky smér?

P: K vycviku jsem se dostal pfes své zaméstnani, kdy jsem absolvoval riizné kurzy a nékteré z
nich zrovna na PVSPS. Absolvoval jsem i koudingovy vycvik, a to mi pfislo nedostadujici
ohledné& péce o klientovo zdravi, a tak jsem hledal na netu riizné vycviky. Zajimal mé i Gestalt,
Rogers, ale daseins zrovna otviral, plus jsem mél dobrou zkusenost s PVSPS. Libil se mi jejich
lidsky piistup.

Sam jsem otevieny vSem alternativnim smérim a mam rad Budhismus. BohuZel nemam tolik
¢asu na meditaci jak bych potieboval.

V: Tak tomu rozumim, také mam stejnou zkusenost s PVSPS. Jinak dale bych se vas rada
zeptala, co vam vycvik pfinesl, popifipadé vzal, a to jak v osobni tak pracovni rodiné.

P: Ptinos vycviku byl velmi velky, a to po obou strankach. V té pracovni rovin€¢ mi pfinesl
ujisténi nebo spise utvrzeni ve zptisobu prace s klienty. Ze je dobfe to délat tak jak to citim, tim,
ze vzdelavam pracovniky tak jim to maze déle predavat a dale jsem se naucil vhodny zptisob
jednani s klientem. Taky mé to posunulo v rdmci konkurence schopnosti a v socialni praci mi
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to dava urcitou stabilitu, abych mohl pracovat tak jak to citim, a ne tak jak to nékdo vyzadoval.
Abych byl uptimny tak nemam moc rad autoritativni pfistup, a tak pokud je to mozné, davam
svym klientim moznost volby. To ale musim délat s ohledem na jejich moznosti. Mnoho mych
klienti trpi bud demenci nebo Alzheimerem a mnohdy ,maji i bludy a na to musim bat zietel.

V osobni roviné¢ mi piinesl vétsi rozhled ve vSech mych vztazich. Nemam uz tendence, které
vyzaduje spole¢nost, abych petoval o vztahy jenom pro efekt, ktery to ma na okoli. Ziju vic
autenticky a uvédomuji si, ze i kdyby se véci daly udélat 1épe, ale aktudlni maximum toho
nedosahuje, tak to neni nijak destruktivni.

Diky vycviku vim, ze je vice lidi, ktefi smysli jako ja, takze nejsem ufon a i kdybych byl tak
vim, Ze nejsem sam. Myslim si, Ze mi vycvik dal i néco co jsem do ted’ jesté neobjevil.

V: Takze nemate pocit, Ze vam vycvik néco vzal?

P: Vlastné jo, penize (smich), ale kazda sranda néco stoji. A tohle za to rozhodné stdlo. Jinak v
obou rovinach mi to pfidalo na nadhledu.

V: A myslite si, ze se da vZdy aplikovat daseinsanalyticky pfistup pfi prace s klienty?

P: Snazim se to nechat maximaln¢ plynout, co to jde, ale z charakteru prace si myslim, ze to
nejde vzdy. Napiiklad formulaf na davku musi byt podany v urcitém terminu, tam zadny daseins
neni. Jednani s klientem mnohdy musim upravit z technickych dtvodi, protoze by to jinak
nepochopil mentalné. KdyZ na zemi najdu leZiciho klienta tak musim zavolat zachranku i kdyz
si to nepteje. Tenhle klient v€dél, Zze v nemocnici umfe, ale nemél jsem jinou moZnost. Chéapal
jsem ho, Ze by chtél zemfit doma, ale prosté jsem ho nemohl nechat na zemi a odejit. Mohl bych
se takto dostat sdm do pravnich problému a musim chranit i sdm sebe. To jsou chvile, kdy je
daseins proti mn¢.

V: A jak to nakonec dopadlo s tim klientem?
P: Za dva dny v nemocnici zemfel.

V: Dékuji za odpovéd’, kazda mince ma dve strany. A ted’ tu mam jesté posledni otazku. Co se
zménilo ve vaSem zivoté diky vycviku?

P: V dobé€ vycviku jsem se oZenil a narodily se mi déti. Vycvik mi hodné pomohl v ramci
uvolnéni napéti. Byly to velmi naro¢né zivotni kroky a mohl jsem si ty osvojené véci ihned
vyzkouset v praxi. Tim, Ze jsem to hned aplikoval a fungovalo to, tak to pro m¢€ mé¢lo hned vétsi

vyznam.

Cely jsem se trochu zménil, povyrostl jsem, zmoudiel, uvolnil se a prestal se bat. Ne naucil
jsem se spravné bat. Zmeénilo se mi i to kam nyni sméfuji v pracovni roving.

Taky jsem se osamostatnil od moji matky, ktera s tim stale bojuje. Piala by si abych byl stéle
jeji poslusny chlapecek, ale to uz neni mozné, protoze se ze me stal muz, ktery ma svou vlastni
rodinu.

V: A kam sméfujete nyni v pracovni roving, jestli se mohu zeptat?
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P: Chci vykonavat psychoterapii.

V: Skv¢lé tak uz to mame vSechno. Moc Vam dékuji a at’ se vam dafi.
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