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Anotace:

Diplomova prace se zabyva vyznamem zooterapie pii praci se seniory. V souvislosti
s tématem prace bude hlavnim cilem zkoumat, jaky vyznam ma zooterapie pro seniory. Prace
si klade za cil prezentovat zkuSenosti seniorii se zooterapii, jejich nazory, potieby a
poZadavky. Teoreticka ¢ast je zaméfena na vymezeni klicovych pojmi. Poskytuje poznatky
o seniorech, zooterapii a vénuje se specifikim zooterapeutické praxe zaméfené na seniory.
Prakticka ¢ast prezentuje vyzkumné Setfeni. Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni metoda,
konkrétné polostrukturované rozhovory s Sesti seniory. Polostrukturované rozhovory byly
zpracovany pomoci tematické analyzy. Zavér prace shrnuje dilci vysledky a zahrnuje celkové

posouzeni vyzkumného Setfeni.

Kli¢ova slova: zooterapie — seniofi — zvifata — zooterapie se seniory — domovy pro seniory



Abstract:

The diploma thesis inquires into the importance of zootherapy in practise, with a
focus on senior citizens. In correlation with the topic of the work, the main goal will be to
investigate the importance of zootherapy for the elderly. The thesis aims to present the
experiences of seniors with zootherapy, their opinions, needs and requirements. The
theoretical part is focused on the definition of key terms. It provides findings about seniors,
zootherapy and focuses on the specifics of zootherapeutic practice aimed at seniors. The
practical part presents a research investigation. A qualitative method was chosen for the
research, specifically semi-structured interviews with six seniors. Semi-structured interviews
were processed using thematic analysis. The conclusion of the thesis summarizes the partial

results and includes an overall assessment of the research investigation.
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Uvod

Tématem prace je vyznam zooterapie pii praci se seniory. Zvirata jsou dlouhodobé
vyuzivanou pomoci pfi zlepSovani psychického i fyzického stavu ¢loveéka. V socialni praci je
zooterapie jednou z mnoha vyuzivanych podplirnych metod a jeji vyuziti je Siroké. Muze
pfispivat k rozvoji jemné a hrubé motoriky, ke zlepSovani verbalni a neverbalni komunikace.
Pomaha senioriim se zlepSovanim komunikace s ostatnimi lidmi, s orientaci v prostoru a zvysuje
motivaci ¢lovéka k potitebe zlepSovani svého fyzického nebo psychického stavu (Veleminsky a
kol., 2007). Zooterapie je jednou z metod vyuZivanych v socidlni oblasti nejen pifi praci se
seniory, ale 1 pfi praci s détmi a télesné nebo psychicky znevyhodnénymi jedinci.

V souvislosti s tématem prace bude hlavnim cilem zkoumat, jaky vyznam ma zooterapie
pro seniory. Prace si klade za cil prezentovat zkuSenosti senioril se zooterapii. Zjistit, jaké
vyhody a nevyhody na ni vnimaji, jestli a jak jejich celkovy vztah ke zvifatim ovliviiuje
zooterapii a jaké maji potieby a pozadavky tykajici se zooterapie.

Prace je ¢lenéna na dvé Casti. Teoretickd Cast se zaméfuje na vymezeni teoretickych
vychodisek ke zkoumanému tématu, je rozdélena na tfi hlavni kapitoly. Prvni kapitola se
zaméfuje na seniory, poskytuje teoreticky ramec pro problematiku této skupiny obyvatelstva.
Druha kapitola je vénovana oboru zooterapie, obsahuje teoretické informace o této formé
terapie. V posledni Casti teoretického textu jsou uvedena teoreticka vychodiska a specifika
odvétvi zooterapie zaméfené na seniory. Praktickd Cast pfedstavuje cil a vyzkumné otazky,
prezentuje metodologii a poznatky o zvoleném kvalitativnim vyzkumu. Zdrojem ziskanych dat
jsou polostrukturované rozhovory. Déle je popisovan zplisob sbéru a zpracovani ziskanych dat.
Posledni Cast je vénovana intepretaci ziskanych dat.

Téma zooterapie se seniory jsem si zvolila z nékolika ditvod. Obecné mam ke zviratim
dospélymi. Za svou praxi jsem si nékolikrat dovolila vzit zvifata za klienty nebo klienty za
zvifaty a méla jsem moznost piesvédCit se o pozitivnim vlivu zvifat na klienty, 1 na nasi
spolecnou praci. Pokud je to mozné, snazim se zvitata do prace s klienty zapojovat. To m¢e
piivedlo k mySlence, ze bych se jejich terapeutickym vyuzitim chtéla zabyvat hloubé;i.

Motivace, pro¢ jsem si zvolila tuto cilovou skupinu, byla vice osobni. V dobé vybéru tématu



jsem vzhledem k udalostem s rodinnym pfislusnikem poprvé zblizka nahlédla do oblasti péce o
seniory. Na zaklad¢ této zkuSenosti jsem ziskala pfesvédceni, Ze zooterapie muze byt pro
seniory zasadni, nebot’ je proces starnuti ndroénym obdobim. Pfichazi nejen o své blizké a
domovy, ale 1 o ¢innosti, které byli zvykli vykonavat a o schopnosti, které pro né¢ byly diive
samoziejmosti. Zooterapie miize pomoci v aktivizaci, IéCebném procesu, v potiebé komunikace
a v rozpominani na pozitivni skute¢nosti ze zivota. Miize pomoci snizovat pocity samoty a
pfinést pozitivni emoce, ¢imZ muZe pfispét ke zlepsSeni celkové kvality Zivota. Z téchto diivoda
se mi zdalo dulezité zaméfit se praveé na seniory, 1 piesto, ze s touto skupinou nemadm mnoho
zkuSenosti.

Diplomova prace se bude zabyvat pfinosy a moznostmi vyuziti zvifat v aktiviza¢nim a
ozdravném procesu seniort. Vybrané téma je velice aktualni, pfedev§im s ohledem na
problematiku starnuti a péci o seniory. Vysledky prace mohou pfispét k podpofe rozvoje

zooterapie v této oblasti.
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TEORETICKA CAST

1 Seniori

Tématem prace je ucinek zooterapie pii praci se seniory. Seniofi jsou velkou a dulezitou

soucasti nasi populace. Podle Ceského statistického titadu (CSU, 2022) bylo ke konci roku 2021
v Ceské republice 2, 17 milionu osob star§ich 65 let. I pfesto, Ze se jednalo o nejmensi meziroéni
narast seniord za poslednich deset let (0,5 % - necelych 11 tisic osob), neustale zvySujici se
podil osob starsich 65 let ukazuje na celkové starnuti nasi populace (CSU, 2022).
Na zacatku 21. stoleti se jednalo o 13,9 % obyvatelstva a na konci roku 2021 procento stouplo
na 20,6 %, coZ je vice neZ jedna pétina obyvatelstva CR. 1 piesto, Ze celkovy riist poétu osob
nad 65 let v poslednich dvou letech zpomalil, za coz do jisté miry mohly méné poc€etné ro¢niky
osob nad 65 let 1 vétsi umrtnost v diisledku pandemie Covid-19, jedna se stale o podstatnou ¢ast
nasi spoleénosti, které musime vénovat nalezitou pozornost (CSU, 2022).

V nasledujicich kapitolach jsou vymezeny pojmy starnuti, stafi a senior. Tyto pojmy se
prolinaji vSemi kulturami a tykaji se nds vSech. Vénovat se jim je dilezit¢ z osobnich i
spolecenskych diivodl. V tvodu knihy Fenomén staii HaSkovcova uvadi: ,,Kazdy starne. I ten,
kdo si mysli, ze se ho stafi netyka, se pomalu a jisté blizi k obadvané hranici, kdy ,,oficialné*
zacina stafi” (2010, s. 9). Pojmy starnuti a stafi jsou vSeobecné znamé a muze se zdat, ze jejich
vyznam je obecné jasny. Naptiklad podle Hippokrata stafi znamenalo ztratu vlhka, podle
Aristotela ztratu tepla a podle Galéna bylo stafi stavem mezi zdravim a nemoci (Pfibyl, 2015).
Definic, které popisuji tyto pojmy, je mnoho a mizeme je zaménovat, proto je uZitecné
jednotlive je rozebrat.

Nauka zabyvajici se problematickou stafi a stdrnuti se nazyva gerontologie (Kalvach et
al., 2004). Pojem je slozen z feckych gerén — statec a logos — slovo, nauka (Cevela et al., 2012).
Cleni se na experimentalni a socialni gerontologii (Kalvach et al., 2004). Dalsimi obory jsou
gerontopsychologie, zkoumajici psychické zmény a gerontopedagogika, zaméfujici se na
vychovu ke stafi a ve stati (Malikova, 2020). Geriatrie je oznaceni klinické gerontologie (Ptibyl,

2015).
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1.1 Starnuti

Kalvach et al. (2004) uvadi, ze starnuti je pfirozenym vyvojem nejen kazdého ¢loveka,
ale kazdého Zivého organismu. Starnuti, neboli involuce, sice probiha nepfetrzité jiz od poceti,
ale za pravy projev starnuti povazujeme az pokles funkci, ktery nastane po dosazeni sexualni
dospélosti. Podle Ptibyla (2015) se jednd o komplexni, nevratny a dynamicky proces.
Organismus se pii starnuti, dle Cevely et al. (2012), dostava za sviij vrchol a tim dochazi
k involu¢nim a adaptacnim zméndm. Nejvyrazné€ji se zhorSuje vykonnost, zdravi a odolnost.
Stary ¢lovék se diky tomu potyka se zfejmym znevyhodnénim proti mladi, které 1épe naplituje
potencial zdravi, jehoz soucasti jsou naptiklad zdatnost, odolnost, pfizptisobivost.

Ptibyl (2015) rozliSuje faktory, které ovliviiuji starnuti na vnitini (genetika, psychicky
stav, fyzické onemocnéni a jiné€) a vnéjsi (zivotni a pracovni prostiedi, zpisob bydleni, finan¢ni
situace a jing).

Pro starnuti je pfirozené, ze béhem jeho procesu dochazi u kazdého k tadé fyzickych,
psychickych a socialnich zmén (Malikova, 2020). Kazdy na tyto zmény reaguje jinak, coz je
ovlivnéno fadou individudlnich faktort clovéka naptiklad jeho osobnosti, zkusenosti, vychovou,
vzdélani, nebo prostiedim. VSechny typy zmén se mohou vzajemné ovliviiovat a souviset spolu,
naptiklad fyzické zmény mohou mit vliv na psychické zmény a naopak.

V ramci fyzického stavu obecné dochdzi k celkovému sniZeni funkci organismu a méni
se reakce organismu na zatéz. Piibyl (2015) uvadi, ze fyzické zmény se mohou projevovat
ochabovanim svalti, Sedivénim a fidnutim vlas, svrastovanim a vysusovanim ktize, i celkovou
preménou postavy.

Malikova (2020) uvadi, ze psychické zmeény byvaji oproti fyzickym pomalejsi.
V psychice nejcastéji dochazi ke:

- zméndm vnimani,

- zhorSeni kritického mysleni,

- zhorSovani paméti,

- zhorSeni schopnosti ucit se novym dovednostem a ztrata adaptability,
- sniZovani zajmu,

- vyS$§i emocni nestabilité,

- ovlivnitelnosti cizimi nazory.
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Za zasadni socidlni zmény v procesu starnuti Malikova (2020) povazuje  odchod ze
zaméstnani a pocatek dichodu. Ztoho mohou plynout zmény spojené s omezenim
spole€enského Zivota a zhorSenim ekonomické situace. Tyto zmény mohou pfedstavovat faktory
vedouci k pocitim samoty, k uplné socialni izolaci, k nutnosti opustit pivodni prostiedi
z divodl nesamostatnosti nebo nedostatku finan¢nich prostiedkd.

Na vSechny typy zmén, které doprovazeji stafi, reaguje kazdy individualné¢ (Malikova,
2020). Tyto reakce jsou ovlivnény nejen konkrétnimi zménami, ale také zkuSenosti a osobnosti
jedince, jeho prostfedim a rodinnou situaci, zdravotnim stavem nebo spoleCenskymi vlivy a
spolecenskym postavenim. Haskovcova (2010) popsala mozné zplsoby adaptace jedince na
zmeény ve stafi:

- Zmény piijima a snazi se jim pfizptisobovat s optimismem.

- Ma tendenci byt zavisly na svém okoli a nevynakladat ze své iniciativy jakoukoliv energii
k adaptaci.

- Rozhodne se byt nenavistny k sobé nebo ke svému okoli a zaujme negativisticky postoj.

- Snazi se udrzet si svou samostatnost, stafi popira a oddaluje pfijeti ptirozenych aspektii
starnuti, jako odchod do dichodu.

Malikova (2020) upozoriuje, ze je obtizné tézko piredem urcit, pro jaky postoj se jedince

k procesu starnuti a ke stafi, rozhodne. Zéalezi na mnoha individuélnich faktorech.

Starnuti se netyka jen osob a zivych organismi, tyka se také populace. Stale Castéji se
setkavdme s informaci, Ze lidstvo starne a zvysuje se podil senioril v populaci, jak potvrzuje i
studie mezindrodni organizace United Nations (2022). Ta pfichézi s €isly potvrzujicimi, ze
starnuti populace bude nartstat. V roce 2022 tvofila v€kova kategorie 65 let a vice
10 % populace. V roce 2050 je nartst predpokladan na 16 %. Také se predpoklada, ze
v roce 2050 bude pocet osob nad 65 let vice nez dvojndsobny, nez pocet déti do 5 let a stejny

s détmi do 12 let.
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1.2 Stari

Autofi jako Cevela et al. (2012) nebo Piibyl (2015) shodné uvadgji, Ze pojmem staii
oznacujeme posledni vyvojovou fazi jedince. Kalvach et al. (2004) zmifuji, Ze stafi (senium) je
dasledkem senescence neboli starnuti.

Kolesarova a Sak (2012) vymezuji stafi jako obdobi ohrani¢ené dvéma udélostmi.
Udalost ukoncujici stafi je dana jasn€. Jedna se o smrt jedince. Udalost, ktera ohranicuje pocatek
stafi, se urCuje hiife. Zacatek stari je velmi individualni a ovliviiuji ho jevy a procesy, které
kazdy jedinec mize mit odlisné. Mezi to co ma na pocatek stafi a jeho projevy vliv, patii vedle
biologie i psychologickeé, kulturni a socialni jevy a procesy.

Vzhledem k obtiznosti jednozna¢ného urceni stafi rozliSuji Kalvach et al. (2004) stafi
dle tfech kategorii:

- kalendaini stari,
- socialni stari,
- biologické stafi.

Kalendaini stafi je dano vé€kem jedince. Je jasn¢ vymezitelné a nehledi na subjektivni
rozdily mezi jednotlivci (Kalvach et al., 2004). Jak uvadi Celedova et al. (2016), kalendaini staii
se milZe znacné lisit od socidlniho a biologického stafi. Podle Ptibyla (2015) se kalendaini stafi
povazuje za sociadlni konstrukt.

Socialni stafi odrazi pteménu v socidlnich rolich, ekonomickych mozZnostech, Zivotnim
stylu a potiebach jednotlivce (Kalvach et al., 2004). Poc¢atek socialniho stafi zpravidla vnimame
vznikem naroku na starobni diichod. Dle Celedové et al. (2016) mezi dal$i ukazatele socialniho
stafi patii napiiklad osamostatnéni déti jedince, jeho role prarodice nebo status vdovce ¢i vdovy.

Biologické stafi odrazi, jak ¢lovék pfirozené starne na zakladé biologickych zmén
jedince (Kalvach et al., 2004). Neni snadné ho definovat, ani jednoznacné fict, co by ho mélo
urcovat. Za vnéjsi ukazatele biologického stafi miizeme povazovat naptiklad ochabovani svalt,
Sedivéni vlast, zmény postavy nebo kize (Piibyl, 2015). Celedova et al. (2016) dodavaji, Ze se
nicméné upustilo od hledani ukazateld, které by stanovovaly biologicky ve&k. Prakticky se
stanovovani biologického stafi uziva napiiklad pro 1ékatské zakroky.

Cevela et al. (2012) zmifuji, Ze jednotlivé kategorie se mohou i nemuseji shodovat. To

znamena, ze u kazdého seniora mtize byt vék kalendaini vyrazné jiny nez vék biologicky.
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Staii ma mnoho déleni. Haskovcova (2010) tvrdi, Ze nejCastéji se staii Cleni na:

- rané stafi (60 — 74 let),

- vlastni stafi (75 — 89 let),

- dlouhovekost (od 90 let).

Toto déleni stanovené Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) je podle Pfibyla (2015)
vSeobecné uznavané, nicméné vzhledem ke zlepsujici se kvalité zivota starnouci populace je v
soucasnosti pfesnéjsi periodizace na mladé seniory (65-74 let), staré seniory (75 — 84 let) a velmi
staré seniory (vice nez 85 let).

V Ceské republice dle CSU (2022) bylo v roce 2021 1 274 873 seniort ve véku 65-74
let, 695 761 seniorti ve v€ku 75 — 84 let a 198 475 osob starSich 85 let. Mezi seniory je mirna
pfevaha poctu Zen, u nichz je vyssi také primérny vék. Primérny v€k muzi byl ke konci roku
2021 73,8 let a u Zen to bylo 75,2 let.

Haskovcova (2010) zdiraziuje, ze starnuti je velmi individudlni a pravé stari lze
bezpetnd oznadit od 75 let jedince. Celedova et al. (2016) popisuji faktory, které mohou
ovliviiovat télesné zmény a projevy vztahujici se ke stafi. Vysledek vytvaii typicky obraz -
»dojem starého Cloveéka®, ktery oznacuji pojmem fenotyp staii. Nekteré faktory jsou castecné
geneticky urcené (nevyhnutelné biologické starnuti nebo genetické ptedpoklady) a jsou
minimalné ovlivnitelné. Casteéné ovlivnitelné faktory mohou byt ovlivnény urazy a chorobami.
Patii sem 1 psychické faktory, pfedevsim sebepojeti, ptizplisobovani se staii nebo osobnostni
charakteristiky. Mezi faktory, které ovlivnitelné jsou a mohou mit zésadni vliv na pozitivni a
zdravé starnuti, fadime Zivotni styl, do kterého patii pohyb, mentalni aktivitu a vyzivu. Na
projevy a zmény ve stafi maji vliv 1 ndroky a celkove socidlni a spolecenské prostiedi seniora.

Kolesarova a Sak (2012) zdlraziuji, ze stafi je obdobim, kdy ma c¢lovek nejlepsi
podminky k vyuziti vSech zkuSenosti a znalosti, které ziskal v pribehu zivota, ke zvySeni
védomi ve svych postojich, nazorech, hodnotach i1 socidlni kompetenci. Projevem tohoto

ziskaného védomi je moudrost, pojem obvykle spojovany se stafim.
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1.3 Definice pojmu Senior

Ptibyl (2015) definuje seniora jako ptislusnika star$i vékové kategorie. V dnesni dobé
jsou stafi lidé nejc€astéji oznaCovani jako seniofi a diichodci. Historicky byli stafi 1idé nazyvani
ruzné. Haskovcova (2010) zminuje, ze diive se slangové a vcelku hanlivé pouzivaly nazvy jako
stafec, stafena, baba, dédek. Ve 20. stoleti byli stafi lidé v odbornych kruzich nazyvani geron,
geront, coz vychazi z feckého geron = stafec. Ve stejné dob¢ byli seniofi odborné oznacovani 1
pod pojmem piestarli obané. Dnes ma pojem geront spiSe negativni konotaci a byva pouzivany
ve spojitosti s nesamostatnymi seniory (Ptibyl, 2015). Pojem senescent je jiz zastaraly vyraz a
dichodce je neptfesnym oznacenim seniora. Dichodce by spravné mélo byt oznaceni pro osobu
pobirajici jakykoliv dichod. Pojem senior je neutrdlni, pfijimany napii¢ spolecnosti 1 védou.
Slovo senior vychazi z latinského slova senex, neboli stary. Haskovcova (2012) definuje
seniora jako starSi osobu a zaroven jako nejstarSiho, zpravidla vazeného Clena spolecnosti.
Kolesarova & Sak (2012) vnimaji seniora jako osobu v posledni fazi Zivota surcitym
spoleCenskym postavenim. Status seniora ziska prechodem ze stfedni generace. Timto statusem
je ukoncen zivotni cyklus. Oznalit osobu jako seniora miizeme na zékladé¢ jednoznacné
stanovitelného aspektu — v€ku a na zdkladé¢ znaki, které jsou v jednotlivych ptipadé
individudlni. Mize se jednat o zdravotni stav, kondici té€la a mysli, Zivotni styl a socidlni jednani.

Cevela et al. (2012) uvadgji, e seniofi se mohou navzajem odlidovat vékem a faktory,
jako jsou zdravotni stav, osobnost, zkusenosti, zajmy, rodinnou, socialni nebo ekonomickou
situaci a dalsi. Ptibyl (2015) rozliSuje seniory dle jejich funk¢ni zdatnosti na nezavislé, ktefi
maji dobrou kondici, jsou sobéstacni a odolni, v nékterych piipadech jsou schopni podavat
nadstandardni vykony. Déle na seniory, ktefi jsou méné stabilni, s neptedvidatelnym
zdravotnim stavem a schopnosti fungovat. A na seniory ¢astecné nebo naprosto zavislé na
rtiznych trovnich podpory a pomoci. Cevela et al. (2012) piipominaji, Ze navzdory mytim a
stereotyptim vytvarenych médii a mocenskymi elitami, seniofi netvoii homogenni skupinu.
Zduraziji, Ze se jedna o rtiznorodou skupinu individualit a kazdy senior je jiny v celé fad¢

aspektu.

16



1.4 Potieby seniori

,Potfeby nejsou pouze zakladnim motivem k udrZeni rovnovahy uvnitf organismu, ale
také jsou zakladnim motivem pro udrZeni rovnovahy mezi ¢lovékem a prostfedim. Neodrazi tak
pouze vztah Clov€ka k sobé samému, k Zivotu, prostiedi, ale jsou také odrazem ndrokt prostiedi
na ¢lovéka* (Pribyl, 2015, s.31). Autor uvadi, Ze prestoze obecné mame spolecné potieby, kazdy
Clovek, bez ohledu na v€k nebo stav, mé své individudlni potieby, které jsou promeénlivé
v prubéhu ¢asu. Tedy 1 pfi uspokojovani potieb seniorit by se nemélo vychazet z predpokladu,
ze vSichni seniofi potfebuji napliiovat potieby stejnym zplisobem. U seniorii se neobjevuji
specialni potteby. Struktura potfeb seniori je stejna jako struktura potieb celé populace.

Ve stafi se zvySuji potieby citové jistoty a bezpeci. Stafi lidé maji potiebu oteviené
budoucnosti a nadéje (Piibyl, 2015). Typickd jsou potieby prospéSnosti a uzitecnosti.
S potiebami seniorti je spjata celkova kvalita Zivota, na kterou mé v tomto zivotnim stadiu vliv
aktivni starnuti (Holczerova & Dvotackova, 2013). S aktivnim starnutim souvisi potieby
nezavislosti, dlstojnosti, respektu a rovnosti. Hauke (Hauke, 2014) dale uvadi potiebu
socialniho kontaktu a seberealizace. Malikova (2020) uvadi, ze v kontextu, nejen socialni prace,
se lidské potteby nejcastéji cleni podle Maslowovy pyramidy potieb.

Tuto hierarchizaci potieb vytvofil americky psycholog Abraham Maslow v roce 1943
(Malikova, 2020). Rozc¢lenil potteby do urovni, které umistil pod sebe do tvaru pyramidy na
zéaklad¢ jejich potiebnosti, naléhavosti na uspokojeni a vzadjemné provazanosti. Po uspokojeni
jedné potieby se stane motivaci potfeba na vysSsi urovni. Pro uspokojovani vyssich potieb je
proto nezbytné nejdiive uspokojovat potteby nizs§i. Zakladni hierarchie potieb mé podle
Maslowa pét tirovni. NejniZze umistil zakladni, télesné, fyziologické potieby (zékladni potieby
organismu, napt. dychani). Nad t€émito potfebami jsou potieby bezpeci a jistoty. Uprostted jsou
potieby lasky, ptijeti, spolupatii¢nosti. Nasleduje potieba uznani, ucty. Na vrcholu pyramidy je,
JiZz zminovana, potfeba seberealizace. Spodni Ctyfi kategorie oznacil jako nedostatkové potieby.
Potieba seberealizace je jako jedina takzvanou ristovou potiebou. Jedna se o potiebu vnitiniho
naplnéni a dosaZeni cila.

Na druhou stranu stafi mizZe provazet i snizovani nékterych potieb (Ptibyl, 2015). MlzZe

dochazet k snizené ochot¢ piijimat zmény, snizené potiebe novych podnéti nebo stimulace a k
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celkové snizené potieb¢ jiz zminiované seberealizace. To mlze oproti zbytku populace vést ke

zméné zpusobu uspokojovani potieb, stanovovani priorit a v subjektivnich vyznamech.

1.5 Péce o seniory

,»Mezi hlavni cile soudobé péce o seniory patii zachovani co nejvyssi miry autonomie,
sobéstacnosti a sebeobsluznosti seniort, a to v jejich ptirozeném prostedi* (Ptibyl, 2015, s. 14).
Dale autor uvadi, ze v instituciondlni pé¢i je mnohem vice seniorl, nez by bylo skutecné
potieba. Hlavni pfi¢inu vidi ve Spatné nastaveném systému sluzeb, které se staraji o seniory
ambulantné, v jejich pfirozeném prostiedi, a s tim spojeny velky pocet rodin, které¢ se neumi
nebo nechtéji postarat o ,,svého* seniora. Tuto péci by v prvni fadé mély poskytovat prave
rodiny. Podle Haskovcové (2010) je nezbytné, aby v rodiné byly ochota  pecCovat o seniora a
schopnost poskytnout mu potfebnou pomoc. Pokud je samostatnost seniora minimalni, nemtize
Zit sam nebo neni mozna péce ze strany rodiny, mohou rodiny vyuzit formy institucionalni péce
(Holczerova & Dvotackova, 2013). Rodinu je mozné zastoupit ve formé geriatrického
oSetfovatelstvi, zdravotnich sluzeb, socidlni péfe a sluzeb se zaméfenim na seniory
(Ptibyl, 2015).

Geriatrické oSetfovatelstvi je pojem pro oSetfovatelskou péci o seniory. Poskytuje
moderni komplexni péc¢i o seniory s cilem udrZzovani jejich optimalniho zdravotniho stavu a
uspokojovanti jejich potieb. Pro geriatrické oSetiovatelstvi je nezbytna znalost a respekt specifik
osob starSich 65 let.

Zdravotni sluzby se o seniora mohou postarat ve form¢ ambulantni, jednodenni, lizkové
a v prirozeném prostiedi pacienta (Pfibyl, 2015). Zdravotnicka péce je upravena zakonem ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich
predpist. Dale autor zdravotni sluzby déli podle naléhavosti (neodkladnd, akutni, planovana a
nezbytnd) a podle ucelu (posudkova, diagnosticka, dispenzarni, 1é€ebna preventivni, 1é¢ebné
rehabilitacni, klinicko-farmaceuticka, 1ékarenska, oSetfovatelska a paliativni). Dle Hrozenské a
Dvotackové (2013) se u seniorti obvykle vyskytuji jak zdravotni, tak socialni problémy.
S ohledem na to neni zpravidla moZzné zdravotni a socialni péci oddélovat. Mimo rodinné
zazemi je kliCova raznorodost péCe. Tu zajiStuje multidisciplinarni tym, slozeny z raznych

odbornych profesi, zahrnujici zdravotniky, pedagogy, socidlni pracovniky, duchovni a dalsi.
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Cilem socialni péce a sluzeb zaméfenych na seniory je vytvotfeni takovych podminek,
diky kterym budou seniofi schopni co nejdéle setrvat ve svém domove (Ptibyl, 2015). Zamétuje
se na pomoc rodinam v péci o seniory. Podporuje samostatnost seniorti a svymi aktivitami
zabezpecuje moznost prozit aktivni a distojné stafi. Socialni péci a sluzbam je vénovana

nasledujici kapitola.

1.5.1 Socialni péce a sluzby pro seniory

»Zakladem prace se seniory by mélo byt vytvofeni vztahu zaloZeného na vzajemné
davére a toleranci. Z pristupu pec€ujicich by méla vyzarovat ucta a hluboké lidské porozuméni*
(Holczerova & Dvotackova, 2013, s.11).

Socialni sluzby pomahaji v péci o vlastni osobu (Ptibyl, 2015). Pii poskytovani socidlni
sluzeb je nezbytné zachovavat lidskou distojnost, dodrzovat lidskd prava, respektovat
svobodnou viili a poskytovat péci na zaklad¢ individualnich potieb jednotlivcl a snazit se o
jejich zaglenovani do spole¢nosti (Hrozenskd & Dvorackova, 2013). Socialni sluzby zajistuji
stravovani, ubytovani, pomoc v domdacnosti, oSetfovani, poskytuji informace, zprostredkovavaji
kontakt s vnéjSim prostiedim nebo pomahaji prosazovat prava a zajmy klienti. Dle Piibyla
(2015) mohou seniofi vyuzivat rtiizné socialni sluzby jako socialni poradenstvi, sluzby socidlni
prevence a sluzby socialni péce, a to ve formach pobytovych, terénnich a ambulantnich. Socialni
péce o seniory je upravena zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.

Socialni poradenstvi prostfednictvim specializovanych poraden umoziuje seniortim
ziskat informace v rGznych oblastech odpovidajici individualnim potfebam (Ptibyl, 2015).
Napiiklad organizace ZIVOT 90 (n.d.) se zabyva pomoci seniorim a v ramci svych sluzeb
nabizi odborné socialni poradenstvi. Na svém webu uvadi, Ze v ramci této sluzby pomahaji fesit
naléhavé nebo dlouhodobé socialni problémy a nabizeji informace osobam pecujicim o seniory.
Konkrétné nabizeji pomoc pii hledani pottebné socidlni sluzby, poskytuji informace v oblastech
davek socialniho systému nebo dluhové a bytové problematiky. Nabizeji 1 terénni poradenstvi.
Dle Ptibyla (2015) ze sluzeb socialni prevence seniofi nejCasteji vyuzivaji socialn¢ aktivizacni
sluzby a azylové domy. V § 38 zdkona o socialnich sluzbach (2006) je uvedeno, Ze cilem sluzeb
socidlni péCe je pomoc a podpora celkové sobéstacnosti, pokud mozno v jejich pifirozeném

prostiedi. Pfipadné je jejich ukolem zajistit ndhradni prostiedi s diirazem na zachovani
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dastojnosti a svobody klientli. Podle Ptibyla (2015) seniofi obvykle vyuzivaji sluzby socialni
péce, jako jsou osobni asistence, pecovatelské nebo odlehCovaci sluzby, tisiiova péce, socialni
sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy se zvlaStnim rezimem, domovy pro seniory a dalsi.

Cesky statisticky utad (CSU, 2022) uvadi, Ze na konci roku 2021 zhruba 55 tisic osob
starSich 62 let bylo umisténo v zatfizenich socialnich sluzeb. Nejvice osob Zilo v domovech pro
seniory. Jednalo se o 33,8 tisic osob a z toho 32,7 tisic seniorii bylo starSich 66 let. V. domovech
se zvlaStnim reZimem bylo umisténo 18,6 tisice seniorll. Podstatné mensi Cast seniort Zila v
domovech pro osoby se zdravotnim postizenim (2,3 tisice seniorti), v chranéném bydleni (702
senioril) a v azylovych domech (260 seniorit).

Dalsi kapitola se bude vénovat domovim pro seniory, ze kterych byli vSichni

respondenti, s nimiz byly provedeny vyzkumné rozhovory.

1.5.2 Domovy pro seniory

Pobytova zatizeni nahrazuji seniorim piirozeny domov az do jejich smrti (Malikova,
2020). Respektuji veskera individualni omezeni a poskytuji pomoc v kazdodennim zivoté. Jak
je patrné z udajo Ceského statistického ufadu (CSU, 2022) uvedenych v piedchozi kapitole,
v Ceské republice Zije velka &ast seniorti v domovech pro seniory, ptipadné v domovech se
zvlastnim rezimem. PocCet domovl pro seniory oproti roku 2012 vzrostl v roce 2021 o 45
domovii. Oproti roku 2012 ubylo 1635 lazek. V roce 2021 bylo v Ceské republice registrovano
526 domovl pro seniory s 35,8 tisici lizky. Nejcastéji zastoupenou vékovou skupinou
v domovech seniorti jsou osoby ve véku 86-95 let (42 %). Ve stejném obdobi vzrostl 1 poCet
domovii se zvlastnim rezimem. V roce 2021 jich bylo v CR registrovano celkem 376. Kapacita
téchto domovt je 23 tisic lizek a celkové se vice nez zdvojnasobila. V tomto typu zafizeni maji
pfevahu seniofi ve veéku 76-85 let (36 %). I pies celkovy nartist kapacity v pobytovych
zafizenich pro seniory je kazdy rok evidovdno mnoho zamitnutych Zadosti o pobyty v
domovech.

Domovy pro seniory i domovy se zvlaStnim reZimem jsou kombinaci pecovatelskych
sluzeb a pobytovych zatizeni (Hrozenska & Dvorackova, 2013). Jednad se tedy o domovy

s pecovatelskou sluzbou. Podle Malikové (2020) v obou typech domovi poskytuji komplexni
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kazdodenni péci. Zatizeni se lisi cilovou skupinou. Domovy pro seniory jsou uréeny osobdm,
které¢ nemohou nadale setrvat ve svém piirozeném prostiedi a potifebuji pomoc z divodu véku
(Zékon o socialnich sluzbach, ¢. 108/2006 Sb., §49). Domovy se zvlastnim reZimem poskytuji
socialni sluzby seniorim a osobam se sniZenou sobé&stacnosti (Zakon o socialnich sluzbach, ¢.
108/2006 Sb., §50). Z toho vyplyva, Ze nejsou zameiené pouze na seniory. Diivodem snizené
sobéstacnosti mohou byt chronickd dusevni onemocnéni, zavislosti na ndvykovych latkach nebo
ruzné typy demence. Oba typy zafizeni maji dle zakona poskytovat ubytovani, stravu, pomahat
pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma, pii obstaravani osobnich zalezitosti, pii zvladani
béznych ukontl péce o vlastni osobu, naptiklad pii osobni hygien¢ (Zakon o socidlnich sluzbach,
¢. 108/2006 Sb., §49). Déle maji zajistit podminky pro osobni hygienu, zprostiedkovavat
kontakt se spoleCenskym prosttedim nebo poskytovat socialné terapeutické cinnosti a
aktivizacni ¢innosti.

Malikova (2020) popisuje obvykly rezim v domovech. Chod domovli probiha
nepietrzité. Ridi se na zakladé nastaveného rozvrhu a pfizpiisobuje se individualnim potiebam
seniortl. Zakladni rezim je pfedem a smluvné dany. Pribéh dni se ptizplisobuje potiebam
seniord, mimotfadnym situacim, ¢innostem pracovnikil, nebo névstévnimu fadu. Jsou ¢innosti,
které jsou standardni pro vSechny domovy. Mezi né patii pomoc s péci o osobni hygienu,
pravidelné kvalitni stravovani odpovidajici potfebam, podavani 1€k, kontrola stavu béhem
noc¢nich hodin, zprostiedkovani oSetfovatelské, 1€kaiské a fyzioterapeutické péce apod. Dalsi
poskytované sluzby se lis§i dle jednotlivych domovii. Nabizeji rGznorodé aktivity, jako
aktivizacni ¢innosti (muzikoterapie, zooterapie a jiné) nebo kulturni a zazitkové akce. V
domovech mohou mit zatizeni knihovny nebo kadefnictvi. Zatizeni zprosttedkovavaji 1 péci o
duchovni potteby seniort.

L. Galajdova a Z. Galajdova (2011) upozoriiuji, na mozné pochybeni, ke kterym muze
dochazet. Domovy mohou upravovat rezim a zajistovat péc¢i bez ohledu na individudlni potieby
seniorl a jejich soukromi. Takové situace mohou byt pti¢inou k napjatym vztahlim mezi seniory
a zaméstnanci nebo k nedostatku aktiviza¢nich stimull. Spole¢né s omezenymi mozZnosti v
oblasti seberealizace to miize vést k nostalgii a depresim. Malikova (2020) zdaraznuje, ze se
seniofi nemaji ptizptisobovat domovim, ale domovy se maji pfizpiisobovat potfebam seniord.

Seniofi nemaji byt pouhym pasivnim piijemcem. Sluzby by mély byt poskytovany tak, aby
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seniorovi pomahaly a podporovaly ho v sobéstanosti a nezavislosti. Cilem je aktivizovat a
motivovat seniora. Mélo by s nim byt zachdzeno jako s partnerem a aktivnim spolutviircem.
Holzcerova a Dvotackova (2013) shrnuji, Ze pobytové sluzby maji byt poskytovany
senioriim, u kterych je jasné, Ze se nejsou schopni nadéle o sebe postarat a nemaji moznost péce
ze strany rodiny. Upozoriuji, Ze je dilezité predchazet zbytecnému umistovani do pobytovych
sluzeb a dikladné prosetiovat, jestli se jedna o jediné feSeni nebo by senior s podporou a pomoci

mohl zustat ve svém domove.

1.5.3 Aktivni stari, aktivizace a aktivity pro seniory

K zakladni potfebé ziistat 1 ve stafi aktivnim jedincem patii schopnost stale se vénovat
svym fyzickym a duSevnim z4jmim, byt schopny adaptovat se na ménici se prostiedi, vstiebavat
nové podnéty, udrzovat si kvalitni vztahy (Holczerova & Dvorackova, 2013). Aktivni jedinec
muze piredchéazet fyzickym, psychickym a socialnim problémtm, prozivat celkové kvalitn€jsi
Zivot a zpomalovat proces starnuti. Cevela a Celedova (2014) fadi mezi zptisoby prevence, které
seniory udrzi aktivni, dodrZzovani zasad zdravého stravovani, pravidelny rezim a fyzioterapii,
mentalni, socialni a pohybové aktivity.

K aktivnimu Zivotu seniorti piispiva aktivizace, ktera mtze ovliviiovat rychlost starnuti,

Ve %

zlepSovat fyzicky a psychicky stav (Holczerova & Dvotackova, 2013). Jejim obecnym cilem je
piimét k Cinnosti, tedy k aktivité. Autorky rozliSuji aktivizaci v uz§im slova smyslu, kteréd se
soustiedi na zvySeni, pfipadné¢ obnoveni sobé&statnosti seniorti a aktivizaci v Sir§im slova
smyslu, kterda se vénuje plnohodnotnému vyuZivani volného €asu a zlepSovani pohybovych
moznosti seniord. Aktivizace seniora musi byt vzdy provadéna s respektem k jeho celkovému
stavu a s jeho souhlasem. M¢la by mit pfedem dany ucel a méla by mu byt pfijemna.
Slepicka et al. (2015) upozoriiuji, Ze ¢innosti sméfujici k aktivnimu stafi by se méli tykat vSech
seniortl, bez ohledu na jejich stav a vek.

Jak bylo zminéno vySe, v zakoné o socialnich sluzbach (2006) je uvedeno, ze domovy
pro seniory maji povinnost poskytovat socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti. Vyhlaska €.
505/2006 Sb. (2006) mezi aktivizacni ¢innosti fadi: volno€asové a zajmové aktivity, pomoc pii

obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim, nacvik a upeviiovani

motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti. Dle Malikové (2020) se
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socialné terapeutické €innosti a aktivizacni ¢innosti navzdjem dopliiuji a prolinaji. Cinnosti

vedouci k aktivizaci seniort mohou mit podobu individudlni i skupinovou. V zafizenich pro

seniory je muze realizovat cela fada profesi, socidlni pracovnici, pracovnici v pfimé péci,

aktivizacni pracovnici, ergoterapeuté, fyzioterapeuté a jini. Na mnoho aktivitich se mohou

podilet také dobrovolnici (Holczerova & Dvorackova, 2013). Aktivit v zatizenich pro seniory

je mnoho. Nabidka se 1i$i dle moznosti jednotlivych zatizeni. Miize se skladat z téchto aktivit:

Muzikoterapie je nenarocna a ¢asto vyuzivana ¢innost v zatizenich pro seniory (Holczerova
& Dvorackova, 2013). Dle Malikové (2020) stimuluje ¢i relaxuje za pomoci hudby, zpévu,
nebo ruznych zvuki (néstroji, ptirody a podobng¢).

Arteterapie je rozSifena aktivita, ktera zapojuje vytvarné a tvurci ¢innosti (Malikova, 2020).
Stimuluje kreativitu a procvic¢uje jemnou motorika nebo kratkodobou pamét’ (Holczerova &

Dvorackova, 2013).

Dale Holzcerova a Dvotackova (2013) uvadé;i:

Dramaterapii, kterd mize pomoci s verbalizovanim pocitl, pfani a se zpracovanim traumat
a zmeén. Pii dramaterapii se seniory by se mélo obzvlast dbat na specifika této skupiny.
Reminiscen¢ni terapii, slouzici k trénovani paméti a ke stimulaci vzpominek seniort.
K trénovani paméti mohou slouzit i nejriznéjsi deskové hry nebo kiizovky.

Pohybové cviceni, mezi né patii praktikovani protahovacich a relaxacnich cvikl, jako
dechova cviceni, tanecni terapie. Podporuji psychické a fyzické zdravi.

Ergoterapii, neboli pracovni terapii, jejimzZ cilem je prostfednictvim smysluplnych aktivit
dosahovat samostatnosti a zdatnosti seniori. Jedna se o ¢innosti, které jsou pro seniory
pfirozené a znamé jako vareni, peceni, §iti, hackovani, kutilstvi a jiné.

Zooterapii, zaloZenou na pozitivnim plisobeni zvifat na lidskou psychiku.

Dle Malikové (2020) Ize aktivizacnimi ¢innostmi pfedchazet celé fad¢ problémd, jako

je pasivita nebo obecné negativisticky pfistup, ktery ovlivituje psychickou, emocionalni 1

fyzickou stabilitu. Vhodné zvolené techniky mohou naopak vySe zminénému rozpolozeni

predejit a celkovy stav seniora zlepsit. Spravny vybér, pouziti a kombinace terapii je zasadni

nejen pro udrZeni, ale pfedevsim i1 pro zlepseni psychického a fyzického stavu seniora.
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2 Zooterapie

Zooterapie je jedna z vyuzivanych podptrnych a aktiviza¢nich metod v socialni praci.
Ugelem nasledujicich kapitol je predstavit zooterapii, jeji cile, historii a vyuZiti jednotlivych
druhti zvitat, mozné formy a techniky, vysvétlit rozdily mezi zooterapeutickym a asistencnim
zvifetem nebo piinést poznatky o mozné robotické alternativé zooterapeutickych zvirat.

Termin zooterapie ma fadu rozdilnych definic (Bickova, 2020). Jedna se o Siroky pojem,
kterym se primarné€ popisuje pouzivani zvifat riznymi zplsoby za ucelem prospéchu ¢clovéka
(American Veterinary Medical Association, n.d.-a). Tvrda (2020) uvadi, Ze se jedna o souhrn
dovednosti a ¢innosti terapeuta a specialni vedeni zvifat, jehoz cilem je pozitivné ovliviiovat
jedince v biologické, psychologické, socialni a spiritualni sféte. Veleminsky (2007) a Bickova
(2020) se shoduji, ze zooterapie obsahuje rizné metody k podpoie zdravi. Mezi né patii
rehabilitacni, psychosocidlni, edukacni, aktiviza¢ni a terapeutické. Tyto metody stavéji na
pozitivnim vztahu ¢lovéka ke zvifatim a vyuZzivaji vzajemného ptsobeni. Dle Bickové (2020)
je zooterapie zalozena predevSim na pozitivni vlivu pfitomného zvifete. Mizeme ji dé€lit dle
druht zvirat, metod nebo forem.

Dle Bickové (2020) by bylo pfesnéjsi neuzivat pojem zooterapie. Navrhuje prevzit vyraz
z anglického oznaceni Animal Assisted Interventions a pouzivat prelozeny termin Intervence za
asistence zvitat. Dfive byly v anglicky mluvicim svété pouzivany terminy pet therapy nebo
zootherapy, ty jsou nyni povazované za piezité. Dle Galajdové (1999) nazvy pet therapy (terapie
domécimi zvifaty) a pet-facilitated therapy (terapie usnadnéna domdacimi zvifaty) vyvolavaly
mylny dojem, Ze k Gcelim terapie mize byt pouzito jakékoliv domadci zvife. Organizace
International Association Human-Animal Interaction Organizations (IAHAIO), kterd se
zam¢fuje na vztahy mezi lidmi a zvifaty, vytvofila dokument, ktery pojmenovava a definuje
jednotlivé typy zooterapie. Nazev vSech typl za¢inad shodné animal assisted (za asistence zvifat).
V Ceské republice se nadale pouziva pfevazné termin zooterapie nebo také znamé, avak ménd
pouzivané, oznaceni animoterapie.

Dle Tvrdé (2020) je zooterapeuticky tym sloZen ze zvitete, které spliiuje podminky pro
zooterapii a kvalifikovaného zooterapeuta. Zooterapeutem ma byt kompetentni osoba, ktera
splituje podminky na poZadované vzdélani a vycvik. Také zvife ma spliiovat poZadavky na

vychovu a vycvik, ma byt fadné¢ ovéfeno ze zdravotniho a hygienicko-epidemiologického
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hlediska. V zavislosti na pottebach uzivatel zooterapie miiZze byt zooterapeuticky tym doplnén
o dalsi odborniky z oborli, jako napiiklad o pedagoga, logopeda, fyzioterapeuta a dalsi. V

urcitych pfipadech mohou byt soucasti tymu 1 rodice uZivatelii zooterapie.

2.1 Historie zooterapie

Prvni zminky o mozném terapeutickém vztahu mezi lidmi a zvifaty jsou datovany jiz
pied vice nez 12 000 lety (Morrison, 2007). Piedpoklada se, ze z t¢ doby jsou kosterni
pozistatky cloveéka drziciho $téné€, nalezené v severnim Izraeli. V Belgii byla zvitata soucasti
1é¢by zdravotné postizenych osob jiz v 9. stoleti. Rozvoj zacal v Anglii, v oblasti Yorku, kde
v 18. stoleti vyuZivali v terapii s dusevné nemocnymi kraliky a kufata. O néco pozdéji rovnéz
ve Velké Britanii byla zvifata doporucena do psychiatrickych 1éceben a ve stejné dobé
v Némecku byla hospodatska zvifata, zejména koné€, vyuZivana pro terapii pacienti s epilepsii.

Trend pouzivani zvifat k podpotfe zdravi lidi pokracoval. V roce 1942 pacienti
z vojenské nemocnice ve staté¢ New York, zde pracovali se zvifaty a 1écbu oznaCovali za
odpocinkovou. Pozdé€ji zafaly vychazet rizné publikace podporujici tezi, Ze zvifata maji
pozitivni vliv na ¢lovéka. Sociolog James Bossad vydal v roce 1944 publikaci Mental Hygiene
of Owning a Dog, kterad pojedndva o vyhodach, které ptinasi vztahy mezi lidmi a domécimi
zvitaty. Dle Fine (2017) si americky détsky psycholog Boris M. Levinson v§iml vyrazné zmény
u nekomunikativniho a uzavieného ditéte, kdyz zac¢alo béhem 1é¢by nepldnované komunikovat
s jeho psem. Levinson nasledné¢ svého psa zapojil do terapie s adolescenty a vroce 1962
publikoval své poznatky v ¢lanku Dog as a co-therapeut (Morrison, 2007).

V 80. letech Boris M. Levinson provedl priizkum, na zakladé kterého zjistil, ze tietina
psychoterapeuti v New Yorku vyuziva zvitata pii své praci (Morrison, 2007). Obdobnych
experimentll bylo v druhé poloviné dvacatého stoleti vice. Psychiatr Michael McCulloch
dokonce svym pacientim doporucoval zvifata na ptredpis. V roce 1973, ve staté¢ Colorado
v USA, organizace Humane Society vozila zvifata do peCovatelskych domil v rdmci svého
programu Petmobile. V roce 1977 Dr. Dean Katcher a Erika Friedmann provedli prvni vyzkum
vlivu domécich zvitat na krevni tlak a imrtnost. Ve stejném roce byla zaloZzena nadace Delta
Foundation. V roce 1980 byla pfejmenovéana na Delta Society a od roku 2012 je znama pod

nazvem Pet Partners. Galajdova (1999) uvadi, ze narGstajici trend vyuzivat zvifata pro terapii,
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vedla v 80. letech k profesionalizaci a k ustaleni terminologie, jak ji zname dnes. Upustilo se
od termintd Pet Therapy (Terapie domacimi zvitaty) a Pet-Facilitated (Psycho)Therapy (Terapie
usnadnénd domacimi zvitraty) a pieSlo se k oznaCeni Animal-assisted (Za asistence zvifat).
Zacalo se rozliSovat mezi terminy Animal-Assisted Activities (AAA, aktivity za asistence
zvitat) a Animal-Assisted Therapy (AAT, terapie za asistence zvirat). Organizace Pet Partners
v roce 1999, tehdy jako Delta Society, vydala publikaci Standards of Practice in Animal-
Assisted Interventions, ve které prezentovala standardizované pojmy a definice v oblasti
zooterapie (Galajdova, 1999). Morrison (2007) a Bickova (2020) shodné pouzivaji termin
intervence s pomoci zvifat (AAI) jako souhrnny termin pro zooterapii.

V Pet Partners (n.d.) vznikl prvni program na komplexni a standardizované Skoleni pro
zdravotniky a dobrovolniky v oblasti terapie a aktivit za asistence zvifat. Na konci 20. stoleti
celkové zlepSovala a zvySovala uroven profesionality zooterapie (Galajdova, 1999). Zptisnil se
vybér zvitat vhodnych pro terapii. Standardem se staly Skoleni a zkousky znalosti terapeutii a
zkousky dovednosti a vhodnosti povah zvitat. Zooterapie se vice propojila s odborniky z obora
psychologie, pedagogie, logopedie, medicinské nebo veterinarni péce. St€zejnim milnikem byl
vznik mezindrodni organizace International Association of Human-Animal Interaction
Organizations (IAHAIO) v roce 1992. Tato organizace zastfeSuje narodni organizace, které se
zam¢eiuji na terapeutickych programy se zvifaty. Koordinuje jejich aktivity a usnadnuje
vzajemné predavani nejnovéjSich informaci a zkuSenosti. Od roku 1992 pofadd odborné
konference, vroce 1998 se konala v Praze (International Association Human-Animal
Interaction Organizations [TAHAIO], n.d.-b). Dle Galajdové (1999) dale vydava mezinarodni
standardy pro zooterapii a snazi se dostatecné informovat odbornou i neodbornou vefejnost.
Organizace IAHAIO vroce 2014 vydala dokument White paper, ktery definuje veskerou
terminologii tykajici se zooterapie (Bickova, 2020). Dokument je pribézné aktualizovany a
akceptovany napfti¢ vSemi svétovymi organizacemi. Organizace IAHAIO (n.d.-b) uvadi, ze

sdruzuje 90 clenskych organizaci.
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2.2 Cile zooterapie

Usneseni ze shroméazdéni organizace IAHAIO (n.d.-a) ze dne 5. fijna 2007 v japonském
Tokyu uvadi, Ze je univerzalnim, pfirozenym a zdkladnim lidskym pravem mit prospéch
z ptitomnosti zvifat. Zvifata se k podpofe a zlepSeni zdravi vyuZzivaji po dlouhou dobu
(Morrison, 2007). Ptesto stale nejsou Siroce integrovdna do bézné zdravotni péce. Ptiznivé
ucinky zooterapie byly zdokumentovany v historii 1 v nedavném vyzkumu. Soucasny vyzkum
odhaluje mnoho indikaci a jen malo kontraindikaci pro pouziti zooterapie u pacientii a klientt.
Dle Americké asociace veterinarnich lékai (American Veterinary Medical Association, n.d.-b)
predstavuje spojeni Cloveka se zvifetem vzajemné prospésny, dynamicky vztah, ktery ovliviiuje
zdravi a spokojenost obou.

To, ze ptitomnost zvifete ma na ¢loveka pozitivni vliv, bylo jiz zminéno v ptfedchozich
kapitolach. Zooterapie pfinasi moznost vyuzit zvifata jako koterapeuty v terapeutickém procesu
Cloveka (Veleminsky a kol., 2007). Dle Bickové (2020) mohou byt zvitata vyuZivana v sociélni,
terapeutické 1 pedagogické oblasti, protoze jsou schopna stimulovat pozornost a motivovat
k aktivité. Tvrda (2020) uvadi, Ze pokud se zviteci pfitomnosti budeme cilené pracovat, miizeme
podpoftit nebo zlepsit rizné aspekty ¢loveka.

Cile se u kazdého uZivatele zooterapie lisi (Tvrda, 2020). Mezi cile miiZe patfit zlepSeni
zdravotniho stavu, uceni se novym vécem nebo celkové dosazeni pozitivnich zmén v zZivoté
jedince. Mezi dil¢i cile se fadi zlepSeni hrubé a jemné motoriky, komunikacnich schopnosti,
psychického stavu, podpora fyzické aktivity, motivace, kognitivnich funkci, déale stimulace
smysll nebo sniZeni napéti.

Odbornici stanovuji cile, které se déli na kratkodobé, stiednédobé a dlouhodobé (Tvrda,
2020). Vychazi z informaci o jedinci, o jeho fyzickém a psychickém stavu, o jeho potiebach,
zdjmech a schopnostech. Mohou se ménit v disledku rznych faktort, jako je zdravotni stav
jedince. Cile by mély byt popsany v individudlnim planu. Individudlni plan dale zahrnuje
metody zooterapie vhodné pro konkrétniho jedince, které se vybiraji v zavislosti na stanovenych
cilech a vyuzivaji se k jejich naplnéni. Dle Veleminského a kol. (2007) stanovujeme pfi
skupinové terapii riznorodé cile a zaméfujeme se na jednotlivce a postupné presmérovavame

pozornost mezi ¢leny skupiny.
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2.3 Metody zooterapie

Metod, které zooterapie vyuziva, je nékolik. Tvrda (2020) uvadi, ze se jednotlivé metody
voli na zaklad¢ stanoveného cile nebo zakdzky. Mezinarodni organizace IAHAIO (2018) ve
svém dokumentu White paper dé€li zooterapii na tyto metody:

- AAI (Animal Assisted Intervention) — zvifaty asistovand intervence,

- AAT (Animal Assisted Therapy) — zvifaty asistovana terapie,

- AAE (Animal Assisted Education) — zvitaty asistovana vzdélavani,

- AAA (Animal Assisted Activity) — aktivity za asistence zvifat,

- AAC (Animal Assisted Coaching/Counselling) — zvitaty asistované koucovani/konzultace.

Termin intervence s pomoci zvitfat (AAI) se pouziva jako souhrnny termin pro aktivity
za asistence zvifat (AAA) a zvifaty asistované terapie (AAT).

Zviraty asistovana intervence (AAI) je v dokumentu White paper (IAHAIO, 2018)
definovana jako strukturovand intervence orientovand na cil, kterd zaclefuje zvifata do
zdravotnickych, vzdélavacich a humanitarnich sluzeb (napiiklad socidlni prace) za ucelem
dosaZeni terapeutického zlepSeni. Soucasti zvifaty asistované intervence jsou terapie za
asistence zvifat (AAT), vzdélavani s asistenci zvitat (AAE), aktivity s asistenci zvifat (AAA)
nebo koucovani s asistenci zvitat (AAC). Bickova (2020) povazuje termin zvifaty asistované
intervence za ekvivalent pro termin zooterapie.

Zviraty asistovana terapie (AAT) je planovana a strukturovana terapeutickd
intervence, kterd je zamétend na cil (IAHAIO, 2018). Galajdova (1999) definuje, ze v této
metodé¢ je zvife soucasti terapeutického procesu, jehoz cilem mize byt podpora zadouciho nebo
sniZzeni neZddouciho chovéni jedince (napiiklad piekonani fobii, nacvik dovednosti). AAT se
veénuji odbornici z oblasti zdravotnictvi, vzdélavani nebo pomahajicich profesi (psychologové,
socialni pracovnici a dalsi) (IAHAIO, 2018). Mtze byt poskytovana individualné nebo v radmci
skupinové terapie. Osoby poskytujici AAT museji splitovat podminky pro poskytovani terapie
dané stitem. Cile zvifaty asistované terapie se liSi podle individualnich potieb jedince.
V zavislosti na stanoveném cili se zooterapeut zamétuje na zlepSovani fyzického, socidlniho,
emociondlniho, kognitivniho nebo behavioradlniho stavu. Dosazeny pokrok se sleduje a
zaznamenava do odborné dokumentace. Tvrda (2020) uvadi, ze zooterapeut voli vhodny plan a

techniky k dosazeni cilii na zdklad¢ znalosti anamnézy, diagndzy a zakéazky jedince.
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Zviraty asistované vzdélavani (AAE) je planované, strukturované a na cil orientovana
intervence poskytovana odborniky ve vzdélavani (IAHAIO, 2018). Je provadéno vSeobecnymi
a specialnimi pedagogy. Ti museji mit znalosti o zachdzeni a zapojeni zvitat do procesu AAE.
Zvitaty asistované vzdelavani se zamétuje na edukacni cile, socialni dovednosti a kognitivni
funkce. Miize byt poskytovano formou navstév individudlné nebo skupinove. Pokroky studentt
jsou méteny a dokumentovany. V ramci AAE je nezbytné brat ohled na edukacni cil a diagnozu
kazdého studenta (Tvrda, 2020).

Aktivity za asistence zvirat (AAA) predstavuji neformalni, planované a na cil
zamétené Cinnosti, které jsou realizovany za motiva¢nimi, vzdélavacimi nebo rekrea¢nimi ucely
(TAHAIO, 2018). Galajdova (1999) uvadi, Ze hlavnim cilem AAA je zvySeni kvality Zivota
jedince. Pokroky neni moZné objektivné méfit. AvSak lze je vyjadiit v subjektivnich pojmech,
jako jsou radost, spokojenost ¢i Stésti. Aktivity za asistence zvifat mohou ptispét k pozitivnimu
vyvoji psychosocidlniho a fyziorehabilitacniho stavu (Tvrda, 2020). Procesy, které zlepsSeni
podporuji, jsou pievazné nevédomé jak pro zooterapeuta, tak i klienta. Jedna o nejCastéji
pouzivanou dobrovolnickou metodu v zooterapii. V dokumentu White paper (IAHAIO, 2018)
je zduraznéno, ze dobrovolnici museji absolvovat Uvodni vzd€lavani, aby mohli AAA
praktikovat. Dale mohou formalné navézat spolupraci se zdravotniky, pedagogy ¢i socidlnimi
pracovniky. Mezi obvyklé vyuziti AAA patii nav§tévy v domovech pro seniory. Zooterapeuté
nemuseji znat zakazky, anamnézy ani diagnézy (Tvrda, 2020). Zaméiuji se na obecné cile, které
zpravidla formuluji zastupci jedincti (naptiklad vedouci v domovech pro seniory).

Zviraty asistované koucovani (AAC) také patfi mezi na cil orientované, planované a
strukturované intervence s asistenci zvirat (IAHAIO, 2018). AAC provadi osoby s odbornou
zpusobilosti vykonavat koucCovani nebo poradenstvi. Zamétuji se na osobni rlist nebo na
zlepseni socidlni dovednosti.

V dokumentu White paper (IAHAIO, 2018) je uvedeno, Ze vSechny osoby, poskytujici
jakoukoliv metodu zooterapie, musi mit odpovidajici vzdélani o chovani, potiebach, zdravi a

indikétorech stresu vyuzivanych zvifat.
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2.4 Formy a techniky zooterapie

Tvrda (2020) rozliSuje formy zooterapie podle poctu, podle stylu nebo frekvence terapii.
V zévislosti na poctu se rozliSuje na individudlni a skupinovou. Veleminsky a kol. (2007)
uvadéji, ze individuélni forma je intenzivnéjsi a ptizplisobitelna potfebam jednotlivcl. AvSak je
skupinovou formu dle poctu osob na malou skupinu do 5 osob a na velkou skupinu od 6 osob.
Skupiny vede jeden zooterapeut. Prace ve skupiné umoznuje predevsim dostatek ¢asu na vice
klientd (Veleminsky a kol., 2007). Nevyhodou miize byt nedostatek Casu a prostoru na
individualni potieby jednotlivych klientt.

Dle frekvence a stylu rozdélujeme zooterapii na terénni, ambulantni a pobytovou formu
(Veleminsky a kol., 2007). V terénni navstévni formé zooterapeuticky tym navstévuje klienty
v jejich prostfedi (doma, ve Skole, v domové pro seniory, v détském domové nebo v stacionaii).
Naopak v ambulantni formé klient zazije zooterapii v prostiedi zooterapeutického tymu.
V pobytové formée jsou klienti 1 zooterapeuticky tym v cizim prostredi. MliZe se jednat o 1écebny
nebo letni tdbory. V rezidentni formé je zvife trvale ubytovano v zafizeni nebo u klienta. V této
form¢ se osoby u¢i motivaci k praci, pravidelné navyky a osvojuji si zodpovédnost a
samostatnost, diky péci o zvife. Klient mé zvite, pod dozorem odborné osoby, ve své péci.
Zooterapii je mozné kombinovat. Pro oziveni a vét$i ucinnost zooterapie je mozné zapojit rizné
druhy zvifat. Zooterapii je moZzné kombinovat s jinymi druhy terapie, jako naptiklad
muzikoterapie nebo arteterapie.

Kazdy zooterapeut ma na vybér z mnozstvi zplsobii prace na zakladé¢ odbornosti,
klientely a schopnosti svého zvifete (Veleminsky a kol., 2007). Mezi techniky zooterapie patii
hry, cviceni, polohovani, tkolovani v péci o zvife a dalsi. K témto aktivitam jsou potieba rtizné
pomiucky jako naptiklad pamlsky, voditka, micky, hracky, nebo pomiicky k péci. Techniky se
lisi dle jednotlivych metod. V terapii za asistence zvifat (AAT) se vyuzivaji techniky
polohovani, hry k rozvijeni motoriky a socidlnich dovednosti, hlazeni a péce nebo ¢innosti
ke zlepSovani komunikace, orientace, paméti nebo fe€i. Mezi techniky v aktivitach za asistence

zvitat (AAA) patii hlazeni, hry, péce, trénovani komunikace a jiné.
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2.5 Uplatnéni jednotlivych druhii zvirat v zooterapii

Mezi zvitata, kterd se vyuzivaji pro zooterapii patii psi, koné, kocky, mald domaéci
zvitata (kralici, kfeCci, morcCata, akvarijni rybicky, plazi a obojZivelnici) a dalsi (Bickova, 2020).
MoZnosti v zooterapii jsou Siroké. MiiZzeme se setkat s farmingterapii, terapii s hospodatskymi
zvitaty. V té€ se vyuzivaji predevsim ovce, kozy, nebo prasata. Mezi dal$i formy zooterapie patii
ornitoterapie vyuzivajici ptaky, nebo delfinoterapie pracujici s delfiny. Terapie s morcaty se
nazyva caviaterapie. V neposledni fadé existuje terapie za pomoci exotickych zvifat, ktera
probiha v zachrannych stanicich a zoologickych zahradach. Nerandzi¢ (2006) tvrdi, Ze GspéSné
muze byt jakékoliv zvite (dokonce i rostliny). Na zaklad¢ vysledkl praktické ¢asti vyzkumu,
které¢ ukézaly, Ze se senioii nejCastéji setkavaji se psy, koCkami a konmi, se nésledujici

podkapitoly budou podrobnéji vénovat uplatnéni téchto druhti zvitat v zooterapii.

2.5.1 Canisterapie

V Ceské republice jsou psi, podle prizkumu agentury FOCUS (2018), nejrozsifené;jsi
doméci zvitata. V roce 2018 domaéci zvife vlastnilo 58 % obyvatel a z toho 37 % obyvatel
vlastnilo psy. Nerandzi¢ (2006) uvadi, ze ,,podstatou canisterapie je vyuZiti psa v interaktivnim
1écebném procesu lidi. Cilem je aktivizace nemocného nebo zdravotné postiZzeného, zlepsSeni
jeho fyzického a psychického stavu a snizeni mnozstvi uZzivanych Iéka“ (s.52). Termin
canisterapie je slozen z latinského slova ,,cani®, neboli pes a ze slova feckého piivodu ,,terapie*
(Tvrda, 2020). Nazev pochazi z Ceské republiky a vymyslela ho v roce 1993 Jifina Lacinova
(Veleminsky a kol., 2007). Nerandzi¢ (2006) tvrdi, ze pro canisterapii neni diilezité rasa. Piesto
existuji rasy, které jsou pro canisterapii obecné vhodnéjsi. Vhodny pes je vybiran a vychovavan
pro canisterapii jiz jako $tén€. V ramci canisterapie se aktivuji a mobilizuji fyzické, psychicke
a imunitni schopnosti ¢lovéka. Pes je pouzivan pifedevSim na podporu pozitivniho mySleni a pro
aktivaci pfirozenych samolécitelskych schopnosti ¢loveka, které jsou zaméfeny na dosazeni
ruznych psychologickych uinkl (napf. snizeni deprese nebo stresu). Dle Veleminského a kol.

(2007) ma pritomnost psa motivacni u¢inky a snizuje pocity samoty.
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Canisterapie muze byt doporucena v raznych ptipadech (Nerandzic, 2006). Muze
pomoci lidem s poruchami srde¢niho rytmu, osobam po infarktu myokardu, po mozkové mrtvici
nebo po trazech mozku v kombinaci s feCcovymi vadami. MiiZe byt indikovana pro onkologické
pacienty i pro seniory s Alzheimerovou nemoci nebo se stafeckou demenci. U déti mize byt

canisterapie vyuzita naptiklad po détské mozkové obrn€ nebo v ptipadech poruch chovani.

2.5.2 Felinoterapie

Kocky jsou v Ceské republice také oblibenymi domécimi zvifaty. V roce 2018 vlastnilo
koc&ky 23 % obyvatel Ceské republiky (FOCUS, 2018). To z nich &ini druhé nejéastéji vlastnéné
doméci zvite. ,,Felinoterapie je zalozena na kontaktu ¢lovéka s kockou, pii némz dochazi k
vzajemnému pozitivnimu ptisobeni‘ (Veleminsky a kol., 2007, s. 32). Nazev vznikl z latinského
»felis®, znamenajici kocka a opét ze slova feckého ptiivodu ,,terapie (Miiller, 2014). Nerandzi¢
(2006) tvrdi, ze nejsou vhodné kocky z utulki, protoze neni znadma jejich minulost. Zpravidla
se pouzivaji kocky domaci a plemena ragdoll a kocka sibitskd. Kocky ideélni pro felinoterapii
by mély byt mirné, ptatelské, vyrovnané a mély by mit zdjem o kontakt s lidmi. Nej€astéji se
v zooterapii vyuzivaji v navstévni forme. Mohou pozitivné ovlivitovat fadu faktorti. ZlepSovat
hodnoty krevniho tlaku a srde¢ni frekvence, zmiriiovat stresové napéti. Jejich pritomnost mtze
vést ke stimulaci pamétovych funkci a zmirfiovani stresu seniorit pfi adaptaci do nového
prostiedi v domovech. U osob s poSkozenim mozku po mozkové mrtvici nebo urazu mozku ¢i

michy kocky povzbuzuji jemnou motoriku. Vyuzivaji se u mentalné i1 fyzicky postizenych déti.

2.5.3 Hiporehabilitace

Dle Ceské hiporehabilitaéni spolecnosti (2021) pod obor hiporehabilitace (HR) patii
vSechny aktivity a terapie, které pro osoby se zdravotnim ¢i socidlnim znevyhodnénim nebo se
specifickymi potfebami vyuzivaji koné. Pojem hiporehabilitace se skladd ze dvou slov, z
feckého hippos znamenajici kin a z latiny pfevzatého slova rehabilitace, obnoveni.
Hiporehabilitace se déli na (CHS, 2021):

- hipoterapie ve fyzioterapii a ergoterapii (HTFE),
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- parajezdectvi,
- hipoterapie v psychiatrii a psychologii (HTP),
- hiporehabilitace v pedagogické a socidlni praxi (HPSP).

Hipoterapie ve fyzioterapii a ergoterapii (HTFE) patii mezi techniky fyzioterapie a
ergoterapie (CHS, 2021). Provadét ji mize pouze kvalifikovany fyzioterapeut nebo ergoterapeut
s koném, ktery rovnéz absolvoval specialni vycvik a zkousku pod CHS. Ke zlepseni kvality
Zivota osoby se vyuziva pohybu hibetu kracejiciho kon¢ jako balan¢ni plochy, coz ovliviiuje
senzorické, neuromotorické a kognitivni funkce.

Parajezdectvi je jezdectvi specidlné€ upraveno pro osoby se zdravotnim nebo socialnim
znevyhodnénim nebo pro osoby se specifickymi potiebami. Tyto osoby se mohou ucit jezdit na
konich diky specialnim pomtickdm a technikam stylu jizdy (CHS, 2021).

Do roku 2019 se Hipoterapie v psychiatrii a psychologii (HTP) nazyvala Psychoterapie
pomoci koni (PPK) (CHS, n.d.-a). Kiii pomaha osobam s dusevnimi a psychickymi problémy
v obtiznych Zivotnich situacich. V terapeutickém procesu je kin vyuzivan pro ovlivnéni
psychického stavu. Spoluprace a vzdjemné ptsobeni s koném miize pomoci budovat chybéjici
emociondlni vazby a zlepSovat postoj k okolni svétu.

Dftive byla Hiporehabilitace v pedagogické a socialni praxi (HPSP) zndma pod nazvem
Aktivity s vyuzitim koni (AVK) (CHS, n.d.-b). Kai je pfi této metodé vyuzivan v oblastech
pedagogiky, socialni prace a socialni terapie k motivaci, aktivizaci, vychové a vzdélavani osob
se specialnimi potfebami, napiiklad se zdravotnim postizenim nebo v nepfiznivé socidlni
situaci.

Pravé Hiporehabilitace v pedagogické a socidlni praxi (HPSP) propojuje kon¢ a seniory
(Bickova, 2020). Kin je stejné jako &lovek socialng Zijici bytost. Zije v prostiedi se socialnimi
vazbami a zavedenymi pravidly. Pravidla koiiského stada jsou jednodu$si nez v lidské
spolecnosti, a proto ki mize byt vhodné zvife pro nacvik socidlnich a komunikacnich
kompetenci. Mezi cile Hiporehabilitace v pedagogické a socidlni praxi muze patfit zlepSovani
psychického a fyzického stavu, kvalitni vyuzivani volného Casu, podpora pozitivniho chovani,

prevence socidlniho vylouceni a jiné.
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2.6 Asistencéni zvirata

Asistencni zvifata jsou specifickd skupina zvifat, kterd jsou odliSna od
zooterapeutickych zvitat. Tyto dva pojmy je mozné chybné¢ zaménovat. Veleminsky a kol.
(2007) uvadéji, ze asistencni zvite je uréeno a piipravovano pro konkrétni osobu a jeji specifické
potieby. M4 za tikol zvySovat samostatnost a zlepSovat kvalitu zivota této osoby. Franceova-
Abrahamova a Hutarova (2005) uvadi, ze asisten¢ni psi pomahaji pfedevsim osobam s fyzickym
postizenim. Ve specidlnim vycviku se uci ¢innostem, které tato osoba nemuze pln€ nebo viibec
vykonavat. Jedna se naptiklad o otevirani a zavirani dvefi, pomoc s oblékanim, ptivolavani
vytahu, nebo dokonce plnéni a vyndavani obleceni z pracky. Podle mezindrodni organizace
Assistance Dogs International (n.d.) se pod termin asisten¢ni pes fadi vodici, sluzebni a signalni
psi. Ti jsou specidln€ vycviceni k plnéni vice tkoll a zmirnovani postizeni ¢loveka.

Assistance Dogs International (n.d.) rozliSuje tyto tfi typy asistencnich psu:

- Vodici pes vede nevidomé nebo slabozraké osoby.

- Signalni pes upozoriiuje neslySici nebo nedoslychavé osoby na specifické zvuky.

- Sluzebni pes pracuje pro osoby s jinym znevyhodnénim nez slepotou nebo hluchotou. Je
cvicen k plnéni nejriiznéjSich tkol,, mimo jiné k tahdni invalidniho voziku, zaptahani,

aportovani, upozornéni na zdravotni krizi a poskytnuti pomoci v krizové situaci.
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3 Seniofi a zooterapie

V soucasné dobé¢ je stafi, podle Saka a Kolesarové (2012), utvareno spolecnosti, ktera
uctivé kult mladi a krasa je vniména ptedevsim na zaklad€ vnéjSich télesnych znaki. Na rozdil
od lidské spolecnosti, podle Nerandzice (2006) ,,zvitata nerozliSuji mezi tim, kdo je krasny a
zdravy nebo nemocny a osklivy, citi jenom, ze je loveék miluje® (s.24). Zvitata jsou do jisté
miry schopna nahradit lidskou lasku. Kazdé zvife miiZe seniorovi pfinést néco zcela jedine¢ného

a pusobit na néj specifickym zplisobem.

3.1 Vliv zvirat na seniory

Zvitata mohou mit na seniory zna¢ny vliv (Ebener & Oh, 2017). Specidln€ na seniory,
ktefi jsou umisténi v zafizenich dlouhodobé péce, ve kterych mohou zazivat fadu negativnich
emoci, jako naptiklad deprese nebo osamélost. L. Galajdova a Z. Galajdova (2011) zminuji, ze
fyzicky kontakt se zvifaty, jako je hlazeni, miZe byt pfi¢inou vylu¢ovani hormonu oxytocinu.
Tento hormon ma pozitivni vliv na mnoho faktort. ZlepSuje traveni, snizuje vnimani bolesti,
snizuje stres nebo uzkosti ze socializace. VyluCovani oxytocinu tak blahodarn€ ptsobi na
fyzicky a psychicky stav cloveéka. Zvifata napliiuji citové potieby seniori a pomaéahaji
s odstranovanim strachu z osamélosti (Bickova, 2020). Podporuji aktivizaci a psychosocidlni
zdravi seniori. Dale maji pozitivni vliv na identitu, autonomii, jistotu a bezpeci. Dle
Veleminského a kol. (2007) se cile déli, v zavislosti na individudlnich potiebach, podle toho co
maji ovlivnit. ProcviCovanim jemné a hrubé motoriky, koordinaci pohybu nebo motivaci
k pohybu miize byt cilem zlepSeni pohyblivosti. Dal§imi cili mohou byt stimulace kognitivnich
funkci a motivace, podpora psychiky, socializace nebo zprostiedkovani kontaktu se zvifetem.

Psi motivuji seniory k aktivité, k projevovani pozitivnich 1 negativnich emoci, k
rozvijeni komunikace, kterd miize vést k oZivovani vzpominek (Bickova, 2020). Podporuji
pohyb a procvicovani jemné a hrubé motoriky. Smysly seniorii jsou stimulovany raznymi
podnéty (srsti, pohybem, olizovanim rukou). Pfirozené¢ vyjadiuji ndklonnost nebo

nespokojenost s chovanim seniorti a poskytuji jim okamzitou zpétnou vazbu.
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Ebener a Oh (2017) na zaklad¢ nékolika vyzkuml uvadéji, Ze navstévy a piritomnost
kocek motivuje seniory k socialni interakci. To pozitivné ovliviiuje socializaci a komunikaci
seniori. Kocky mohou mit vliv na zlepsSeni fyzického i1 psychického stavu. Na zlepSeni mobility,
snizeni krevniho tlaku, stimulace hmatu, snizeni deprese a celkové zvySeni pohody.

I zvitata trvale umisténd v zatizenich, jako jsou ptaci nebo rybi¢ky, mohou mit pozitivni
vliv na celkovou psychickou spokojenost a lepsi fyzicky stav (Ebener & Oh, 2017). Pomahaji
seniortiim pii adaptaci na nové prostiedi a béhem socializace s ostatnimi lidmi v zatizeni. Mohou
byt faktorem ke snizeni stresu nebo naopak ke zvySeni sebevédomi. Déale poméhaji se stimulaci
smysll, zvySovanim svalové sily, sniZzenim krevniho tlaku a srdecni frekvence. Obecné, bez
ohledu na druh, zvifata nejcastéji motivuji seniory k vyssi socidlni interakci a maji vliv na

zlepSovani socializa¢nich a komunika¢nich dovednosti.

3.2 Indikace a kontraindikace u senioru

Z dosavadnich vyzkumi vyplyva, ze obecné mize byt zooterapie urcena pro muze, Zzeny
a déti vSech veékovych kategorii, ktefi pottebuji posilit naladu, motivaci, sebevédomi, fyzickou
a psychickou pohodu (Morrison, 2007). Dle Nerandzi¢e (2006) je mozné doporucit zvirata
komukoliv, kdo k nim ma pozitivni vztah. Zejména jsou vhodna pro osoby, které ptichazi do
nového prostiedi a potfebuji pomoci s adaptaci. Morrison (2007) fadi mezi specifické 1€karské
indikace autismus, demenci, chronickd onemocnéni, duSevni poruchy a neurologické poruchy.
Pro zooterapii mize byt vhodné jakékoliv prostiedi. Mize se jednat o domov nebo zafizeni typu
nemocnice, pecovatelské domy, hospice.

Nicméné Tvrda (2020) upozoriiuje, Ze zooterapie nemusi byt vhodna pro kazdého.
RozliSuje kontraindikace, diivody pro¢ neni vhodné provadét zooterapie, na absolutni a
relativni. Mezi absolutni kontraindikace patfi alergie na zvifata, nebo osobni a nabozenské
pfesvédceni. Jako relativni kontraindikaci autorka uvadi strach ze zvifat. Na relativnich
kontraindikacich je mozné v rdmci zooterapie pracovat. Za relativni kontraindikaci se povazuje
strach ze zvitat. Ten je v zooterapii zménit nebo Uplné€ odstranit. Zooterapie nemusi byt vhodna
pro osoby s oslabenou imunitou, s otevienymi ranami nebo viedy a pro osoby, které nejevi
zajem o zvifata nebo nejsou schopny zachdzet se zvifaty vhodnym, humannim zplisobem

(Morrison, 2007). V domovech pro seniory mezi kontraindikace patii vySe zminéné alergie a
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nutnost Cistého prostfedi nezneciStén¢ho zviraty (Veleminsky a kol., 2007). Je nezbytné
zvazovat rizika poSkrabani vice citlivé a tenké kliZze seniori a pfenosu nemoci ze zvifat na
seniory (zoondzy). Linder et al. (2017) uvadi, Ze zvifata krmena syrovym masem mohou
predstavovat riziko pfenosu salmonely pro osoby s oslabenou imunitou. VSem témto rizikiim je

mozné zabranit prevenci a dikladnou ptipravou psa (Veleminsky a kol., 2007).

3.3 Zooterapie vdomovech pro seniory

»Zakladem pro zooterapie v geriatrickych =zafizenich se stal poznatek, ze
nejspolehlivéjSim a Casto jedinym ptitelem ¢loveka v osaméni a v nemoci je zvife* (Veleminsky
a kol., 2007, s. 135). Pfitomnost zvifat v domovech seniorii snizuje u seniorti miru stresu pii
adaptaci na nové prostiedi (Nerandzic¢, 2006). M. R. Banks a W. A. Banks (2005) tvrdi, ze
zvifata mohou uc¢inn¢ snizovat osamélost osob umisténych v zatizenich dlouhodobé péce.
Nerandzi¢ (2006) 1 Bickova ( 2020) se shoduji, Ze zvitata jsou pro seniory v domovech
motivaci k aktivnimu zplsobu zivota a smysluplnému vyuziti volného Casu. Maji vliv na
uvolnénéjsi atmosféru a celkovou kvalitu Zivota.

Hlavnimi benefity canisterapie v domovech pro seniory jsou zlepSeni psychosocidlniho
stavu seniorti a umoznéni fyzického kontaktu se psy (Bickova, 2020). Fyzicky kontakt mize
zapticinit zpfijemnéni dnli v domovech pro seniory u osob, které se v zatizenich mohou potykat
s nedostatkem socialnich kontaktli a nemoznosti mit s sebou vlastni zvite. Prochazky se psy
mohou seniory povzbudit k dalSim prospéSnym pohybovym aktivitdim(E. P Cherniack & A. R.
Cherniack, 2014). Canisterapie v domovech seniorii umoziuje socidlni kontakt s dalSimi
jedinci, naptiklad pti skupinové formé (Bickova, 2020). Veleminsky a kol. (2007) uvadéji, ze
diky spolecnému setkavani a spolecné aktivité mohou klienti vytvafet a posilovat vztahy
s dal§imi klienty, coZ mlze vést k znovunalézani ditvéry v sebe 1 v ostatni.

Podstata felinoterapie je piedev§im v traveni Casu v pfitomnosti kocek. Kocky jsou
soucasti navstév, pii kterych si seniofi povidaji, vzpominaji, prohlizeji si fotografie nebo
poslouchaji hudbu (Bickova, 2020). Pti téchto ¢innostech si mohou s ko€kami hrat a hladit je.
Prohtivaji seniorim dlan€. Dotyk piinds$i hmatové stimuly a pfijemné prozitky. Hlazeni srsti
umoziiuje uvoliiovani spastického sevieni rukou. I v ptfipadech osob ve vegetativnim stavu

v 1écebnach dlouhodobé nemocnych mohou doteky se srsti, prohfivani koncetin a celkova
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pritomnost kocek zlepSit zdkladni stimulaci, pfestoZze nemuseji pln€ vnimat. Do domovi pro
seniory pfinaSeji klidnou a uvolnénou atmosféru. Svou hravosti a pfirozenosti mohou seniory
aktivizovat, rozveselit a zlepsit jejich psychicky stav.

Mezi obecné cile pusobeni zvifat v domovech seniorti patii zlepSovani zdravotniho
stavu, zlepSovani jemné motoriky, zvySovani sebevédomi, zmirfiovani stresu, usnadiiovani
adaptace na prostredi, zmirfiovani negativni pocitl ze samoty a zvyseni celkové kvality Zivota
(Veleminsky a kol., 2007). Zvitata mohou pomahat i se stimulaci pamét'ovych funkci (Bickova,
2020). Mnoho obyvatel v domovech pro seniory mélo v minulosti zvitata. Skrze zooterapii
mohou na své zvifata vzpominat a vybavovat si hezké a radostné spole¢né zazitky.

Seniofi se se zvifaty v zafizenich mohou setkat v rezidentni a navstévni formé (Ebener
& Oh, 2017). Rezidentni forma znamena4, Ze se jsou zvifata v zafizenich pro seniory umisténa
trvale. Mezi dostupné rezidentni zvitata autofi fadi rybicky nebo ptaky. Vyhodou rezidentnich
zvitat je jejich neustala pfitomnost. L. Galajdova a Z. Galajdova (2011) uvadi, ze rezidentnim
zvifetem muze byt 1 pes. Jeho pobyt by mél mit jasnd pravidla. M¢l by patiit nékterému ze
zaméstnancl, nikoli zatizeni. Majitel by mél byt vZdy pfitomen canisterapiim, které by mély
byt provadény jen v pfedem danych ¢asovych intervalech. Mél by dbat na dostatecny odpocinek
psa. Autorky zduraziuji, ze pokud by nebylo mozné pravidla dodrzovat, byly vhodné zvolit pro
rezidentni formu jiné druhy, jako jsou akvarijni rybicky nebo ptaci. I pfesto, Ze jsou jednoznacné
méné interaktivni (Ebener & Oh, 2017). Obecné rezidentni zvifat nenabizeji mnoho motivacnich
ani stimula¢nich prvkii. Mohou na seniory piisobit pouze svou piitomnosti.

Pro zafizeni mize byt snazsi zprostiedkovavat navstévy zvirat, nez zajiStovat péci o
dlouhodobé¢ pobyvajici zvitata (Ebener & Oh, 2017). Tento zpisob je nazyvan navstévni forma
zooterapie. Zvifata mohou seniory navstévovat vriaznych frekvencich. V navstévnich
programech je nevyhodou ¢asovéa naroc¢nost. Oproti rezidentnim zvitfatim je jejich piisobeni
omezeno na domluvena setkani. Je pravdépodobné, ze nebudou moci navstivit vSechny osoby.
Naopak vyhodou je jejich zapojeni do terapeutickych aktivit a procesti. Nejcastéji zastoupenym
druhem v navstévni formé je pes.

L. Galajdovéd a Z. Galajdova (2011) zmiiuji tyto standardy vytvorené americkou
organizaci Pet Partners pro vykonavani zooterapie v zatizenich:

- Respektovat pravo vSech osob (klientti, pracovnikil zatizeni a dalSich) nebyt v kontaktu se

zvitaty. Veskera interakce musi byt dobrovolna.
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- Pravidla a pokyny musi byt v zafizeni v pisemné podobé pied konanim prvni zooterapie.

- Zvitata i terapeuti musi mit absolvovany potiebny vycvik.

- Osoby s kontraindikacemi (fobie, alergie apod.) nesmi byt souc¢asti zooterapie.

- Zvite by vzdy m¢lo byt v zatizeni pfitomno pouze se svym majitelem/zooterapeutem.

- Je nezbytné respektovat a dodrzovat prava zvifat (ochrana pied Spatnym zachazenim,

stresem, nedostatkem vody a volného pohybu).

3.4 Metody a techniky zooterapie pri praci se seniory

Existuji univerzalni metody a techniky zooterapie pii praci se seniory aplikovatelné na
vSechny druhy zvifat. Také jsou vyvinuty specialni metody a techniky pfizpisobené konkrétnim
druhtim zvirat. Veleminsky a kol. (2007) 1 L. Galajdova a Z. Galajdova (2011) uvadéji, ze
zooterapie se seniory je nejcastéji provadéna metodou AAA (aktivity za asistence zvitat),
ptipadné AAT (terapie za asistence zvitat). V Ceské republice je mozné se zooterapii setkat
zpravidla ve form¢ navstévniho programu v domovech pro seniory, v dennich stacionafich,
v hospicich, v nemocnicich, na oddé€lenich 1é¢eben dlouhodobé nemocnych nebo néasledné péce
(Bickova, 2020). V navstévni formé zooterapeut se zvifetem dochazeji za seniory jednorazove
nebo pravideln€. Zooterapie miize byt soucasti aktivizacnich a socialné terapeutickych ¢innosti
ve skupinové a individudlni podobé&. Pribéh a délka v domovech seniorii zavisi na individualni
domluvé (L. Galajdova & Z. Galajdova, 2011). Frekvence miize byt jednou za tyden, za dva
tydny nebo jednou za mésic. Zooterapeuté jsou obvykle doprovazeni personalem zatizeni, ktery
nasledn¢ zaznamenava ¢innost do slozek klientd.

Aktivity za asistence zvifat (AAA) v domovech senior vykonavaji nejcastéji trénovani
dobrovolnici se psy, pfipadné profesionalové nebo poloprofesionalové. Psi jsou vycviceni a
zdravotné¢ testovani (L. Galajdova & Z. Galajdova, 2011). Canisterapie se mize miiZze sousttedit
na komunikaci nebo podporu a udrZeni motorickych a kognitivnich funkci (Bickova, 2020).
Naptiklad u osob se syndromem demence se v pribéhu canisterapie mohou trénovat kognitivni
funkce, procvicovat koncentrace, pamét a slovni zasoba. Jednou z technik canisterapie
pouzivanych pii praci se seniory je polohovani. Pti polohovani se vyuziva ptimy fyzicky kontakt

se psem u lezicich osob. Veleminsky a kol. (2007) popisuji, Ze pfi polohovani mize dochazet
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k vyvolani pfijemnych pocitl, k zahtati koncetin, k uvolnéni sevieni nebo k prohloubeni
dychani. Mezi dalsi techniky canisterapie patfi:
- davani povell poslusnosti a odménovani za ucelem fyzického kontaktu se zvitetem,
- Cesani a nasazovani obojku a voditka, hdzeni aportu k procvi¢ovani zddoucich pohybt,
- hlazeni,
- trénovani pameéti, rozvzpominanim se na informace o zvitratech, které seniofi ziskali na
nekterych z predchozich setkani.

U polohovéni, 1 u vSech ostatnich technik a aktivit, je zasadni, aby byly provadény
s ditvérou klienta a naprosto nenasilné (Veleminsky a kol., 2007). VSechny aktivity se psy, jako
jsou hlazeni, ¢esani nebo hrani mohou pfinaset pozitivni emoce (L. Galajdova & Z. Galajdova,
2011).

Kocky jsou u seniorti vyuzivany metodou aktivit za asistence zvitat (AAA) (Bickova,
2020). Jsou pii navstévach umistény na Skrabadlo pied seniora, na deku na jeho klin, vedle n&j
na pohovku nebo na postel, pfipadné jsou na ptipevnéné podlozce na voziku. Seniofi mohou
v misté, které je specialné ur¢ené pro takovou aktivitu, stravit v pfitomnosti kocek az nékolik
hodin. Vzdy musi byt pod dohledem zooterapeuta nebo pracovnika v zatizeni. Je nezbytné pro
kocky zajistit adekvatni zazemi. Potfebuji vlastni komfortni prostor se soukromim, miskami
s vodou a krmivem, pfipadné stinem nebo Skrabadlem. V zéavislosti na pocasi a mobilité seniorii
mohou se s ko¢kami prochazet v aredlu zatizeni.

S konmi se v ramci zooterapie seniofi nejCastéji setkavaji ve formeé Hiporehabilitace
v pedagogické a socialni praxi (HPSP) (CHS, n.d.-b). Tato metoda senioriim nabizi pozitivni
a smysluplné traveni volného cCasu, dale posileni sebevédomi a pozitivnich osobnostnich

vlastnosti. Umoznuje snacvik schopnosti spolupracovat.

3.5 Roboticka zvirata - inovativni pristup v zooterapii

V nedavné dobé¢ se soucasti péce o seniory stali roboti vypadajici jako zvifata. Ti mohou
pfindSet socidlni a emocionalni vyhody plynouci z interakci a citovych vazeb mezi ¢lovékem a
zvitfetem (Ihaméki & Heljakka, 2021).

Ptinosy robotickych zvitat se podobaji pfinosiim zooterapie (Bates, 2019). Autor uvadi,

ze na zaklad¢ vyzkum s robotickymi zvifaty v zatizenich pro seniory vyplyva, Zze mohou mit
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podobny vliv na seniory jako ziva zvifata. Mohou ovlivilovat zmirfiovani stresu, snizovani
osamélosti nebo zvySovani imunity a pozitivni nalady. Navic by mohla feSit mnohé komplikace
a kontraindikace spojené s Zivymi zvitaty, jako jsou alergie, rizika zranéni, strach nebo nutnost
venceni, krmeni a udrzovani hygienickych pozadavku v zatizenich.

Roboticka zvitata byla vynalezena v Japonsku (Bates, 2019). Nejznaméjsi robot PARO
ma podobu bilého tulen€. Byl vytvofen pro terapeutické vyuziti a potfeby osob v domovech pro
seniory, zejména téch, které trpi depresemi. Nazev PARO je zkratkou japonského vyrazu pro
"osobni robot“. PARO byl poprvé uveden v Dansku v roce 2007. Bates (2019) prezentuje
vysledky vyzkumné studie, kterd se zamétovala na vyuziti robotickych zvitat. Zjisténi ukéazala,
ze v jednom domové pro seniory mnozi preferovali interakci s robotem PARO pied redlnym
psem. Vliv na preference mélo to, ze PARO reagoval na kazdého seniora, na rozdil od psa, ktery
si vybiral s kym bude interagovat. V Ceské republice bylo prvni robotické zvite PARO piedano
Nadaénim fondem Ivany Zemanové do Domova Odry v roce 2014 (Domov Odry, 2015).

Bates (2019) uvadi, ze védci konstantné pracuji na vylepSovani robotickych zvitat.
Cilem spoluprace védci z Brownovy univerzity a vyrobce hratek Ageless Innovation je
vylepSeni robotickych kocek. Vysledkem by kromé realistickych pohybt a zvuk méli byt
chytra robotick4 zvifata, kterd budou moci poméahat senioriim s kazdodennimi ukoly, naptiklad
s hledanim ztracenych pfedmétl, pfipomindnim 1ékii nebo schlizek s prateli a rodinou.
V budoucnu mohou byt roboticka zvitata béznou soucasti domovi pro seniory a mohou slouzit

k pozitivni aktivizaci seniorll (Thamiki & Heljakka, 2021).

3.6 Legislativa

Zooterapie jako soucast socidlni terapie mtize byt jeji hlavni metodou, ptipadné metodou
podporujici, ¢i zakoncujici prabeh procesu terapie (Tvrda, 2020). Miize fungovat jako motivacni
prvek. Zakoutilova (2008) definuje pojem socialni terapie jako zvlastni typ odborné intervence
s cilem dosdhnout Zadoucich zmén jedince i jeho okoli. Na tizemi Ceské republiky neni
zooterapie nijak legislativné ukotvena a nepatii mezi oficialni typ zdravotni terapie
(Veleminsky a kol., 2007).V § 66 Socialng aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim je mozné zvifata se seniory propojovat jako socialné aktivizacni sluzbu (Zakon ¢.

108/2006 Sb.). Tento zakon stanovuje, Ze:
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,»(1) Sociélng aktiviza¢ni sluzby jsou ambulantni, poptipadé terénni sluzby poskytované osobam
v diichodovém véku nebo osobdm se zdravotnim postiZzenim ohroZenym socialnim vylouc¢enim.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

1. zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

2. socialné terapeutické ¢innosti,

3. pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti.*

Tvrda (2020) uvadi, ze kromé socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach
muZe zooterapii poskytovat zdravotnik, pedagog nebo dobrovolnik. Dobrovolnickd zooterapie
se seniory se musi fidit zdkonem ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.

Pritomnost zvifat v prostorach zafizeni je stanovena zfizovateli zafizeni v provoznich
fadech (Veleminsky a kol., 2007). Musi byt schvélena ptisluSnym organem ochrany vetejné¢ho
zdravi. Podminky pro pfitomnost zvifat jsou zavislé na konkrétnich lidech, jejich zajmech nebo
motivaci. V provoznich fddech mohou byt stanoveny podminky tykajici se provozovani
zooterapie v zafizenich, v¢etné zdkazu zvirat. Pohyb zvifat v prostorach, kde se pfipravuje ¢i
konzumuje jidlo, je omezen ve smyslu vyhlasky. V pfipad€¢ trvale umisténych zvirat

v zatizenich, musi byt dodrZovany normy vztahujici se k chovu zvifat.
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PRAKTICKA CAST

Soucasti diplomové prace je kvalitativni vyzkum, ktery navazuje na teoretickou ¢ast,
tedy na souhrn poznatkli o seniorech, zooterapii a vlivu zooterapie na seniory. Teoreticka cast
zahrnuje mimo jiné informace o pojmech spojenych se seniory a o jejich potiebach. Déle o
typech a technikdch zooterapie, zahrnuje informace o nejcastéji pouzivanych zvifatech a
poskytovanych zptsobech vyuziti zooterapie se seniory. Praktickd cast reflektuje proces a
vysledky vyzkumu a je zakonCena diskusi a zavéreCnym shrnutim. Kvalitativni metody

odpovidaji cili vyzkumu, kterym je zjistit a popsat, jaky ma zooterapie pro seniory vyznam.

4 Cile a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu je pfinést poznatky o tom, jaky mé zooterapie pro seniory
vyznam. Aby bylo cile dosazeno, byla pro tento tcel stanovena hlavni vyzkumna otézka, ktera
vyplyva z hlavniho cile. Hlavni vyzkumna otazka zni: Jaky vyznam ma zooterapie pro seniory?
K dosaZeni stanoveného cile poslouzily dil¢i vyzkumné otazky:

- Jak seniofi vnimaji zooterapii?

- Jaka pozitiva seniorim zooterapie prindsi?

- Jaka negativa seniorim zooterapie prindsi?

- Ovlivilgje vztah ke zvitatim pribéh zooterapie?
- Jakeé jsou potieby seniort v ramci zooterapie?

Vyzkumné otazky byly pouzity jako okruhy pro strukturu polostrukturovaného rozhovoru.
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5 Metodologie

Pro naplnéni cile vyzkumu diplomové prace byla pouzita kvalitativni metoda. Podle
Hendla (2005) je v kvalitativnim vyzkumu hlavnim néstrojem vyzkumnik, ktery si vybira téma
a stanovuje zakladni vyzkumné otazky. Autor oznacuje tento typ vyzkumu jako vyzkum pruzny,
protoze se v pribéhu mohou ménit a doplilovat vyzkumné otdzky. Hlavni vyhody spatiuje v
tom, Ze se jedna o vyzkum osob, skupin, fenoménu nebo udalosti v pfirozeném prostiedi.
V uvedenych ptipadech umoznuje kvalitativni vyzkum vytvoieni podrobnych popisti a vhledu.
UmoZiuje zohlediovat kontext nebo podminky. Kvalitativni vyzkum je nej€astéji kritizovan za
¢asovou naroc¢nost, obtiznou replikovatelnost, nizkou miru zobecnitelnosti a transparentnosti, a
naopak vysokou miru subjektivity. Obecné se kvalitativni vyzkum pouziva, pokud je potieba
popsat, analyzovat nebo interpretovat nekvantifikované a nekvantifikovatelné vlastnosti a jevy
(Miovsky, 2006).

V rdmci zvoleného kvalitativniho vyzkumu byly pouzity polostrukturované rozhovory.
Jedna se o nejCastéji pouzivany typ rozhovort (Miovsky, 2006). V polostrukturovaném
rozhovoru se vytvaii dané schéma, které je zadvazné. Toto schéma obsahuje okruhy otazek. Pfi
dotazovani je potteba se okruhli otazek drzet. To zarucuje strukturu a schopnost udrzet se u
zasadnich témat. Pro hlub$i porozuméni tématu je mozné v tomto typu rozhovoru klast
dopliujici otazky a dostat se tak vice do hloubky. Dle Hendla (2005) by dopliuyjici otazky mély
byt ptfedem promySlené vramci ptipravy rozhovoru. 1 pifes urcité hranice, které
polostrukturovany rozhovor nastavuje, nabizi prostor pro ziskdni maximdélniho mnozstvi
informaci (Miovsky, 2006). PfedevS§im diky tomu, Ze umoznuje zménu struktury rozhovoru
nebo potadi otdzek a nezavazuje k neménnému schématu rozhovoru.

Na zacatku rozhovort byly kladeny otazky socio-demografické. Ty Hendl (2005)
oznacuje za rutinni typ otazek, které maji za cil identifikaci zdkladnich udajii o respondentech.
V pribéhu vedeni rozhovorii byly pokladany ptedevsim oteviené otazky. Jak popisuje Miovsky
(2006), oteviené otazky maji fadu vyhod. Mezi nejveétsi vyhody patii ziskani vice
strukturovanych a obsdhlych odpovédi. Respondenti maji moznost rozvést do hloubky a
dikladné své vnitini procesy a myslenky. Dle Ferjencika (2010) nejsou respondenti otevienymi
otazkami omezovani, coz neplati u otazek uzavienych, které maji pfedem definované moznosti

odpovedi.
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Okruhy a otazky do polostrukturovaného rozhovoru byly vytvoreny na zaklad¢ tématu,
hlavniho vyzkumného cile, hlavnich a dil¢ich vyzkumnych otazek a studia odborné literatury.
Schéma rozhovoru bylo konzultovano s vedoucim prace. Vzor polostrukturovaného rozhovoru
se nachazi v ptiloze diplomové prace €. 2.

Rozhovory byly vedeny se Sesti seniory dlouhodobé Zijicimi v domovech pro seniory.
Z vyse uvedenych divodl jsem pifesvédCena o tom, Ze zvolit techniku polostrukturovaného
rozhovoru, bylo v kontextu dané¢ho tématu a daného typu respondentd, nejlepsi variantou.
Zvolena technika nabizela urCitou miru flexibility a umoziovala Caste¢né se prizpusobit
respondentlim, coz v ptipad¢ jejich pokrocilého veku bylo jistou vyhodou. Jednalo se o dobry

zpisob zjistovani informaci k tomu, co si respondenti o zooterapii mysli a jak na né plsobi.

5.1 Etické aspekty

Podle Hendla (2005) je etika nezbytnou soucasti kazdého vyzkumu. Mezi podminky pro
zahajeni vyzkumu fadi moznost svobodné odmitnout ucast, nutnost poucit respondenty o vSech
potfebnych informacich tykajicich se vyzkumu a jejich ucasti ve vyzkumu, nutnost ziskat
podepsany informovany souhlas a zajistit anonymitu respondentti. Podle Miovského (2006) je
zpusob komunikace, transparentnost a celkovd divéryhodnost osoby provadéjici vyzkum
dulezita pro motivovanost k ucasti na vyzkumu a pfedevsim k ziskani hodnotnych informaci.

V ramci tohoto vyzkumného Setfeni bylo zadsadni dodrzet vSechny etické zasady spojené
s realizaci vyzkumu. V domovech pro seniory byli pracovnici a respondenti srozuméni s ucelem
vyzkumu. Kazdy tucastnik vyzkumu byl ustn€é informovan o tucelu a cilech vyzkumu,
dobrovolnosti jejich t€asti, 0 moznosti z vyzkumu kdykoliv odstoupit a 0 zachovani anonymity.
Respondenti byli informovéni o nahravani rozhovoru a o zplisobu zpracovani audionahravek.
Vsichni respondenti podepsali pisemny informovany souhlas, ve kterém jsou popsané veSkeré
informace. Informovany souhlas byl vyhotoven ve dvou kopiich. Jeden podepsany souhlas
ponechan v domové pro seniory a jeden byl uloZen u autorky prace. Informovany souhlas je
soucasti ptilohy €. 1.

Pro zajiSténi anonymity jsou respondenti ve vyzkumu oznaceni jako Respondent nebo

Respondentka, aby nebylo mozné zjistit jejich realnou totoznost. Z divodu zachovani
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anonymity respondentd nejsou rozhovory soucasti ptilohy. Pro zachovani anonymity domovi
pro seniory jsou pro ucely prace oznaceny jako Zatizeni A, Zatizeni B a Zatizeni C.

Na vysledky vyzkumu se respondenti budou moci podivat v ramci zvetejnéné diplomové prace.

5.2 Tvorba a analyza dat

Ptiprava vyzkumu zacala na podzim roku 2022. Cilovou skupinou byly zvoleny dospélé
osoby ve veku od 65 let vySe. Od pocatku bylo jasné, ze je nutné vcas zajistit dostatecné
mnozstvi respondentli a provést rozhovory. Realizaci vyzkumu mohla ohrozit celosvétova
pandemie Covid-19. V minulosti v diisledku zhorSovani epidemiologické situace, byla zatizeni
pro seniory preventivné¢ uzavirana pro vefejnost. V piipad€ uzavieni zatfizeni by bylo
komplikované se s respondenty osobné setkavat a vyzkum realizovat. V takové situaci by bylo
jedinou moznou formou sbéru dat vedeni on-line videorozhovorii. Vzhledem k véku
respondentli by online forma mohla byt neptfekonatelnou piekazkou.

Vybér vzorku byl zvolen ucelové (zamérng). ,,Za zamérny vybér vyzkumného vzorku
oznacujeme takovy postup, kdy cilené¢ vyhleddvame ucastniky podle jejich urcitych vlastnosti*
(Miovsky, 2006). Jedna se o vybér, pii kterém se nevyuzivaji jiné specifické metody a mozni
respondenti se vybiraji v zavislosti na jejich vhodnosti pro vyzkum. Dilezity je zajem
respondentli o UcCast ve vyzkumu. Pfi pouziti ucelového vybéru je nutné si piedem stanovit
kategorie, kritéria a podminky pro vybér respondenti (Hendla, 2016). Pro ucely diplomoveé
prace byla pouZzita tato kritéria:

1. Bude se jednat o respondenta, ktery zazil zooterapii.

2. Vékem bude respondent patfit do Zivotniho obdobi stafi.
3. Bude schopny komunikovat.

4. Nebude mit psychické onemocnéni.

Na pocatku byl zvolen prosty zamérny vybér. Na zéklad¢ zpétné vazby oslovenych
zooterapeutll byl vybér upraven a byl pouzit icelovy vybér pies instituce, aby bylo docileno
stanovenych pozadavkil vyzkumného designu. Utelovy vybér pres instituce se vyuziva
v ptipad¢, Ze se vyzkum zaméfuje na urcitou cilovou skupinu a k vybéru respondentl vyuziva
urCity typ sluzeb nebo instituci (Miovsky, 2006). Vyhodou tohoto typu vybéru je jeho

efektivnost diky ¢asové a ndkladové nenarocnosti. Na druhou stranu, omezeny vzorek
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respondentli z oslovenych instituci mize vést ke zkresleni vyzkumu. Bylo vyhleddno a
elektronickou formou osloveno nékolik certifikovanych zooterapeutti. Osloveni zooterapeuti
byli pfedem seznameni s ucelem diplomové prace a byl jim piedstaven vyzkum. Elektronickou
formou obdrzeli informace o vyzkumném zaméru, o etickych aspektech a formé zpracovani
ziskanych dat. Pivodnim zdmérem bylo ziskat od zooterapeutli kontaktni informace na jejich
klienty, ktefi spliuji stanovena kritéria a projevi zdjem k GCasti na vyzkumu. Zpravidla
provozujici zooterapii v zafizenich pro seniory, s nimiz koordinuji své aktivity. Osloveni nejsou
v kontaktu pfimo se seniory a z toho divodu nebyli opravnéni poskytovat osobni informace
svych klientl. Misto toho zprostfedkovali kontaktni informace na domovy pro seniory, se
kterymi spolupracuji.

Celkove bylo osloveno devét domovii pro seniory, ve kterych se uskuteciiuje zooterapie.
Zdrojem vyzkumu byly domovy seniord, které byly osloveny elektronickou formou. Vsechny
domovy obdrZely e-mailovou Zadost o Uc€ast na vyzkumu a zprostfedkovani rozhovort. V
zadosti byl popsan tucel diplomové prace a vyzkumny zadmér. Z divodu Casové a mistni
dostupnosti byla spoluprace domluvena se ¢tyfmi domovy pro seniory v Praze a Stfedoceském
kraji. Nakonec se spoluprace zazila na tfi domovy pro seniory, protoze posledni z oslovenych
ptestal komunikovat. Domluvenym zafizenim byl, elektronicky a s Casovym piedstihem, zaslan
dokument s informacemi o etickych aspektech, formé& zpracovani ziskanych dat a s okruhy
polostrukturovanych rozhovorti. Podminky a terminy rozhovorti byly domlouvany a
koordinovany telefonicky nebo osobné s vedoucimi zafizeni, pfipadné se socidlnimi
pracovniky. Na pocatku probihaly informaéni schiizky s pracovniky zatizeni, jejichZ ucelem
bylo pouceni o pravidlech konkrétnich zatizeni. VSichni zastupci zatfizeni byli ochotni a aktivni.
Iniciovali vybér seniord, ktefi spliiovali podminky vyzkumného Setfeni a nasli respondenty,
ktefi byli ochotni podilet se na vyzkumu. Popsany proces ziskavani respondentti trval od
Cervence 2022 do fijna 2022. Jak je uvedeno vyse, z divodu zachovani anonymity konkrétnich
domovt jsou zafizeni oznaCena jako zafizeni A, zafizeni B a zafizeni C. S respondenty byla
setkani realizovana osobné v obdobi od listopadu 2022 do prosince 2022. Respondenti byli
navstévovani v jejich pfirozeném prostiedi. Vybrani respondenti obdrzeli informovany souhlas,
ktery obsahoval informace o ucelu diplomové prace a o ucelu a zplisobu zpracovani rozhovoru.
Respondenti byli pted podpisem sezndmeni s vyzkumem, jeho cilem, s podminkami a se svymi

pravy. Byli informovani o nahravani rozhovoru a zplisobu zpracovani nahravek. Svym
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podpisem potvrzovali, Ze souhlasi se svou Ucasti na vyzkumu. Rozhovory trvaly od 12 do 33
minut. Rozhovory byly nahravany na mobilni zatizeni a v nasledujici fazi prepsany do textove

podoby. I v této fazi byla zachovana anonymita respondentt.

5.2.1 Prubéh sbéru dat

Zarizeni A. Na prvnim setkani v zafizeni A probéhlo Skoleni BOZP se socialni pracovnici
a pouceni o ml¢enlivosti. Byly podepsany dokumenty potiebné ke spolupraci a domluvil se dalsi
postup a terminy rozhovori. Autorka mohla byt pfitomna pii pravé probihajici canisterapii u
dvou klientii jako pozorovatel. Oba klienti reagovali na psa pozitivn€. Prvni klient zpoc¢atku na
aktivitu psa reagoval zdrzenlivé. I piesto po celou dobu psa hladil, ddval mu pamlsky a vypravél
0 svém zivoté a o psech, které v minulosti vlastnil. Druhy byl klient se snizenou schopnosti
mobility upoutany na ltzko, ten byl z pfitomnosti psa nadSeny. S timto klientem na dal$im
setkani prob¢hl rozhovor k vyzkumu. V ramci dal§i osobni schiizky se uskutecnilo setkdni
s aktivizacni pracovnici, kterd na zéklad¢ stanovenych podminek vyzkumu a ochoty k ucasti na
vyzkumu, vybrala vhodné seniory. Domluveny termin pro realizaci rozhovort se z diivodu
nemoci Covid-19 canisterapeutky zrusil a telefonicky byl domluven ndhradni termin. Bylo
predpokladéno, ze epidemiologicka situace spojend s onemocnénim Covid-19 mize pribeh
vyzkumu zkomplikovat, a proto byly rozhovory domlouvany s dostateCnym casovym
predstihem. Kratce pred realizaci nového terminu jedna z predem domluvenych respondentek
zemfela. Situace vyzadovala najit nového respondenta. To se diky pracovnikiim zatizeni
povedlo rychle a nebylo nutné domlouvat jiny termin. Rozhovory byly vedeny s dvéma klienty
zafizeni. V den realizace rozhovorl probihala v zatfizeni hiporehabilitace se dvéma kofimi, které
se autorka mohla ucCastnit jako pozorovatel. Kromé& ambulantni formy canisterapie a
hiporehabilitace, jsou na jednom odd¢leni $neci. V zafizeni je oznacuji jako terapeutické Sneky,
ti jsou v majetku jedné ze zaméestnankyn zatizeni.

Zarizeni B. V zafizeni B byla realizace rozhovort a terminy domluveny telefonicky
s vedouci zatizeni. Podle respondentek v tomto domové pro seniory probihé canisterapie zhruba
jednou mésicn€. Minimalné€ jednou zaZzily zooterapii s kockami a surikatami. Respondentky
popisovaly, Ze v zatizeni je n¢kolik druhti rezidentnich zvitat. Mezi n¢€ patii morce, pavi, slepice,

kozy a papousci.

48



Zarizeni C. Veskerd domluva se zatfizenim C probihala zprvu elektronicky a poté
telefonicky. Dle respondenti zde probihd canisterapie a hiporehabilitace. Stejné jako
v ptedchozich navs$tivenych domovech, 1 zde jsou rezidentni zvifata, konkrétn¢ akvarium
s rybickami. Ptilezitostné je v zafizeni pes jedné ze zaméstnankyn. V den realizace rozhovori
byla autorka pozaddana vedouci zafizeni o navstévu jedné z klientek, kterd zooterapii nikdy
neabsolvovala, za Ucelem zpiijemnit klientce den. Klientka byla imobilni a nechodily za ni

navstévy.

Rozhovory probihaly vzdy v pratelské atmosféfe. Podle moznosti a ptani respondentii
probihaly na jejich pokojich nebo na chodbéch zatfizeni. Respondenti byli ochotni a snaZili se
odpovidat na vSechny dotazy. Néktetfi respondenti byli hovorni a pfi dotazovani se neomezovali
pouze na dané témata. Byli ochotni sdilet své osobni zazitky, v€etn¢ informaci o svych rodinach
a diivéjSim Zivoté. Navzdory usili udrzet srozumitelnost a strukturu pii vedeni rozhovord,
dochdazelo k situacim, pfi kterych respondenti kompletné neporozuméli otazce, ptipadné otazku
dobie neslyseli nebo ztratili pozornost. V nékterych ptipadech reagovali respondenti na otazky
vypravénim o jinych tématech, coz vyzadovalo dovysvétlovani, nebo opakovani ptivodnich
otazek. Pivodné byla pldnovana délka rozhovorti miniméalné¢ 60 minut. AvSak vzhledem
k moznostem a celkové kondici respondentii, nebylo mozné vést rozhovory v planované délce.
Nejkratsi rozhovor trval pouhych 12 minut a nejdelsi 33 minut. Rozhovory zpravidla trvaly déle
s respondenty, kteti sdileli podrobnosti o svych Zivotnich zkusenostech a udalostech.

Na priibéh rozhovortt mélo vliv 1 prostfedi, v némz byly rozhovory vedeny. Ve vSech
domovech byla pfijemnad atmosféra. Pracovnici, ktefi s realizaci vyzkumu pomahali, byli
ochotni a snazili se zajistit neruSené prostfedi. Nicméné v nc¢kolika ptipadech byl rozhovor
pferuSen okolnim dénim, tedy pracovniky zafizeni, dalS§imi klienty nebo pfichozimi
navstévniky. Jeden zrozhovorii byl na nckolik minut pozastaven rozhlasovym hlaSenim

z reproduktoru umisténym na pokoji.

5.2.2 Vyzkumny soubor

Se zooterapii se stafi lidé Casto setkdvaji pravé v zafizenich pro seniory. Vybérovym

souborem jsou seniorky a seniofi v domovech pro seniory. Do vyzkumu byli zafazeni klienti
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domovi pro seniory, ktefi pied listopadem 2022 absolvovali n€jaky druh zooterapie.
Respondenti byli vybirani na zaklad¢ podminek vyzkumu a ochoty k ucasti na vyzkumu.

Pro vyzkum bylo v ptiivodnim vyzkumném designu planovano 5 respondenta, kteti méli
byt ziskani s pomoci certifikovanych a zkusenych zooterapeutli. Nakonec osloveni zooterapeuti
zprostiedkovali kontakty na domovy pro seniory. Pracovnici v domovech pro seniory piedem
vybrali vhodné respondenty, které seznamili s aspekty vyzkumu. V kazdém zafizeni byly
vedeny polostrukturované rozhovory se dvéma klienty zafizeni. Celkem bylo pro vyzkum
ziskdno 6 respondentli. Zakladni socio-demografick¢é tudaje byly ziskany v ramci
polostrukturovaného rozhovoru. Informace jsou uvadéné tak, jak byly aktualni v dobé vedeni

rozhovora.

Tabulka 1: Socio-demografické tdaje

Respondent Pohlavi Vék Stav pob];flllk: DS
Respondentka 1 Zena 91 let vdova 8 mésict
Respondentka 2 Zena 90 let vdova 14 mésici
Respondent 3 Muz 84 let vdovec 6 let
Respondentka 4 Zena 77 let rozvedena 3 roky
Respondent 5 Muz 88 let vdovec 12 mésict
Respondentka 6 Zena 84 let vdova 5 let

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak je patrné z Tabulky 1, celkem se na vyzkumu podilelo 6 respondenti. Mezi
respondenty byly Ctyfi zeny a dva muzZi. Vyzkumu se zlcastnily osoby star§i 75 let (6
respondentll), z nichZ polovina (3 respondenti) byla ve véku od 80 do 89 let. Do vékoveé
kategorie 90 let a vice se zatadili 2 respondenti. Jeden respondent byl ve véku 70-79 let. Pouze
jedna respondentka je rozvedena a ma partnera. VétSina respondentd zije v domovech pro
seniory vice nez rok (5 respondentl). V ramci socio-demografickych otazek byly dale ziskany
informace o mistu ptivodu, vzdélani a profesi, které jsou rozepsané nize.

Respondentka 1 byla nejstar§Sim ucastnikem vyzkumu. Pivodem byla ze Sttedoceského

cvwr
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V priibéhu rozhovoru byla velmi mild, ochotné a nervozni. Méla obavu, zZe nemusi byt uzitecna.
Ze zvitat a predevsim ze psi byla nadSena.

Respondentka 2 v jejich 90 letech se jednalo o druhou nejstarSi respondentku. Jako
jedina pochdzela z JihoCeského kraje a v domové byla 14 mésicti. Méla vysokoskolské vzdélani,
byla profesorkou a vyucovala filosofii na vysoké Skole. Byl s ni veden nejkratsi z rozhovort
diky jeji stru€nosti a vystiZnosti.

Respondent 3 pochazel ze Stiedoceského kraje. Profesi vojak z povolani s ukon¢enym
vysokoskolskym vzd€lanim. Tento respondent byl na invalidnim voziku z divodu amputace
obou spodnich koncetin. V prabéhu rozhovoru byl skepticky o jeho uzite¢nosti pro vyzkum.
Nepovazoval se za typického ucastnika zooterapie. Nikdy nevlastnil zddné zvite. M¢l odliSny
vztah ke zvifatiim oproti ostatnim respondentim. Podrobné vypravéni o svém zivoté a rodiné
bylo ditvodem nejdelsiho rozhovoru.

Respondentka 4 byla jedinym tcastnikem vyzkumu, kterému bylo pod 80 let. Jako
jedind zrespondenti byla rozvedena a meéla partnera. Pochazela z Prahy. Dosahla
sttedoSkolského vzdélani a vétSinu svého zivota vénovala profesi knihkupce. Deset let byla
zaméstnana v pojiStovné. Respondentka méla diagnostikovanou Parkinsonovu chorobu.
Milovala zvitata, pfedevsim psy a kocky. Byla mila, se schopnosti vyborn¢ komunikovat.

Respondent 5 byl ptivodem z Prahy. Mél dokoncené stfedni vzdélani a pracoval jako
typograf. Pfed timto domovem pro seniory pobyval urcitou dobu v jiném zatizeni. Respondent
byl lizkovym klientem zatizeni. Vzhledem k omezené pohyblivosti byl rad za moZnost ucastnit
se na vyzkumu a ochotné odpovidal na otizky. Pro obé€ strany byla problematicka
srozumitelnost. Na poc¢atku rozhovoru se zdélo, Ze rozhovor nebude mozné pro vyzkum pouZzit.
Nakonec se povedlo rozhovor provést a i ptes komplikovanou transkripci, ptinesl rozhovor fadu
zajimavych poznatki.

Respondentka 6 byla rovnéZz plvodem z Prahy. Dosahla stfedoSkolského stupné
vzdélani. V pritbéhu rozhovoru uvedla, ze svou kariéru zahajila v oboru ucetnictvi, ohledné
dalSich profesnich zkuSenosti nebyla specifickd. Respondentka projevovala smysl pro humor.

Znacnou cast rozhovoru vtipkovala a vzpominala na svou minulost se zvifaty.
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5.2.3 Analyza dat

K analyze dat byla pouzita tematicka analyza. Jedna se o kvalitativni metodu, ktera se
pouziva pro identifikaci, analyzu a interpretaci opakovanych témat v ziskanych datech (Braun
& Clarke, 2006). Autofi ve svém textu tvrdi, Ze se jedna o flexibilni analyzu, kterou lze pouzit
pro rozliéné vyzkumné otdzky a témata. Tematickou analyzu rozdéluji do 6 fazi:

1. Faze seznameni se s daty: transkripce ziskanych dat, jejich ptiprava pro analyzu, zahrnujici
opakované prochazeni textu a zapisovani prvnich myslenek.

2. Faze generovani kodii: kodovani zajimavych dat. Cilem je kodovat maximum potencialnich
vyznamnych ¢asti ziskanych dat.

3. Féze vyhledavani témat: shromazd’ovani souvisejicich kodi do potencionédlnich témat.
Témata vznikaji na zdklad€¢ nalezenych koda. V této fazi vznikaji hlavni témata a
podtémata.

4. Faze revize témat: kontrola, jestli kody a témata byly vytvofeny spravné. Opétovné
prochézeni ziskanych dat vede k revizi samotnych koda, témat a dale k ptipadnym tpravam
na zékladé zjisténych informaci.

5. Faze definovani a pojmenovani témat: upfesnéni jednotlivych témat, vytvareni jejich
jasnych definic a ndzvli. Konecné ndzvy by mély byt jasné formulované a srozumitelné.

6. Faze vypracovani zpravy: zpracovani ziskanych dat z analyzy. Pfedstaveni a intepretace
ziskanych vysledk.

Po realizaci polostrukturovanych samotnych rozhovorti probéhlo pfepsani rozhovora
nahranych na mobilni zafizeni. Byla provedena doslovna transkripce rozhovort. Hendl (2005)
doslovny pfepis povazuje za narocny, nicmén¢ za nezbytny postup pro dikladné vyhodnoceni
ziskanych dat.

V dalsi fazi byla ziskanad data opakovan¢ ¢tena a anylyzovana otevienym kodovanim.
,Kodovani obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou idaje rozervany, konceptualizovany
a slozeny novym zpiisobem. Pfi otevieném kddovani je text jako sekvence rozbit na jednotky,
témto jednotkam jsou pfidélena jména a s takto nov€ pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty
textu potom vyzkumnik dale pracuje* (Miovsky, 2006). V kodovani jde predev§im o popisné
zpracovani ziskanych dat. Pti zpracovani ziskanych dat byly jednotlivé kddovany celé pirepisy

rozhovoril. Prvni rozhovor byl kddovan ru¢né na vytiSténém papiru. Pro vétsi prehlednost byly
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dal$i rozhovory kodovany v programu Microsoft Word. Na zavér byly kody z jednotlivych
rozhovoril vloZeny do spoleéného dokumentu. Z nalezenych kodi, které spolu souvisely, byly
nasledné vytvareny kategorie. Kategorie musi zahrnout vSechny identifikované informace
(kody) a kazdy kéd by mél byt zafazen pouze do jedné kategorie, tyto zakladni pravidla je
dalezité pii tvorbé kategorii dodrzovat (Miovsky, 2006). Kategorie by se nemély vzajemné
piekryvat. Mé¢ly by byt vytvofeny takovym zpiisobem, aby kody byly jednoznaéné zataditelné
bez ohledu na osobu, ktera kategorizaci vykonava. Pii tvorbé kategorii byly zohlednény
stanovené vyzkumné otazky. Jednotlivé kategorie dale slouzily pro tvorbu témat, které byly
zpracovany do kapitoly 6 Interpretace vysledkl. Celkem vzniklo cca 200 kodh a 9 kategorii. Po

dokonceni popsaného procesu nésledovala interpretace ziskanych dat a diskuse.

5.2.4 Limity vyzkumu

Kazdy vyzkum se mtze potykat s urCitymi limity. Nékteré z limith, které ovlivnily préci,
byly zminény vySe. V nekterych ohledech omezoval vyzkum vék a celkovy stav respondentt.
Naplanovand minimalni délka rozhovora byla, vzhledem k moZnostem respondentti, vyrazné
zkracena. Respondenti méli tendence k odklonu od vyzkumnych otazek a k zabihani k jinym
tématiim, coZ prodluZzovalo délku rozhovori. Nicméné tyto informace nebyly relevantni pro
vyzkum. Navic takové situace mohly byt pfi¢inou omezeni prostoru a ¢asu pro stézejni témata
tykajicich se vyzkumu.

Pro vyzkum byly limitujici nékteré situacni faktory. Doslo ke komplikacim zplisobenych
epidemiologickou situaci spojenou s onemocnénim COVID-19 a tmrtim jedné z domluvenych
respondentek. Nicméné, vzhledem k obdobi, ve kterém probihal vyzkum a vzhledem ke
zvolenému vyzkumnému vzorku, se jednalo o ocekéavatelné limity a povedlo se snimi
vyportadat. Pfi sbéru dat doSlo v nékterych ptipadech k naruseni vhodnych podminek vlivem
okolniho prostiedi. Protoze sbér dat probihal v pfirozeném prostiedi respondentti, realizace

rozhovorti musela byt t€émto vliviim ptizpisobena.
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6 Intepretace vysledkii

V této Casti jsou prezentovany vysledky vyzkumného Setfeni a pfedstavena témata, ktera
vznikla diky tematické analyze. Témat je celkem 9. Byla vytvofena na zéklad¢ otevieného
koédovani a nasledné kategorizace. Témata jsou interpretovana podle pofadi vyzkumnych
otazek, ke kterym byla pfifazena. Jednotlivd témata jsou vytvafena na zakladé¢ odpoveédi
respondentll a doprovazena relevantnimi citacemi zrozhovord, které reprezentuji ziskané

poznatky.

6.1 Jak seniofi vnimaji zooterapii?

V ramci prvni vyzkumné otazky byly pokladany otazky v rozhovoru za ucelem zjistit,
jakym zpiisobem respondenti vnimaji zooterapii, jaky pro né¢ ma vyznam a ziskat informace o
jejich pocitech pted, v pribéhu a po zooterapii. V ramci této vyzkumné otdzky vyplynula i fada
informativnich aspektti obecné o zooterapii, v€etné jejich povédomi, nazorech a postojich.

V této oblasti vzniklo nejvice témat, ktera jsou popsana nize.

Téma: Informace o aktivité

Vsichni respondenti maji zkuSenost s navstévni formou zooterapie. P&t respondentt
zazilo zooterapie s vice nez jednim druhem zvitat. NejCastéji se jednalo o psy a koné. Dale se
setkali se surikatami, ko¢kami nebo kraliky.

Nekteré druhy zvitat popisovala Responentka 1: ,,Ale jo no tak, taky tady méli 1 kocicky.
Jednou ndm piivezli i s t€éma pejskama. Takové ty opravdu Slechtény kocCicky. No tak ty toho
moc nepfedvadéj, ty se ukazujou akorat, jaké jsou hezké, abysme je obdivovali. (...) Jo, méli
jsme tady. Hmm jak se to jmenuje? Surikaty, ano ano, to jsme taky méli.*

Respondent 5 ma zkuSenost pouze se psy. A jako jediny ma vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu zkuSenost s technikou polohovani. ,,On si vleze vzdycky dovnitt (do postele,
poznamka autorky), neubliZi, oblizne mé&, skamaradi se hned* (Respondent 5).

Aktivity se zvifaty probihaji uvnitt zatizeni a v nékterych ptipadech je mozna zooterapie

1 venku.
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Jak uvadi Respondent 3: ,,No takZze, ty zvifata tady tyhlety ty kon¢ a néjaky pejskové, tady taky
byly. Tak to bylo to venku.*

Respondentka 4: ,,To jsme toho konika méli tady dole na travniku a my jsme sed¢li tam pod tou
verandou pod stfechou.*

Polovina respondentli zmiflovala pfitomnost rezidentnich zvifat v domovech. Pokud
chtéji, mohou s nimi byt kontaktu.

»No jinak, ze zvifeny tady jeSté jsou akvarijni rybicky. Dost velky akvarium, jak jsem tak
koukal, tak ja tam obcas ptijdu (...)* (Respondent 3).

Mezi rezidentnimi zvitaty uvadéli rybicky, ptaky, drobné hlodavce a v jednom ze zatizeni 1 kozy
nebo slepice: ,,(...) No i na kozy chodime. No akorat na slepicich jsem jesté nebyla, to je na mé
daleko* (Respondentka 2).

Respondenti zpravidla neméli piehled o reZimu a rozvrhu zooterapie. Respondentka 1
uvedla: ,,No no tak nevim, jestli ted’ka jesté¢ do konce roku ptijdou.*

Respondentka 2 vypovidala podobné: ,,Ja to néjak jako nesleduju, takZze nevim piesné, jestli to
je jednou mésicné.

Dale uvadeli, ze si neuvédomuji, Ze by dopiedu védéli o nadchézejici zooterapii. ,,Dopiedu to
nevim. Mozna, ze nékdy jo, nékdy nevim no. Na mé chcete moc* (Respondentka 6).

Vsichni respondenti se shodli, ze jsou aktivné zapojeni do pribéhu zooterapie. P&t
respondentll mluvilo konkrétné o fyzickém kontaktu se zooterapeutickymi zvitaty, jako je
hlazeni nebo jejich chovani.

Respondentka 2: ,,(...) Daji se pohladit. Ten malej se da i pochovat.*

Dale se jedna o udileni poveld, hrani si se zvifaty, krmeni pamlsky.

Respondentka 3: ,,No jinak pani vzdy, co ptijdou s pejskama, maji vétSinou néjaky krmenicko,
n¢jaky pamlsky, takze nam ty pamlsky rozdaj a ty pejsci, ze jo, protoze po téch pamlskach, tak
ke kazdymu piijdou, nechaji se pohladit, obliznout vam ruku, sezerou to. No takhle si s nima
tam hrajeme, povidame.*

Polovina respondentti zminiovala pasivni zapojeni seniord do zooterapie. Respondent 3
uvedl pozorovani koni: ,,No a jak jsem tak pozoroval, (...), ty kon¢ byly teda v menSim vydani.
Nebyly to velky koné. Ale taky mé dali oSahat a prosté. Takhle no, a pak jako to uz jsem

pozoroval z povzdali. Protoze hodné lidi se na to koukalo. To bylo n¢jak pekny pocasi. Tak
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sed¢li prosté vSichni pod jednim balkonem, co je tady. No tam prost¢€ je takovy protisvah, malej
no a tam tudy koné ptivedli a prosté ten kiin prosté mohl piijit az k t€ém divakim.*

Zooterapii povazuji za dobrovolnou aktivitu. ,,Jako kdyZ bych se na né nechtél divat,
(...) no tak bych byl jinde, nesel bych tam, ze jo. To zrovna tak jako nechodim na né&jaky ty
spolecny akce tady* (Respondent 3).

Ugastnit se ji mohou pouze osoby, které o ni maji zajem. ,,(...) No a pak piijdou pejsci, pani
nam, n¢kdo tteba pejsky nesndsi i se jich boji. Nékdo miize mit tteba Spatny zkuSenosti (...) tak,
ty tam ty tam nebudou ty lidi* (Respondentka 4).

Z tohoto tématu lze soudit, ze respondenti méli obecné o zooterapii piehled. Bylo
identifikovano, ze vSichni respondenti méli v ramci zooterapie zkuSenost alesponi se psy,
pricemz vétSina se setkala 1 s dal§imi druhy zvitat. Respondenti shodné uvadéli, ze zooterapie
je dobrovolna aktivita, které se mohou tcastnit dle svych potieb. Dobrovolna je 1 forma ucasti.
Maji moznost aktivné se zapojovat do zooterapie, ale pokud chtéji, mohou zvifata pouze
pozorovat nebo se neti€astnit viibec. Zajimavym zjisténim bylo, Ze respondenti nemaji prehled
o rezimu a rozvrhu zooterapie. VEtSi informovanost o harmonogramu zooterapie by seniorim

mobhla pfinaSet pocity jistoty a pozitivniho o¢ekavani.

Téma: Postoj k zooterapii

Na otazku jaky pro seniory ma zooterapie vyznam, uvadéli respondenti béhem
rozhovorti mnoho pfinosti zooterapie a popisovali své postoje k zooterapii.

Respondentka 1:,,No ale jo, mame to radi vSecko, co za nama pftijde, ze zvitatek.*
Respondent 5 odpovéd€l na otazku, jaky pro n€j ma zooterapie v zafizeni vyznam takto:
»Strasnej, protoze ja je (zvirata, poznamka autorky) mam hrozné rad.*

V zatizenich pro seniory mize ¢as plynout pomaleji, tak jako jedné z respondentek a
zooterapie tak miize mit vyznam na vniméani Casu: ,,Je to pfijemny. Ten den je potom pcknej. Je
hezky rozdélenej* (Respondentka 4).

Vzhledem k vytiZenosti pobytovych zafizeni pro seniory, nemusi byt neobvyklé, Ze
seniofi travi hodné ¢asu sami, tak jako Respondent 5: ,,Tady je tfeba nékolik hodin a nikdo sem
ani nepiijde. Ze kdyz védi, Ze viecko v pofadku, tak tady mé nechaj. Vi, Ze nic neprovedu, no
tady, nemtizu ani no (respondent je upoutan na liizko, poznamka autorky). Ze jste pfisla vy, to

jste mi udé¢lala velkou radost.*
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Nejen v takovych ptipadech, vnimaji respondenti hlavni vyznam zooterapie predev§im
ve schopnosti vytrhnout je ze stereotypu a pfinést pozitivni zménu.

r~r 24

Jak uvedla Respondentka 1: ,,Jo, je to zména a ¢loveék s téma zviratkama potési. (...) Jo, no. tak
to vite. Kazdej ma néco, co ho potési tieba za ten den, Ze jo. Tieba neni cely den zadny program,
najednou ty pejskové piijdou, a tak Vas tak jako ozivi, zase vidite néco jiného, mate jiny ptistup
k tomu zvitatku. PotéSite se s tim.*

Zpravidla se v odpovédich opakovaly pojmy, jako jsou zména, oziveni, potéSeni.

Respondentka 2: ,,No je to prosté oziveni, no. (...) Ja nevim, jak bych vam to fekla. Je to zména
no.*
Respondentka 4: ,,Tak je to uréité velice pifjemny kontakt se zvifatky. Ze oni jsou to zvifatka,
ktery jsou k tomu vychovany. Jsou to urcity typy, ze jo téch pejskli, aby méli radi lidi. Prost¢ je
to zase takovej jako upiimnej veselej a milej Zivot a velkd zména. J& bych fekla, Ze to potési
prosté.

Jen Respondent 3 uvedl, Ze pro né¢ho zooterapie vyznam nema: ,,Jako aby se mi o tom
zdalo? Nebo nezZ bych usnul, bych si fikal...? Vite, Ze ani ne. Takze asi vas zklamu.* Na druhou
stranu Respondent 3 opakované konstatoval prospéSnost zooterapie a jeji vyznam pro jiné
osoby: ,,J4 myslim, zZe to je jako, Ze jo, ta hipoterapie to je jako dulezity jak pro stary, tak po
obrné pro déti, nebo tak. (...) Jako ja vim, Ze jako jiny lidi to tfeba potiebujou.*

Obecn¢ byli vSichni respondenti radi, Ze je zooterapie soucasti programu v zafizenich a
ze se diky tomu dostanou do kontaktu se zvitaty. NejCastéji se v odpovédich opakovaly pojmy
jako zména, oziveni, potéSeni. Zooterapie jim zprostiedkovava nové zazitky, pozitivni zménu,
vytrzeni ze samoty a obecné zpestfeni kaZzdodenniho Zivota a stereotypu. Zajimavé bylo, Ze
respondent, ktery mél k zooterapii pasivni postoj, presto vnimal prospéSnost této aktivity pro

jiné osoby. Celkové lze z tohoto tématu konstatovat, ze vétSina respondentl ma k zooterapii

pozitivni postoj a jedna se o diilezitou aktivitu v zatizenich.

Téma: Vliv zooterapie na seniory

Vétsina respondentll uvadéla, ze pred zooterapii prozivaji pocity radosti a pozitivni
ocekavani. ,,My se na né t€Sime, uz cekame jo, az uz tady budou* (Respondentka 1).

Na otazku, jak seniofi zooterapii prozivaji, respondenti shodné uvadéli, Ze vnimaji

pozitivni aspekty zooterapie béhem i po ukonceni aktivity. Hovofili o tom, co se béhem a po
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skonceni d¢je a z rozhovorti vyplynulo, Ze zooterapie ma vliv na stimulaci komunikace a paméti.
,»INo tak vzpomindme na né a zase se t€Sime na dalsi dobu, aZ zase ptijdou* (Respondentka 1).

Ptitomnost zooterapeutickych zvirat vyvolava vzpominky na minulosti a stimuluje tak
pamét’. To Ize pozorovat v odpovédi Respondenta 5 na otazku, co proziva v pritbéhu interakce
se zvitetem: ,,No to m¢ pfipomina ty doby, kdy jsme méli pejska, celkem tti s manzelkou, tak
Jj& mam psy strasné rad. (...) Opravdu ja vzpomenu si vZdycky na toho naseho psa.*

N¢kolik respondentii zminovalo, Ze zooterapie v nich vyvolavéa obecné pozitivni pocity.
,Je to hez¢&i ten den, rozhodné je to hezéi ... Clovék taky... Ja, ne Ze bych byla n&jaky $karohlid,
ale rozptyli vas to, potesi vas to. Je to velice piijemny “ (Respondentka 4).

Na otazku, jak se po ukonceni citi, odpovidali ¢asto velmi kladné: ,,No bajecné¢, ja jdu
ke kazdému zviteti“ (Respondentka 6).

Zminovali 1 dojmy, Ze zooterapie ma pozitivni vliv na jejich psychicky stav. ,,Po tom
pejskovi? No to je tplny blaho* (Respondent 5).

Pouze dva respondenti zooterapii neprozivaji a nepozoruji vliv po skonceni.
Respondent 3: ,,Ne, pro m¢ to nema vyznam, ani pro mou psychiku, ani pro néjakou 1é¢bu nebo
tak.*

Z tohoto tématu vychazi, ze zooterapie muze respondenty ovliviiovat pied, béhem 1 po
zooterapii. Hodnoceni vlivu zooterapie je znané subjektivni a kazdy respondent kladl diiraz na
jiné aspekty. Obecné se shodovali na jejim pozitivnim vlivu, pfedev§im na psychicky stav.
Ovlivnéni fyzického stavu nepozorovali. Shodné uvadéli, Ze zasadni vliv ma zooterapie
v pribéhu aktivity. Mlize pozitivné ovliviiovat psychicky stav, vyvoldvat vzpominky na
minulost a stimulovat tak pamét’ a komunikaci. Na rozdil od pribéhu aktivity se vnimani vlivu
pfed a po liSilo. V nékterych ptipadech piisobeni mimo zooterapii nepozorovali. Na druhou
stranu, ncktefi pred aktivitou prozivaji pocity radosti a ocekavani a po skonceni u nich
pretrvavaji pozitivni emoce. Dale respondenti uvadéli, Ze se po skonceni citi ptijemné a v dobré

naladé.
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6.2 Jaka pozitiva zooterapie senioriim prinasi?

Nasledujici ¢ast predstavuje téma Pozitiva. Jedna se o pozitivni aspekty zooterapie, které
respondenti uvedli v odpovédich na otazku, co se jim na zooterapii libi. Toto téma dale zahrnuje

pozitiva, kterd respondenti na zooterapii ocenuji, a které vyplynuly z kontextu rozhovort.

Téma: Pozitiva

Toto téma ukazuje, ze senioii shledavaji na zooterapii fadu pozitiv. ,,VSechny tfi k nam
chod¢j pravidelné a méame je moc radi* (Respondentka 1).

V rozhovoru méli respondenti popsat, co se jim na zooterapii konkrétn¢ libi. VétSina
respondentli uvadéla, Ze jsou obecné radi za pfitomnost zvifat: ,,Tak je to pfijemny. J& myslim,
ze vétSina lidi jsou potéSenad no* (Respondentka 6).

Respondent 5 na otdzku, co se mu na zooterapii libi, odpoveédél jednoduse: ,,Pejsek
(smich, poznamka autorky).*

Dale kladn¢ hodnotili moZnost aktivniho zapojeni do zooterapie. Respondentka 1 uvedla
mnoho aktivit: ,,No jo, oni maji takovy vSelijaky hracky a tfeba tam pod to date tu jeho pamlsku
a on to musi vycichat, pod kterym tom to je, aby to nasel a vrati ti to a spapa si to. Nebo zpiva
se svoji pani, a jak ona zpiva, tak on $t€ka do noty. Spolu se takhle dopliiujou. (...) Nebo taky
mame, abychom poznali néjaky ty pomicky jejich, co ona pouziva, kdyz ho cvi¢i, nebo to, tak
taky jednou méla takovy sacky, jako jsme mivali na kulicky na cvrnkéni a tam byly rizny véci
a my hmatem jsme m¢li poznat, co to je. Jestli opravdu ten pejsek to pouziva, to to bylo taky
velice zajimavé.*

Zmitovali spokojenost s moznosti fyzického kontaktu se zvifaty: ,,Ze si je mizu
pohladit, kralicky jsme si pochovali, no dokonce mam fotku s tim kralickem* (Respondentka 2).

Respondentka 4 na otdzku, co se Vam na zooterapii libi, opakované uvedla, ze se jedna
o pozitivni zménu a potéSeni: ,,No tak je to, je to takovy vesely oziveni, ptijemny. Pfijemna
zména.*

VSsichni pozitivné hodnotili profesionalitu zooterapeutti: ,,J4 myslim, ze ty lidi, ktery se

tim zabyvaji, to délaji vyborng, ze vi, co délaji* (Respondentka 4).
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Stejné kladné se vyjadfovali o zooterapeutickych aktivitach: ,,Oni to maji pfipraveny pro
nas a oni (psi, poznamka autorky) nés vitaji, ptijdou ke kazdymu a chtéji pohladit a poSimrat a
jsou spokojeny tak pejskové jako my* (Respondentka 1).

A nejcastéji v prubéhu rozhovora chvalili zooterapeuticka zvitfata a jejich pfipravenost
na spolupraci se seniory: ,,LLibi se mi na ném, ze je takovej uzasnej ukaznénej jo, oni mu feknou:
pieskoc¢ tohle (zabranu kolem postele, pozndmka autorky) a poslechne* (Respondent 5).

,» 1y pejskové jsou vycviceni, takze jsou hrozné€ mily, nechaji si vS§echno libit* (Respondentka 2).

Pozitivem mize byt pravé samotna moznost zooterapie jako aktivity v zafizenich.
Respondent 3, ktery byl vii¢i zooterapii spiSe zdrzenlivy, v ramci rozhovoru uvedl zajimavy
poznatek. [ kdyz v ném zooterapie nevyvolava nadSené pocity, jedna se o aktivitu, ktera je z jeho
pohledu nejlepsi variantou z nabizenych aktivit zafizeni. ,,Takhle, ja jsem se na to Sel podivat,
protoze ja vétSinou takovy ty spolecny akce, ktery tady jsou, néjaké ty cviceni a tak, to je jednak
nepotiebuji a néjaky takovyto to povidani a zpévanky a tak.... to ja jsem spis individualista a
introvert, takze ja si vystac¢im sam. No ale na ta zvifata jsem se Sel podivat, protoze tady byly
koné&* (Respondent 3).

Toto téma identifikovalo fadu pozitivnich aspektli zooterapie pro seniory. Mezi benefity,
které piinasi zooterapie seniortim, se nejcastéji opakovaly: radost z pfitomnosti zvitat, potéSeni,

vvvvv

kontaktu se zvifaty a moznost aktivniho zapojeni do interakce se zvitaty.

6.3 Jaka negativa zooterapie senioriom prinasi?

Na zéklad¢ odpovédi respondentl 1ze konstatovat, ze nezaznamenali zadna negativa

spojena se zooterapii. Obecné odmitali jakékoliv nedostatky této aktivity.

Téma: Negativa

VétSina respondentli odpovidala na otdzky ohledné negativ zooterapie obdobné jako
Respondentka 4: ,, To bych netekla, Ze by se mi néco nelibilo.*

Ptesto z rozhovort vyplynulo n€kolik moznych omezeni a tiskali zooterapie. Jednim
z nich mlze byt pocit, ze moznosti aktivit se zvifaty jsou omezené: ,,No ono se s nima jako moc

d¢lat toho neda, Ze jo** (Respondentka 4).
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Dal$im z moZnych uskali miize byt velky pocet klientl v kombinaci s omezenymi
¢asovymi moznostmi zooterapetl. ,,Prosim vas, vzdyt tady probéhne pes a nema na starosti
jenom mé, zase chvilku na pomazleni a jde dal (...)* (Respondentka 6).

PInohodnotnému zapojeni do zooterapie miize branit neptiznivy zdravotni stav seniort.
Jak uvedla Respondentka 4: ,No. Je to sice vSechno moc hezky, ale ja, jak straSn¢ Spatné
chodim, tak se pak musim pti tom dlouhém sezeni hlavné starat o to, abych doSla zase zpatky
tam, kam patiim jo, protoze ten tfes téch nohou, to je t€zko ovlivnitelny.*

V nékterych ptipadech, naptiklad u venkovni formy zooterapie, miiZze byt zdravotni stav
seniortl rozhodujicim faktorem a zabranit seniortim zapojit se do aktivity. ,,Ted’ka uz tam (na
venkovni aktivity se zvifaty, pozndmky autorky) ani nechodim, protoze mn¢ uz se chodi Spatné*
(Respondentka 2).

Pro né€které¢ mize byt piekazkou pro zapojeni do aktivity Spatn€ zvoleny druh zvifat, tak
jako pro Respondenta 3: ,,Tady byli ptaci, tfeba taky, tak to mé& nezajimalo.*

I ptesto, ze v priibéhu rozhovorii respondenti nechtéli na zooterapii hledat negativa,
z analyzy vyplynuly moZné ptekazky této aktivity. Hlavnimi negativy mohou byt pfedev§im
omezeny ¢as, omezend nabidka aktivit a zdravotni stav senior. Vlivem omezeného ¢asového
prostoru v kombinaci s velkym poc¢tem seniorl v zatizenich mize dochézet ke zkracovani Casu
zooterapie, pripadné 1 vynechdni nékterych seniord, coz muze vyvolavat pocity zklamani a
smutku. Dal$i vyznamnou ptekazkou pro zapojeni do zooterapie muze byt zdravotni stav
seniorid. Ten muze byt divodem pro omezenou schopnost zapojeni se do aktivit nebo tplné
vyclenéni z urcitych forem zooterapie, jako je naptiklad venkovni forma. I to mtze vyvolavat
negativni pocity, jako jsou smutek, zklamani nebo ptipadné frustraci z jejich zdravotniho stavu.
Na identifikaci moznych negativ a limith by mél byt kladen zvlastni diraz, aby jim bylo mozné
pfedchdzet a nedochdzelo k nim. Negativy by napiiklad mohli ziskavat zooterapeuté a

pracovnici zafizeni na zdklad¢ pozorovani a rozhovort se seniory.

6.4 Ovliviiuje vztah ke zvirfatim pribéh zooterapie?

Cilem okruhu otazek vztahujici se k této vyzkumné otdzce bylo zjistit, jaky maji vztah
ke zvitratim, jestli zvifata ve své minulosti vlastnili a ptipadné, jestli to ovliviiuje jejich vztah

k zooterapii a zooterapeutickym zvitatiim.
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Téma: Vlastnictvi zvirat v minulosti

VétSina respondentil ve své minulosti méla n¢jaka zvirata. Nejcastéji se jednalo o psy a
kocky.
Respondentka 4: ,,M¢la jsem kocku 1 psa, kocky teda. Jako déti v dospélosti.*
Respondent 5: ,,No akorat ty tfi pejsky. My jsme m¢li tady ve vilce.*

Nekteti respondenti méli vice druhti zvitat, doméci i uzitkova.
Respondentka 1: ,,Jo, méli jsme pejska, jsme méli a koCic¢ky jsme méli. Postupné to odchazelo,
ze. To jo. A potom domaci zvitatka, kor za valky. To jsme méli prasatko, slepicky, kachny,
husy, v§echno mozny, co se dalo jako pouzit, aby se to taky mohlo snist. Kdyz nic nikde nebylo.*
Respondentka 2: ,,Jo my jsme m¢éli pejska vzdycky. (...) Jo, kdyZ jsem byla mal4, tak jsme méli
a tam uZ to neslo.*
Respondentka 6: ,,M¢li jsme kozy, kravy.... Tu kocku jsem méla, tu jsem od né€koho dostala,
no to bylo kot’atko maly, oni maji ten ocasek zakroucenej, znate to? (...) Ja uz nevim. No tak
jsem byla mala no 8, 10 let, nebo ten vék a nevim ani jak odesla, nebo co. UZ se ji asi u nas
nelibilo. Nevim, nevim, jak jsem o ni pfisla, néjak skoncila.*

Respondent 3 ve svém zivoté zvitata nevlastnil. ,,Nikdy jsme neméli doma Zadny domaéci
zvite, protoze matka, ta byla takova proste.*

V tématu vlastnictvi zvifat v minulosti byly zjis§tény informace o tom, jestli a jaké druhy
zvitat jednotlivi respondenti vlastnili. AZ na jednoho respondenta, vSichni ve svém Zzivoté
zvitata vlastnili. Nejcastéji se jednalo o psy, kocky nebo uzitkova zvirata. Na toto téma piimo

navazuje dal$i téma Vztah ke zvitatam.

Téma: Vztah ke zviratim

Vztah respondentii ke zvifatim koresponduje s odpovéd'mi na vlastnictvi zvirat
v minulosti. VétSina respondenti shodné uvadéla, ze maji ke zvifatim obecné pozitivni vztah.
Jednalo se o ty respondenty, kteti uvedli, Ze vlastnili zvitata.
Respondentka 1: ,,No tak ze zvitat to bych téZko urcovala, co nemam rada. To opravdu nevim

co bych fekla. (...) Celkov€é mam rada zvitatka, nikdy jsem jim neublizila, nebo. To ne.*
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Respondentka 6: ,,Kladny, jako v socialisticky republice. K tomu, k ¢emu to bylo v§emu to bylo
ke stran¢ a k vlade¢ (smich, poznamka autorky).*

Respondent 5: ,,Moc kladnej, ja je mam rad, co ja nemam rad takovy ten hmyz, jako jsou vosy
nebo takhle jako.*

Respondent 3 uvedl, ze ma dobry vztah k ptirod¢: ,,Pro me osobné, ja mam piirodu rad
jo (...«

Ale oproti ostatnim respondentiim, jako jediny sviij vztah ke zvifatim a svlij postoj k jejich
pritomnosti, popisoval spiSe neutralné: ,,Pokud mé neobtézuji (...) No jako takhle ja, pokud jde
o potiebu takovou vnitini, ja je nepotiebuju. Ale je to dany asi tim, ze mé¢ ani nevadi, kdyz jsem
sam.*

Na zvitatech ocenuje predevsim jejich vzhled: ,,No tak kazdy zvite ma pékny oci, jo. (...) , ale
o zvitatech jako si rad ptfectu jo. (...) Ja se divam, ze jo. Tieba srst toho jednoho, ja nevim,
nebyl to ani ponik, ani k. Bud’ zakrslej ki, nebo néjakej pierostlej ponik. No se mi libi ta
barva té srsti. Jo a viibec, ze jo, ty konisky chlupy kratky prosté lezi, kdyz zvlast’ jako dobte
vykartdCovanej a tak, leskne se to, ze jo.*

Vztah ke zvitatim korespondoval s vlastnictvim zvitat v minulosti. VétSina respondent
méla ke zvifatim obecné kladny vztah. Jednalo se o stejné respondenty, kteti v minulosti
vlastnili zvitata. Pouze respondent, ktery nemél zkuSenost s vlastnictvim zvitat, uvadéel pasivni
zajem a neutrdlni pocity ve vztahu ke zvifatim, pfesto nemél ke zvifatim negativni vztah.
Ziskané informace z ptredchoziho 1 tohoto tématu jsou relevantni pro analyzu postojl

respondentl k zooterapii.

Téma: Vliv vztahu ke zviiFatim a vlastnictvi zviirat na sou¢asny postoj k zooterapii

Z rozhovorl vyplynulo, Ze v mnoha ptipadech vlastnictvi zvifat v minulosti, mize mit
na vnimani zooterapie a zooterapeutickych zvitat vliv.

Respondentka 1 uvedla, ze méla ve svém zivoté psy a na otazku, jaka zvifata ma v
zooterapii nejradsi, odpovedeéla: ,,No tak, me, me nejvic berou ty pejsci, to mé teda nejvic.*

Respondentka 2 preferuje psy a kraliky: ,,No asi ty pejsky. No a ti kralicci jsou taky
mily.*“ Na doplitujici otazku, pro¢ prave tyto druhy, odpovédéla takto: ,,Mozna tim, Ze jsem ho

méla.“
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Respondentka 6 konstatovala, ze zooterapie se ji libi proto, ze v minulosti vlastnila
zvitata a zooterapie ji tu dobu pfipomind a vyvolava v ni vzpominky. ,,Ja jsem méla vzdycky
rada zvitata. Tak pfipominaji, no. (...) JeziSmarja, vzdyt’ ja jsem mezi zvifata vyristala, tak to
se mi libi!*

Naopak postoj Respondenta 3, kterému zooterapie nevadi, ale nevyzaduje ji, miize byt
ovlivnéna faktem, ze zvifata nevlastnil. Na otazky ohledné zooterapie odpovidal obecné bez
vyrazngj$iho projevu zdjmu: ,,Noo tak téS§im (bez zajmu, poznamka autorky)? Prosté podivam
se na to. Abych to vyzadoval, (...), jestli jako chci, aby ptivedli n€kolik druhi, ja nevim kocek
a n¢kolik jako ras psti, a nebo jinejch zvitat? (...) Ne, ja to prosté nepotiebuju. Je to zajimavy,
no.*

Vztah ke zvifatim a vlastnictvi zvifat skutecné¢ muize mit vliv na soucasny postoj
k zooterapeutickym aktivitdm a k pfitomnosti zvifat v domovech pro seniory. Z tématu
vyplynulo, Ze zkuSenost s vlastnictvim zvifat mize mit vliv na pozitivnéjsi pfistup k zooterapii.
Vlastnictvi urCitych druhli zvifat mize mit vliv na preference druhl zvifat pfi zooterapii a
celkové ovlivilovat prozivani zooterapie s pouzivanymi druhy zvifat. Respondenti vitaji
moznost zooterapie s druhy zvitat, které vlastnili. Individudlni zohlediovani vlastnictvi zvirat

v minulosti seniorti by mohlo vést k lepSim vysledktim zooterapie.

6.5 Jaké jsou potieby seniort v ramci zooterapie?

Oblast se zabyva potfebami seniorl. Z této vyzkumné otdzky nakonec vzesly predevs§im

ptani a preference seniortl.

Téma: Pirani a preference seniori

Respondenti se shodovali, Ze nemaji v ramci zooterapie Zadné pozadavky na zmény a
nemaji pottebu jakkoli ménit pribeh zooterapii.

Na otazku, jestli ma v rdmci zooterapie n¢jaké potieby, odpoveédéla Respondentka 6:
,Z4adny, tak sem tam tady to zvifata je, tak pokud si ho smim pohladit, tak si ho pohladim.

Podobné odpovidali i ostatni. Respondent 5 uvedl, ze pro néj neni prabeh dilezity, ze je

pro néj klicova pritomnost zvifete: ,,Ja nevim, t€zko fict, hlavné, Ze mi rozumi.*

64



Respondenti zpravidla preferovali psy a kon€. Respondent 5 na otazku, jestli by si ptal,
aby ho navstivili 1 jiné druhy zvitat, naptiklad kocky, odpovedél: ,,Ani ne. (...) Takhle j& kocky,
rad se na n¢ koukam. To vSecko. Ale rad$i mam psa.*

V n¢kolika ptipadech respondentky uvadély, ze by si praly zazit zooterapii s koCkami.
Respondentka 4: ,,No, kon¢ sem chodit nemuzou, zejo do pokoje. Pejsky. Kdyby sem nosili
kocicky tak bych chtéla, ale to jako myslim kocka neni vhodnej tvor. (...) No tak kocicky by
sem mohly chodit, kdyby tady n¢kdo byl ochotnej. Pejsi. Koné bysme sem asi v zim¢ nedostali,
protoZe to bysme museli ven.*

V né¢kolika odpovédich zaznély ptani zvySeni frekvence zooterapie. ,,No mohli by chodit
1 vickrat™ (Respondentka 4).

Nicméné¢ se neshodovali v ndzoru, jak ¢asto by méla probihat.

Respondentka 1 uvedla, ze by chtéla vétsi intenzitu, ale stacil by ji mésicni interval. ,,No tak to
by mohli chodit Castéji, me by to urcité nevadilo (...) No tieba kazdej mésic, to by mohlo klidné
byt.*

Respondent 5 by byl radd, kdyby navstévy zvitat byly jesté intenzivnéjsi: ,,No, kdyby pftiSel
Castéji, byl bych rad. Tak aspon jednou za téch 14 dni.*

Pouze Respondentka 6 uvedla, Ze by mohla probihat na denni bazi. ,,No tak, aby ty zvirata
chodili ¢astéji. (...) Muzou tfeba denn€. (smich, poznamka autorky).*

Respondentka 2 na otdzku, jestli ji vyhovuje intenzita, vyjadfila spokojenost a nema
potiebu jakékoliv zmény. Zasadni je pro ni misto konani zooterapie, nikoli frekvence. Vzhledem
k jejimu zdravotnimu stavu preferuje vnitini formu. ,,To mi vyhovuje, protoze je to tady v
mistnosti, tady nahote, takze nemusim nikam chodit, ale k tém kozam a kralikiim uz se mi Spatné
chodi, no.”

Respondenti byli nenaro¢ni a z tématu nevyplynulo mnoho konkrétnich pozadavk.
Ukaézalo se, ze jsou respondenti obecné spokojeni a vyhovuje jim prubéh i nastaveni zooterapie.
Jejich hlavni potfebou a pfanim je predev§im samotnd ptitomnost zvifat. Ze zvifat zpravidla
preferovali psy a koné, néktefi projevili zdjem o zooterapii s kockami. Déle nejcastéji uvadéli
prani zvyseni frekvence navstév zvirat, ale neshodovali se v ndzoru, jak ¢asto by méla probihat.
Potieba konkrétnich forem a aktivit zooterapie se mize odvijet od zdravotniho stavu seniort.

Zdravotni stav mtiZe mit vliv nejen na potfebu vnitini formy zooterapie, ale obecné€ i na podobu
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zooterapeutickych aktivit. Vybér a planovani forem, technik a celé zooterapie by mély byt

pfizpisobovany prave témto potfebam.
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Diskuse

V této kapitole jsou prezentovany vysledky vyzkumného Setfeni, které se zabyvaly
vyznamem zooterapie pro seniory. Vyzkum se zaméfoval na osobni zkuSenosti seniori se
zooterapii. Z vyzkumného Setfeni vzeSla fada dualezitych informaci. Vychodiskem pro tyto
informace jsou vypovédi 6 respondentl z polostrukturovanych rozhovorti. Respondenti byli

vybrani na zéklad¢ ucelového vybéru pies instituce.

Vvsledky a navrhy

Vzhledem k povaze vyzkumu a cile, bylo diileZité ziskat i obecné informace o zooterapii
pfimo od respondentl. Znalosti respondentti reflektovaly jejich angaZzovanost, zajem a zaujeti.
Z vysledkit vyzkumu je zfejmé, Ze vétSina respondentl méla o zooterapii piehled. 1 tyto
informace pfispivaji k porozuméni o vyznamu a diileZitosti zooterapie pro seniory. Vyzkum
piinesl fadu zajimavych poznatkl o vztahu seniorii k zooterapii.

Na zdklad¢ rozhovort byla zjisténa vétsi mira pozitivnich aspektl zooterapie. Za silné
stranky zooterapie povazovali obecné kontakt se zvifaty, ddle moZnost fyzického kontaktu a
aktivniho zapojeni do =zooterapie. Bylo zjiSt€no, ze respondenti pozitivné hodnotili
profesionalitu zooterapeutli, jejich aktivity a pfedevSim profesiondlni pfipravenost zvitat.
V n¢kolika ptipadech zooterapie pozitivné ovliviiovala fadu faktort, jako je stimulace paméti,
komunikace, zlepSovani ndlady a celkového psychického stavu.

Respondenti nebyli schopni konkrétné pojmenovat negativni aspekty zooterapie. Presto
z provedenych rozhovorti vyplynulo nékolik slabych stranek. Nej€asteji respondenti zminovali
omezené¢ moznosti zooterapie. Limitujici mize byt omezené Casové rozmezi vyhrazené pro
jednotlivé seniory, nebo omezena nabidka aktivit, které mohou se zvifaty délat. Nékteti
respondenti uvadéli, ze kvili svému zdravotnimu stavu maji omezené moznosti zapojeni se do
nékterych zooterapeutickych aktivit. S ohledem na cilovou skupinu se jedna o dulezity faktor.
Vyznamna ¢ast seniorti se potyka se zhorSenym zdravotnim stavem, ktery je pfirozenou soucasti
starnuti a stafi. Rozdilné preference respondentti ukazovaly, Ze slabou strankou mize byt 1
nevhodny vybér zvitfat do zooterapie.

Vyzkum ukézal, ze vétSina respondentii povazovala zooterapii za dilezitou a hodnotila

ji kladn€. M¢€Ii s ni pozitivni zkuSenosti. Respondenti hodnotili schopnost zooterapie vytvaret
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pozitivni zménu a narusit stereotyp za nejvyznamnéjsi ptinosy. Vyznamnym zjisténim bylo, Ze
pouze jeden respondent uvedl, ze pro ného nema zooterapie vyznam, avSak hovotil o obecné
prospésnosti zooterapie. Z vysledki plyne, ze je diilezité zooterapii seniorim zprostiedkovavat
a vénovat pozornost celkovému rozvoji této terapeutické metody. Zooterapie by v aktivitach
zafizeni neméla chybét. I osoby s nizsi preferenci k zooterapii mohou povazovat tuto aktivity za
nejlepsi volbu z nabizenych moznosti.

Je rovnéz podstatné respektovat potieby a preference seniort a dodrzovat dobrovolnost
aktivity. Respondenti byli skromni a vétSinou neprojevovali zajem o zmény v ramci zooterapie.
Projevovali nejvétsi zdjem o zvirata, kterd je jiz navstévovala, konkrétn€ o psy a kon€. Nekolik
respondentl vyjadiilo zajem o zooterapii s koCkami a o zvySeni frekvence zooterapie. Obecné
s ohledem na pozitivni pfinosy, je klicové zooterapii seniorim poskytovat pravidelné.

Silné stranky, zjisténé z vyzkumného Setfeni, mohou slouzit jako argument pro pobytova
zafizeni pro seniory. Aby nejen nabizela a zprostfedkovavala zooterapii, ale také, aby adekvatné
alokovala finan¢ni zdroje pro tento ucel. To by mohlo umoznit roz§ifeni moznosti i pro zajisténi
dalSich zvitat na finan¢n€ naro¢néjsi bazi nebo zvyseni frekvence.

Vyzkum zarovenl odhalil i n€které nedostatky. Poukazani na nedostatky lze vyuzit k
praktickému zlepSovani zooterapie, a to jak ze strany zooterapeuttl, tak i ze strany zafizeni, tak
aby se 1épe piizptisobovaly potfebam seniort. Jako ptiklad lze uvést nizkou frekvenci. Pro
zvySeni frekvence zooterapie lze uvazovat o riiznych opattenich. V zévislosti na zacileni
vyzkumu pouze na UcCastniky zooterapie, nejsou jasné diavody nizké frekvence. Jednim
z diivodid miiZe byt finanéni narocnost. Mezi moZna feSeni patii zajiSténi financni podpory
z vetejnych a soukromych zdroja. V prvni fad¢ by se mohlo zvazit osloveni potencionalnich
darct a rodin klient. Ziskané finanéni zdroje by mohly slouZzit ke zvySeni frekvence a k
celkové podpote zooterapie. Tyto piispevky by mohly byt pouzity naptiklad pro financovani
nakupu robotickych zvitat, ktera by mohla ¢astecné nahradit skute¢na zvirata a ulevit vytizenym
zaméstnanciim zafizeni. Navic by robotickd zvifata mohla byt vhodnym feSenim pro osoby,
které jsou upoutany na lizko a travi dny o samot¢ tak jako Respondent 5. Vyzkum pftinesl fadu
zajimavych poznatkli o vyznamu zooterapie pro seniory a pfisp€l k porozuméni, pro¢ je
zooterapie dulezitd v zivoté starSich lidi a v pobytovych zafizenich pro seniory. Pfesto by
v budoucnu mohlo byt uZitecné provést dalsi vyzkum zaméteny na feSeni zjisténych nedostatki

a na moznosti zlepSeni zooterapie. Pro ziskani objektivnéjSich dat by mohlo byt vhodné
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zahrnout do budouciho vyzkumu vice zainteresovanych stran, jako jsou profesionalni
zooterapeuté a pobytova zafizeni, kterd zooterapii pro seniory zajisStuji a zprostiedkovavaji.

K tomuto tcelu by se mohly vyuzit kvantitativni metody.
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Z.aveér

Cilem diplomov¢é prace bylo zjistit, jaky vyznam ma zooterapie pro seniory. Dale bylo
cilem analyzovat, jaky seniofi maji postoj k zooterapii, jaka pozitiva a negativa na ni vidi, jestli
a jak jejich celkovy vztah ke zvifatim ovliviiuje zooterapii, a jaké maji potieby tykajici se
zooterapie. Prace byla rozdélend na dvé Casti, teoretickou a praktickou.

Vyzkum prokazal, ze zooterapie mé pro seniory vyznam a je dulezité, aby méli moznost
zooterapii zazivat. Bylo zjiSténo, ze zasadnim piinosem zooterapie je schopnost zprostfedkovat
pozitivni pocity, piinést oziveni, zménu a vytrhnout seniory ze stereotypu. Muze mit vliv na
jejich subjektivni pocity a zaroven na prozivani pobytu v domovech. Nejvétsi zajem seniori je
o moznost fyzického kontaktu se zvitaty a zpravidla preferuji psy jako zooterapeutickd zvitata.

Ptestoze bylo vynalozeno maximalni usili eliminovat ptipadné zkresleni dat a zajistit
dostate¢nou validitu vyzkumu mohlo dojit v pribéhu zpracovani k jistym omezenim, ktera
mohla ovlivnit vysledky vyzkumu. Limity mohly vzniknout v prubéhu realizace rozhovorti. Pti
vedeni polostrukturuovanych rozhovorti mohlo dojit k nezamérnému ovliviiovani respondentt
pii poskytovani popisi, coz miize mit vliv na interpretaci ziskanych dat. I pfesto, ze bylo
vynalozeno Usili najit reprezentativni vyzkumny soubor s riznymi zkuSenostmi, existuje riziko,
ze nékteré dulezité informace nebyly ve vyzkumném Setfeni odhaleny.

Diplomova prace pfinesla fadu podstatnych informaci o seniorech a zooterapii a
poznatky o moznostech zooterapie v socialni praci se seniory. Osobn¢ jsem nemeéla mnoho
zkuSenosti s pobytovymi zafizenimi pro seniory. Béhem zpracovani diplomové prace jsem
ziskala nové informace a zkuSenosti, které mé¢ obohatily. B€hem vyzkumného Setfeni jsem
navstivila ti1 zafizeni a mohla mluvit s nékolika zajimavymi lidmi. V nékterych ptipadech jsem
se setkala se smutnymi osudy, které¢ na mé mély hluboky vliv. Ziskané zkuSenosti potvrzuji mij
nazor o dulezitosti socialni prace s touto cilovou skupinou. Je podstatné, aby se seniorim
dostavalo nalezité ticty, pozornosti a péce. O dilezitosti zooterapie jsem se piesvedcila dvakrat.
Zaprve, diky datim ziskanym z vyzkumu, ktera jsou v praci prezentovany. Za druhé, na zaklad¢
reakci seniorii pii vedeni rozhovort. UZ pii rozhovorech jsem mohla z jejich reakei a popist
vyvodit, Ze jsou pro n¢ zvifata i moznost zooterapie obecné dilezitd. To me vede k zavéru, ze
je smysluplné, aby v oblasti socialni prace byla soustiedéna pozornost do rozvoje a podpory

zooterapie.
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Osoby a instituce zajiStujici socialni péci o seniory mohou vysledky presvédcCit o
vyznamu zafazeni zooterapie do nabidky aktivit pro seniory, ptipadné o dulezitosti posileni a
rozvijeni stavajicich zooterapeutickych aktivit. Vysledky vyzkumu a zavéry mohou slouzit jako
zdroj informaci v problematice zooterapie se seniory pro pobytova zatizeni pro seniory a jejich

socialni pracovniky, pfipadné pro profesionalni zooterapeuty nebo laickou vetejnost.
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Seznam pouzitych zkratek

AAA Animal Assisted Activity / Aktivity za asistence zvifat

AAC Animal Assisted Coaching/Counselling / Zvitaty asistované

koucovani/konzultace

AAE Animal Assisted Education / Zvitaty asistovana vzdélavani

AAI Animal Assisted Intervention / Zvifaty asistovana intervence

AAT Animal Assisted Therapy / Zvitaty asistovana terapie

DS Domov pro seniory

TAHAIO International Association Human-Animal Interaction Organizations /

Mezinarodni organice sdruzujici spolecnosti zabyvajici se vyzkumem

vztahll mezi ¢lovékem a zvitaty

CHS Ceska hiporehabilita¢ni spole¢nost

WHO World Health Organization / Svétova zdravotnicka organizace
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Piilohy

Priloha 1: Vzor informovaného souhlasu

Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich udajua

Nézev vyzkumu: Zooterapie pf1 praci se seniory
Vyzkumnik: Ing. Lucie Bubnikova
Kontakt: e-mailova adresa vyzkumnika

Informace o vvzkumu:

Hlavnim cilem bude zjistit, jaky vyznam ma zooterapie pro seniory. Vyzkum se zaméfuje na
osobni zkuSenosti seniorll se zooterapii, jakd vidi pozitiva a negativa zooterapie, jaké mayji
potieby tykajici se zooterapie a jestli jejich vztah ke zvifatim ovliviiuje zooterapii. Vyzkum
bude kvalitativni provadén formou polostrukturovanych rozhovort.

Odhadované trvani rozhovoru je max. 90 minut.

Po podpisu tohoto Informovaného souhlasu obdrzite jeden ze dvou jeho stejnopisii podepsanych
Vami a vyzkumnikem, ktery s Vami Setfeni provadi.

Prohlaseni

Ja, ,NATOZEN/A o,
svym podpisem nizZe potvrzuji, ze:

a) jsem se sezndmil/a s informacemi o cilech a pribéhu vySe popsaného vyzkumu (dale téz
jen ,,vyzkum®);

b) Jsem pted podpisem mél/a dostatek casu k piecteni vysSe uvedenych informaci o studii,
byl/a jsem podrobné informovan/a o cili a ucelu této studie a o tom, v em spociva moje
ucast ve studii;

¢) Dobrovolné souhlasim s ticasti své osoby v tomto vyzkumu;

d) Rozumim tomu, Ze ma ucast je zcela dobrovolnd a mohu kdykoli rozhodnout ve své Gcasti
na vyzkumu nepokracovat, nebo sviij souhlas bez udani divodu odvolat a z vyzkumu
odstoupit;



g)

h)

Jsem srozumeén/a s tim, Ze pii zafazeni do studie budou moje osobni data uchovéana s plnou
ochranou diivérnosti dle platnych zakoni CR. Je zarudena ochrana divérnosti mych
osobnich dat. Pti vlastnim provadéni studie mohou byt osobni udaje poskytnuty jinym, nez
vyse uvedenym subjektiim pouze bez identifikacnich daji, tzn. anonymni data pod
¢iselnym kdédem. Rovnéz pro vyzkumné a védecké ucely mohou byt moje osobni tidaje
poskytnuty pouze bez identifika¢nich udaji (anonymni data) nebo s mym vyslovnym
souhlasem.

Jsem srozumén s tim, ze rozhovor bude nahravan pro nasledny ptepis, po kterém bude
z4dznam smazan.

Jsem srozumén s tim, Ze jakékoliv uZiti a zvefejnéni dat a vystupli vzeslych z vyzkumu
nezaklada mtij narok na jakoukoliv odménu ¢i ndhradu, tzn. ze veSkera opravnéni k uziti a
zvetejnéni dat a vystupl vzeslych z vyzkumu poskytuji bezuplatné.

Beru na védomi, Zze mam pravo svilij souhlas se zpracovanim osobnich udajt kdykoli
odvolat a to elektronicky e-mailem na adresu luciebubnik@gmail.com. Odvoldnim
souhlasu vSak neni dot€ena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan
pied jeho odvolanim.

Ptevezmu stejnopis tohoto podepsaného Informovaného souhlasu;

Mate-li jakékoliv doplitujici dotazy ohledné této studie, mizete se obratit na vyzkumnika.

Dékuji za Vasi ochotu k ucasti na tomto vyzkumu.

Potvrzuji, ze jsem pievzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.



Priloha 2: Vzor polostrukturovaného rozhovoru

Sociodemografické udaje:
- pohlavi
- Kolik Vam je let?
- Jaky je Vas soucasny stav?
- Odkud pochazite?
- Jaké mate vzdé€lani?
- Jaka byla vaSe profese?

- Jak jste dlouho v domov¢ seniorti?

1. Oddil: Jak seniofi vnimaji zooterapii?

1.1. Jaky pro vas ma zooterapie vyznam?

1.2. Jak se citite, kdyzZ se dozvite, Ze Vas ¢eka zooterapie?
1.2.1. Vite o tom, Ze budete mit zooterapii predem?
1.2.2. Jak Casto mate zooterapii?
1.2.3. Kolikrat jste zooterapii absolvoval/a?

1.3. Co prozivate v pribéhu zooterapie?
1.3.1. Jak zooterapie probiha?
1.3.2. Jaka zvitata mate?
1.3.3. Co na ni délate?

1.4. Jak se citite po zooterapii?
1.4.1. Vnimate, ze se po zooterapii meéni Vase fyzicka kondice?
1.4.2. Jak se to projevuje?
1.4.3. Na ¢em se to projevuje?
1.4.4. Vnimate, ze se po zooterapii meéni Vase psychicka kondice?

1.4.5. Jak se to projevuje?
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2.1. Co se Vam na aktivité se zvitaty 1ibi?

2.1.1. MuzZete popsat, co se vam libi?

3.1. Co se Vam na aktivité se zvitaty nelibi?

3.1.1. Muzete popsat co se vam nelibi?

4. Oddil: Ovliviiuje vztah ke zviratim prubéh zooterapie?
4.1. Jaky mate vztah ke zvifatim?
4.2. Co na nich mate rad/a? / Co na nich nemate rad/a?
4.3. M¢l/a jste ve svém Zivote¢ zvitata?
4.4, Jaka jste m¢l/a? / z jakého divodu jste je nem¢l/a?

4.4.1. Jak se vyvinul/proménil vztah ke zvifatim béhem zooterapie?

5. Oddil: Jaké jsou potieby seniori v ramci zooterapie?

5.1. Jaké jsou vase potieby pii zooterapii?
5.1.1. Jakeé zvite preferujete?
5.1.2. Co byste pii zooterapii chtél délat?
5.1.3. Jak dlouho by vam vyhovovalo, aby zooterapie probihala?
5.1.4. Chtél byste byt se zvifetem sam nebo ve skupiné?

5.2. Kdybyste si mohli vybrat, zménili byste néco?
5.2.1. Vyhovuje vam intenzita zooterapie/vyhovuje vam jak ¢asto zooterapii mate?

5.2.2. Chtél byste jiné zvite?
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