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Anotace

Diplomova prace se zamétuje na zkoumdni bilingvnich psychoterapeuti a jejich vnimani
rozdila v interkulturni terapii. Prace obsahuje teoretickou a praktickou ¢ast, kde prvni ¢ast se
zabyva vymezenim bilingvismu, osvojovani jazykl a interkulturni psychoterapii. Druha ¢ast
obsahuje vyzkumnou metodu a analyzu polostrokturovanych rozhovori s psychoterapeuty

pomoci Interpretativni fenomenologické analyzy.

Kli¢ova slova: Bilingvni psychoterapie, jazyk, interkulturni psychoterapie.

Abstract

The diploma thesis focuses on the investigation of bilingual psychotherapists and their
perception of differences in intercultural therapy. The thesis contains a theoretical and empirical
part, where the first part deals with the definition of bilingualism, language acquisition and
intercultural psychotherapy. The second part contains the research method and analysis of semi-

structured interviews with psychotherapists using Interpretative Phenomenological Analysis.

Keywords: Bilingual psychotherapy, language, intercultural psychotherapy
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UvVOD

O psychoterapii se mluvi jako o 1é¢eni slovem. Prostiednictvim jazyka terapeuti a klienti
komunikuji a vytvareji terapeuticky vztah, ktery pomaha zlepsit kvalitu zivota klienti. Jazyk je

nastroj v psychoterapii, diky kterému lze porozumét vnitinimu svétu klientt.

Mluveni dvéma a vice jazyky se stava béznym jevem a globalizovany svét umoznuje
lidem Zit a pracovat v cizich zemich. Napiiklad v Ceské republice je pies pal miliond cizinct
s dlouhodobym pobytem (czso.cz). Vicejazy¢nost lidi vyzaduje i odbornou pomoc v téchto
jazycich, ale byva obtizné najit v cizi zemi odbornika ve svém rodném jazyce. Casto se stava,

ze ¢lovek vyhledd pomoc v anglickém jazyce, ktery se stava stale vice univerzalnim.

Vzhledem k tomu, ze jazyk je dualezitou proménnou v psychoterapii, potize mohou
vznikat nejen na stran¢ klientt, ale také psychoterapeuti. Kromé jazykové bariery se terapeuti

mohou setkavat i s jinymi situacemi, které mohou ovliviiovat terapeuticky proces.

Ve své diplomové praci provadim vyzkumnou sondu toho, jak bilingvni psychoterapeuti
prozivaji rozdily v interkulturni psychoterapii. Pokusim se porozumét problémtim, se kterymi
se setkavaji bilingvni psychoterapeuti pii praci s klienty v cizim jazyce. Teoreticka ¢ast prace
je vénovana samotné téma bilingvismu a bilingvni psychoterapii z pohledu terapeutt i1 klientd,
prakticka ¢ast popisuje samotny vyzkum. Obsahuje vyzkumné otazky, metodiku a vysledky

vyzkumného Setieni.
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A TEORETICKA CAST

1 JAZYK, KOMUNIKACE A REC

Pied rozborem bilingvismu je vhodné popsat obecné roli jazyka a komunikace. Jazyk je
neodd¢litelnou soucasti vyvoje jedince i celé spoleCnosti. Jazykem mizeme rozumét systém,
ktery slouzi jako prostiedek pro komunikaci (Cermék, 1994). Komunikace miZe probihat
pomoci symbold, znaki, gestikulaci. Re¢ je obecné schopnost lovéka pienaset informace
pomoci jazyka. Jazyk tedy chapeme jako systém znakd, ktery poméha se dorozumét v urcitém

etnickém kontextu nebo spolecnosti.

Ortega tvrdi, Ze jazyk je jednou z nejvice unikatnich lidskych schopnosti, ktera se tyka
mezilidskych vztaht, spole¢nosti, kultury. Clovék dokaze komunikovat pomoci abstraktnich
pojmi, dokaze si pamatovat slova i rozumét jinym jazyktim (Ortega, 2011). Dvéma hlavnimi
rysy odliSujici lidsky mluveny jazyk od jakékoli jiné formy komunikace jsou pouzivani
vokalné-sluchového kanalu a princip dvojité artikulace. Vokélné-sluchovy kanal slouzi
K porozuméni tim, Zze mluvici produkuje urcité zvuky, které posluchaci vnimaji a chapou. Jazyk
také vyuziva jiné komunikacni modality — psani a pravopis — ty se ale odvozuji z mluveného

jazyka.

Kromé toho jsou jazyky vZdy organizovany podle principu dvojité artikulace, tedy na
dvou urovnich. Prvni Groven, nazyvana také prvni artikulace, se tyka slov, tedy nejmenSich
vyznamovych jednotek, které se mohou spojovat do téméef nekone¢ného poctu vét. Druha
uroven neboli druha artikulace se tyka zvuki typickych pro dany jazyk. Je jich omezeny pocet
a nemaji smysl. Nazyvaji se fonémy a mohou se kombinovat, aby vytvotily vSechna slova
daného jazyka. Tato dualita ve struktufe jakéhokoli jazyka umoziiuje mluvéimu produkovat
nekonecné mnozstvi vét, vyroki a textli pomoci relativné malého a pevného poctu zvuki a slov

(Fabbro, 2013).
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2 BILINGVISMUS

Definovat bilingvismus neni jednoduché, protoze se na n¢j da nahlizet z riznych uhli
pohledu. Bilingvismus ¢i dvoujazyc¢nost je dle akademického slovniku cizich slov ,aktivni
uzivani dvou jazykl (zpravidla matefského a ciziho) spole¢nosti nebo jednotliveem*
(Petrackova & Kraus, 1995). V knize Jazyk a jazykovéda Frantisek Cermék (1994) rozlisuje
bilingvismus podle ¢asového aspektu na simultanni (jedinec, ktery se naucil oba jazyky
soucasn¢) a sekvencni (jedinec, ktery se naucil jeden jazyk a teprve pak druhy). Autor tvrdi, zZe
bilingvismus nikdy nemize byt Gplnym, protoze ¢lovék nemiize ovladat oba jazyky na stejné
trovni (Cermak, 1994). Podle Grosjeana (1985) by bilingvni neméli byt povaZzovani za soucet
dvou monolingvistl, protoze bilingvni lidé vyvijeji jedinecné jazykové chovani. Autor dokonce
povazuje za bilingvni, ktefi pouzivaji dva dialekty stejného jazyka (Grosjean, 1985). Baker

a Jones navrhuji, Ze pti definovani bilingvni osoby bychom méli zvazit nasledujici otazky:

e MEéI by se bilingvismus méfit podle toho, jak plynné¢ 1idé mluvi dvéma jazyky?

e Je jazykova znalost jedinym kritériem pro hodnoceni bilingvismu, nebo by se mélo
uvazovat i o pouzivani dvou jazyka?

e V¢tSina lidi by bilingvistu definovala jako osobu, kterd umi mluvit dvéma jazyky. Co
s ¢lovékem, ktery dokonale rozumi druhému jazyku, ale neumi jim? A co ¢lovék, ktery
umi mluvit jazykem, ale neni v ném gramotny? A co jedinec, ktery neumi mluvit nebo
nerozumi fe¢i v druhém jazyce, ale umi ji Cist a psat? M¢ly by byt tyto kategorie lidi

povazovany za bilingvni? (Baker & Jones, 1998)

Podle Mackeyho bilingvismus by se mél povaZovat za néco zcela relativniho. Musime
navic zahrnout nejen pouZzivani dvou jazyku, ale také pouzivani libovolného poctu jazykd.
Dvojjazy¢nost by proto méla byt povazovana za stiidavé pouzivani dvou nebo vice jazyka

stejnou osobou (Mackey, 2000).

S bilingvismem se setkavame v bézném zivoté¢ nejen diky migraci a cestovani,
v nékterych zemi je bilingvismus zakotven do kaZzdodenniho fungovani. Pro ptiklad poslouzi
Nizozemi ¢i Belgie, kde obyvatelstvo mluvi nékolika jazyky. Také pro dnesni spolecnost se
stava normou mluvit druhym jazykem, nejcastéji anglickym. Fenomén bilingvismu Ize zkoumat

z ruznych hledisek — dle ¢asu osvojovani, ptirozenosti, dominance atd.
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2.1 Diglosie

Pied rozborem bilingvismu je vhodné uvést pojem diglosie. F. Cermak ji definuje jako
»existenci dvou jazykl, obvykle tzce piibuznych, na jediném narodnim uzemi, zvlast

spisovnych nebo nafei a spisovného” (Cermak, 1994).

Poprvé s timto terminem pfiSel Ferguson v roce 1959, ktery pak stal teoretickym
konstruktem pouzivanym v analyze socialniho multilingvismu. Pivodné Ferguson diglosii
definoval jako relativné stabilni jazykovou situaci €i jazykovou komunitu, ve které existuji
znaén¢ odlisné variety (Ferguson,1959; Tollefson, 1983). Tyto variety Ferguson rozdélil podle
hierarchie na dva druhy — varieta vysoka (H) a nizka (L), tedy z angli¢tiny ,,high variety* a ,,Jlow
variety*. Typickym ptikladem diglosie podle Fergusona by mohlo byt pouzivani némeckého
jazyka ve Svycarsku, kde by hovorova verze némeckého jazyka byla nizkou varietou,
a spisovna verze némeckého jazyka naopak vysokou. V roce 1967 Fishman pojem disglosie
rozsitil — diglosie mize byt pfitomna ve spolecnosti, kterd pouziva dva nesouvisejici jazyky,
kde jeden jazyk je ve vysoké varieté a druhy je v nizké (Schiffman, 2017). Ptikladem muZe byt
francouzsky jazyk, ktery byl pouzivan vysoce postavenou spolecenskou skupinou v Ruské fisi

a zaroven se v kazdodennim zivoté pouzival i1 jazyk rusky.

I pfes podobnost se bilingvismus a digloisie 1isi. Jsou spolecnosti, ve kterych se mtize
vyskytovat bud’ diglosie nebo bilingvismus, ale také mohou byt pfitomny soucasné. Napiiklad
nékolik riznych lingvistickych komunit, které jsou navzdjem spojené politicky nebo
ekonomicky, mize pouzivat tzv. vyssi jazyk pro vyjednavani a bézn¢ pouzivat i vlastni jazyk

(Fishman, 2020).
2.2 Klasifikace bilingvismu

Bilingvismus se miiZe projevovat v riiznych varietach (Bhatia & Ritchie, 2013). Dle

autorti mizeme bilingvismus rozdélovat na nasledujici druhy:

e Kolektivni a individualni bilingvismus,
e Simultadnni a sekvenc¢ni bilingvismus,

e Pfirozeny a umély bilingvismus,

e VyvaZeny a dominantni bilingvismus,
e Receptivni a produktivni bilingvismus,

e Aditivni a substrakéni bilingvismus.
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2.2.1 Kolektivni a individualni bilingvismus

Bilingvismus mtizeme rozdé¢lit na kolektivni a individudlni. Jak jiz nazev naznacduje, toto
rozdéleni se tyka poctu jedinct, ktefi jsou do tohoto jevu zahrnuti. Staty, kde se hovoii vice
jazyky, oznacujeme jako tzv. multilingvni staty. K oficialn¢ bilingvnim nebo multilingvnim
statim fadime Belgii, Kanadu, Svycarsko apod. Dle Hudakové kolektivni bilingvismus plati

ey

I pro mensiny, které v dané spolec¢nosti Ziji.

Individuélni bilingvismus se tyka pouze jednotlivce, ktery mluvi nékolika jazyky. Dle
nekterych autorti, spoleCensky bilingvismus nemuze existovat bez individualniho bilingvismu
(Stefanik, 2000). Jini autofi naopak popisuji, Ze jsou dva druhy dvojjazyénosti, které nemusi
byt propojeny. Hlavnim argumentem pro podporu tohoto nazoru je, Ze monolingvni ¢lovek
muze existovat v dvojjazy¢né spolecnosti, stejn¢ jako bilingvni ¢lovék v monolingvni

spole¢nosti (Harding, Riley, 2003; Bhatia, Ritchie, 2013).

2.2.2 Simultanni a sekven¢ni bilingvismus

Z hlediska toho, kdy bylo dit¢ vystaveno jazykim, mizeme rozdélit bilingvismus na
simultanni a sekvenc¢ni. Pfi simultdnnim bilingvismu se dité uci oba jazyky ve stejny Casovy
usek. Dle neékterych autort existuje urcita vékova hranice, dokdy dité zaéne pouzivat cizi jazyk,
aby stale bylo povazovano za simultanniho bilingvistu. Dle Kapalkové (2016) by si dit¢ mélo
zaCit osvojovat dva a vice jazykt soucasné jiz od rané¢ho détstvi, piiblizné do tfetiho roku zivota.

Dalsi autofi tuto hranici posouvaji aZ k deseti letlim véku (Kropacova 2006).

Sekvencni bilingvismus se tyka jedinct, kteti s osvojovanim druhého jazyka zacali ve
véku od tii do deseti let. Jedna se o jedince, ktery se nejdtive osvojili jeden jazyk (L1) a dale
pokracovali v osvojovani druhého jazyka (L2). Podle v€ku, ve kterém se zacalo s osvojovanim

druhého jazyka miZeme hovofit o détském, adolescentnim a dospélém bilingvismu.

2.2.3 Prirozeny a umély bilingvismus

Déle se bilingvismus rozdé€luje na pfirozeny a umely, podle toho v jakém prostredi
a jakym zptisobem dochazelo k osvojovani jazykl. Piirozeny bilingvismus se tyka jedinci,
kteii si osvojovali jazyk v domacim prostiedi pfi prirozené kazdodenni komunikaci. Casto tomu

ey

jsou vystaveny déti menSin, které Ziji v cizi spole¢nosti nebo déti interkulturnich rodici.

Umély bilingvismus Ize situovat do Skolniho prostedi na jazykové kurzy, kde je jedinec

vystaven systematickému formalnimu uceni.
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2.2.4 Vyvazeny a dominantni bilingvismus

Dle jazykové kompetence miizeme také hovofit o vyvazeném a dominantnim
bilingvismu. Ne¢kteti dvojjazycni jedinci mohou ovladat oba jazyky na stejné ¢i podobné
urovni. Pak mluvime o rovnomérném osvojeni obou jazyka, které se projevuje schopnosti psat,

Cist a rozumét, ale také pouzivat oba jazyky v riiznych situacich (doma, v praci atd).

Pokud jedinec ovlada jeden jazyk na vysoké urovni a druhy jazyk pouziva jen v urcitych
situacich ¢i formach, hovotime o dominantnim typu bilingvismu. Napfiklad jedinec, ktery
pracuje v anglickém jazyce, nemusi ovladat fraze, které se pouzivaji mimo obor, kdyZ mimo
praci pouziva jiny jazyk. V takovém ptipad¢ se jazykové schopnosti jedince se mohou lisit (pii

¢teni, porozumeéni ¢i psani).

2.2.5 Receptivni a produktivni bilingvismus

Bilingvismus muzeme délit také na produktivni a receptivni, dle schopnosti produkce
a porozuméni. V nékterych pripadech mize jedinec rozumét mluvené feci, avSak neni schopen
v tomto jazyku psat, ¢ist nebo mluvit. Muze se to tykat déti rodic ¢i prarodicd, ktefi se
ptest¢hovali do jiného jazykového prostiedi, v takovém piipadé mluvime o receptivnim
bilingvismu. Produktivni bilingvismus se tyka jedinct, ktefi jsou schopni rozumét jak psané,

tak 1 mluvené feci (Bhatia & Ritchie, 2013).

2.2.6 Aditivni a substrakéni bilingvismus

Dle vlivu druhého jazyka na schopnost udrZzovat mateisky jazyk ¢i prvni jazyk, miZzeme
rozli$it aditivni a substrakéni bilingvismus. Jak napovidd nazev, pfi aditivnim bilingvismu
druhy jazyk neohrozuje prvni jazyk. Pfi substrakénim bilingvismu se druhy jazyk uci, aniz by

m¢él vliv na zapomindni prvniho jazyka (Bhatia & Ritchie, 2013).
2.3 Méreni lingvistické kompetence

Nejzietelnéjsim rysem, ktery je tieba urcit pfi popisu bilingvismu, je, jak dobie jedinec
zna jazyky, které pouziva. Mackey tvrdi, Ze bilingvismu miiZeme nejlépe porozumét pomoci
»double continuum® v piekladu dvojité kontinuum, ktery zahrnuje uroven pouzivani jazyka

a lingvistickou kompetenci. Tato kontinua si skladaji z nékolika kritérii:

e mnozstvi pouziti kazdého jazyka;
e pocet domén pouziti (mysleny konkrétni situace, kde se pouziva jazyk);
¢ intenzita interakci v kazdém jazyce;

e rychlost zmény v pouzivani kazdého jazyka (Mackey, 2012).
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Nekteti bilingvisté maji produktivni schopnosti; proto aktivné mluvi a pisi v obou
jazycich. Jini maji naopak v jazyce vice pasivni nebo receptivni schopnosti; mohou jazyku
rozumét nebo v ném c¢ist, ale nemuseji byt schopni mluvit nebo psat dostatecné¢ dobfe.
Schopnost v kazdé oblasti mize byt relativné pokrocilda v obou jazycich nebo muze byt
rozvinuta pouze v dalSich jazyce. Navic bilingvni zvladnuti makrodovednosti (tj. poslech,
mluveni, ¢teni a psani) nemusi byt na vSech jazykovych urovnich stejné. Bilingvista mtize mit
naptiklad rozsahlou slovni zdsobu, ale Spatnou vyslovnost, nebo vyslovnost podobnou nativni,

ale nedostatecné rozvinutou gramatiku (Maftoon & Shakibafar, 2011).

Neékdy se stejny jazyk pouziva ve dvou rtiznych doménach (ve skole a doma, psani
a Cteni) a nékdy se dva jazyky pouzivaji ve stejné domén¢. Piikladem jsou Holand’ané v severni
casti Belgie, ktefi nejCast&ji ve Skolstvi, statni sprave a dal$ich funkcich pouzivaji nizozemstinu.
I kdyZ je nizozemstina jazyk, ktery zna vétSina vlamskych obyvatel nejlépe a pouziva je pro
vétsinu domén, nemusi Se to tykat lidi pochazejicich z jinych regiont v Belgii, ktefi ziji ve
Vlamsku. Obyvatelé z jinych regionti nebo jinych zemi obecné¢ mluvi doma jednim nebo vice
jazyky (francouzstinou, némcinou nebo jinym jazykem). Na obrazku 1. Ize vidét jedince, ktery

mluvi n¢kolika jazyky, avSak v kazdé domén¢ pouZzivané jazyky se lisi.

Obrazek 1: Domény multilingvniho ¢lovéka; La, Lb a Lc jsou jednotlivé jazyky. Pfevzato z: Grosjean Frangois,
& Byers-Heinlein, K. (2018). The listening bilingual: Speech perception, comprehension, and bilingualism.
Wiley Blackwell.

DalSim zajimavym pfikladem je longitudinalni studie vyvoje bilingvnich jedinci
W. Leopolda, ktery zkoumal vyvoj své dcery Hildegardy. Hildegard, kterd se svym otcem
mluvila némecky a se svou matkou anglicky, méla silnéjSi némcinu, kdyz rodina zila
v Némecku, ale angli¢tina se stala dominantnéj$i, kdyz se rodina piestéhovala do Spojenych

statd a némecky vstup zajistoval predevsim jeji otec (Trefters-Daller, 2019).
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Miru lingvistické kompetence by se dalo zkoumat pomoci pfimych a neptimych metod
méfeni. K piimym metodam patii zkoumani Cteni, poslechu a porozuméni (dekodifikace
jazyka), psani a feci (kodifikace jazyka). K nepfimym metodam patii testy reakéniho Casu,
posuzovani neverbalni dekodifikace a verbalni kodifikace (méfeni verbalni odpovédi na

neverbalni stimul), testy verbalni fluence a verbalni asociace.

Grosjean a Byers-Heinlein v knize The listening bilingual pise, ze bilingvni lidi jsou
Casto charakterizovani pomoci dvou dilezitych faktort: jazykové znalosti a pouzivani jazyka.
V roce 1933 Bloomfield piisel s tim, ze bilingvismus neni jen o mife odbornosti, ale
0 schopnosti bilingvniho ¢lovéka kontrolovat oba jazyky na urovni rodného jazyka, protoze tito

lidé ¢asto nejsou stejné plynuli v obou jazycich (Grosjean & Byers-Heinlein, 2018).

Jednim z nastrojii pro méteni bilingvismu je The Language History Questionnaire.
Tento dotaznik zahrnuje otazky pro kazdy jazyk, ktery proband ovlada. Obsahuje napiiklad
vek, kdy se je bilingvista zacal uéit, situaci, ve které k tomu doslo, jakym zptisobem 0soba své
znalosti ziskala (ve tifidé nebo tim interakce s jinymi lidmi), vék, ve kterém se jednotlivé
dovednosti zaCaly ziskéavat v jazyce (mluveni, ¢teni atd.), kolik let stravili jeho u¢enim, v jakych
zemich osoba zila a po jakou dobu. Pomoci téchto nastroji Ize ziskat hodnoty pro vysvétlujici
(nezévislé) proménné jako veék osvojeni jazyka, délka kontaktu s jazykem a v€k nastupu do

aktivniho bilingvismu (L1, Sepanski a Zhao 2006).
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3 NEUROLINGVISTIKA A PSYCHOLINGVISTIKA

3.1 Vymezeni obori

Psycholingvistika a neurolingvistika patfi do ramce kognitivni lingvistiky. Obé¢
discipliny zkoumaji vztah mezi jazykem, mysli, t€lem a mozkem. Psycholingvistika se zabyva
osvojovanim jazyka, détskou fe¢i a vice se soustiedi na zdravou populaci, zatimco
neurolingvistika zkouma mozky lidi s neurologickym postizenim pomoci zobrazovacich metod.
Neurolingvistiku lze vnimat jako odvétvi psycholingvistiky, kterda je interdisciplinarnim
oborem zabyvajicim se vztahem mezi jazykem a védomim. Psycholingvistika zkoumad, jak

dochazi k porozuméni. Jak se ze zvukovych vin stavaji slova, kterd miizeme pouzivat.

Neurolingvistiku jako védni disciplinu poprvé definoval Harry Whitaker v roce 1974.
Neurolingvistika zkouma vztah jazyka a neuralnich mechanismil v lidském mozku. Je Gzce
spojena s dalS§imi obory jako neuropsychologie, afaziologie, psycholingvistika a kognitivni

neurovedy.

Pomoci zkoumani 1éze v uritych oblastech mozku S§lo specifikovat dusledky na
jazykové chovani. Z praci P. Brocy, C. Wernicke, A. Luria a dal§ich vyplynulo, Ze jazyk vétSiny
jedinct je dominantni na levé hemisfére. Také se zjistilo, Ze existuje pfimy vztah mezi
nervovymi oblastmi a funkci jazyka (tj. syndrom afazie Ize ,,pfedpovédét® na zaklad€ mista 1€ze
a naopak). Krom¢ toho Wernicke a Lichtheim identifikovali a lokalizovali n¢které oblasti
mozku pro konkrétni jazykové funkce, které byly oznacené jako ,.centra®. Dale pomoci
diagrami tato centra a spojeni mezi nimi zmapovali. Lokalizace 1ézi byla omezena tehde;jsi
technologii, a ani s rostoucim pokrokem nebylo mozné ptesnost mapovani udrzet v plném
rozsahu. Nicméné piedstava, Ze existuji funkéné specializovana neuralni centra se spojenim
bilé a Sedé¢ hmoty mezi nimi, byla velkym pokrokem v oboru, protoZe se stala pracovnim
modelem charakterizujicim jazykové deficity v afdzii a vztahy mezi jazykem a mozkem

Vv SirS$im méfitku (Zubicaray & Schiller, 2019).

3.1.1 Neurolingvistika bilingvismu

Da se predpokladat, ze mozkova reprezentace bilingvnich a multilingvnich lidi se mlize
odliSovat od monolingvnich jedinci. Studie zahrnujici zobrazovaci metody ukazaly, ze lidé
ovladajici vice jazykli maji komplexni neurofunk¢ni organizaci zaloZzenou na propojeni mezi
sdilenymi a odliSnymi nervovymi obvody. Kromé toho existuje konzistentni dukazy

naznacujici, ze presny vzorec takové organizace zavisi na né€kolika faktorech, jako je vék
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akvizice, uroven odbornosti, modalita akvizice a Groven expozice. Z literatury o afazii miizeme

usoudit, ze u polygloti nemusi byt prvni jazyk jejich nejodolnéjsim jazykem.

3.1.2 Lateralizace mozku

Lateralizaci rozumime specializaci a dominanci hemisfér na ur€ité kognitivni funkce.
Leva a prava hemisféra mozku (dale jen LH a PH) se specializuje na odlisné informace,
zpracovava smyslové vstupy rozlicnymi zptisoby a fidi rdzné typy motorického chovani. Toto
je oznacovano jako hemisféricka specializace nebo jako lateralizace mozku. Rozdéleni funkci
mezi hemisféry zvysuje ,,neuralni prostor* nebo kognitivni kapacitu. U lidi navic existuji jasné

strukturalni rozdily mezi hemisférami (Rogers, 2021).

Dv¢ velké skupiny s dominantni levou a pravou hemisférou, jejichz charakteristické
styly mySleni a chovani se 1i$i zpisobem, ktery pravdépodobné odrazi domnélé vlastnosti
asymetrickych hemisfér. To znamend, Ze u nékterych pravorukych jedincii s jazykem v levé
hemisféte se domnélé rysy LH zdaly byt ascendentni, aby vytvofily styl mySleni a chovani
»orientovany na levy mozek™ (Fink a kol., 1996; Springer a Deutsch, 1998). Takové osoby
orientované na levy mozek jsou v soucasnosti shrnuty jako shora doli (up-down), orientované
na detaily, deduktivni, ,,rozd€lovaci®. V dalsi stejné velké skupiné€ pravorukych osob mluvicich
LH se vSak ptedpoklada, ze rysy PH jsou vyraznéjsi, coz vede ke vzniku kontrastniho stylu
,orientovaného na pravy mozek® (Davidson a Hugdahl, 1995; Schiffer, 1996), ktery je

V soucasnosti vniman jako zdola nahoru, globélni, induk¢éni, ,,lumpers®.

Termin ,,hemisférickd dominance se pouZival pouze k oznaceni jazykové laterality
mozku. Rozsahla studie Weisenberga a McBridea (1935) poté prokazala excelenci pravé
hemisféry ve vizuoprostorovych dovednostech. To vyzadovalo zavedeni jiného terminu,
»hemisférickd asymetrie®, k popisu mnoha nedavno objevenych nejazykovych rozdill ve
struktufe a funkci mozku, zejména téch, které byly odhaleny u subjektd s ,rozdélenym
mozkem®. Tito jedinci byli vytvoieni 1écbou nelécitelné epilepsie prefiznutim corpus callosum,
hlavniho mozkového spojeni mezi hemisférami, ¢imz se omezilo Sifeni zachvatl z jedné strany

na druhou.

V souladu s lokélné-globalnim pohledem je velké mnozstvi podrobnych dikazt, ze leva
mozkova hemisféra u vétSiny pravakll vykazuje jazykové schopnosti, orientaci na detaily
lokality, mé& schopnost abstrakce-identifikace objektu a zda se, Ze ma ,,tlumocnika* udalosti
generujiciho hypotézy. Dale bylo prokdzano, Ze prava mozkova hemisféra vynika v globalni

analyze, lokalizaci objektl, rozpoznavani oblicejli a prostorové konstrukci.
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U 96 % pravaki a 73 % levaka je jazyk lokalizovan v levé hemisféte. Z jednoduché

aritmetiky tedy vyplyva, Ze LH obsahuje jazykové schopnosti asi u 93,7 % populace.

3.1.3 Hypotézy souvisejici s osvojovanim jazyka

Hlavni hypotézy tykajici se simultdnniho osvojovani jazyka jsou hypotézy unitarniho
a dudlniho jazykového systému. Hypotéza unitarniho jazykového systému z anglictiny ,,unitary
language systém* tvrdi, ze déti do 2 let nedokazou rozliSovat mezi dvéma jazyky. V daném
véku déti michaji nékteré elementy z obou jazykt (Genesee, 1989). Dle této hypotézy, bilingvni
déti Celi stadiu ,,zmatku*, nez zvladnou rozliSovat dva jazyky. Dité prochazi tfemi stadii: L1
a L2 tvoii jeden jazykovy systém zhruba do tii let v€ku. Dale se L1 pomalu oddéluje od L2, ale

gramatika zlstava jako jeden jazyk. Nakonec se oba jazyky diferencuji. Pro bilingvni dité je

24

Hypotéza dualniho jazykového systému oproti piedchozi hypotéze uvadi, Ze déti
vystavené vice jazykim mezi nimi dokazi diferencovat jiz od zacatku. Uvadi se, ze dité je
schopné rozliSovat jazykovy systém L1 a L2, a proto oba jazyky mohou byt osvojené
simultanné. Co se ty¢e vyvoje slovniku, monolingvni déti vytvoii jedno slovo pro jeden

koncept, zatimco bilingvni dité vytvoii dva pojmy (Genesee, 2010).

Dewi ve svém ¢lanku piSe, ze vétSina déti, které si osvoji dva nebo vice jazykd soucasné,
projde stadiem ,,interference nebo zmatku®. U nékterych déti, které si osvoji dva nebo vice

jazykl soucasné, nedojde ke ,,zmatku* (Dewi, 2017).

Dalsi hypotézou souvisejici s osvojovanim jazyka je hypotéza bilingvniho deficitu
(v angli¢tin€ ,.the bilingual deficit hypothesis®). Dle této hypotézy maji bilingvni lidi mensi
slovni zasobu vzhledem k tomu, Ze umi dva jazyky a kapacita paméti ma sva omezeni. Studie
Junkerové a Stockmanové (2002) zkoumala, zda malé déti ucici se dva jazyky soucasné jsou ze
své podstaty slabsimi studenty jazykl nez jejich jednojazycné protéjsky. Byly zkoumany dvé
otazky: (a) zda simultanni jazykové vzdelavani v raném véku zpomaluje proces jazykového
uceni pro oba jazyky (hypotéza deficitu bilingvismu) a (b) zda malé déti pouzivaji jednotny
jazykovy systém obsahujici rysy obou jazykt, coz jim brani od oddéleni jazykt (hypotéza

jednotného jazykového systému).

Vysledkem této studio bylo, ze bilingvni batolata nebyla horsi, pokud jde o velikost
pojmové slovni zasoby a rozmanitost sloves, kdyz byla slova v obou jazycich sloucena.
Vzhledem k tomu, Ze téméf polovina bilingvni pojmové slovni zasoby (43 %) byla spojena

s lexikéalnimi formami v obou jazycich, 1ze usuzovat, ze rozliSeni jazykl je mozné ve véku 2
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let. Zjisténi z této studie pfispivaji k rostoucimu mnozstvi dikazli, Ze V soucasné dobé
praktikované brzké osvojovani vice jazykd neni pro dité ptirozenou nevyhodou. Tato zjisténi
dale naznacuji, ze nekteré existujici nastroje mohou byt uzite¢né pro hodnoceni rané slovni

zasoby némecko-anglickych bilingvnich batolat (Junker & Stockman, 2002).
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4 OSVOJOVANI DRUHEHO JAZYKA

Nejprve je vhodné ptipomenout, jak probiha osvojovani fec¢i U monolingvnich déti. Bez
ohledu na to, zda si osvojuji jeden jazyk, dva jazyky nebo vice, vykazuji déti po celém svéte
pozoruhodnou podobnost v pocatecni sekvenci ziskavani jazyka. Vnimani a porozumeéni feci
se rozviji spolu s produkci fe¢i. Simultanni bilingvni déti rozvijeji své dva jazyky paralelné
a dosahuji svych prvnich milnikd ve stejnou dobu jak jejich monolingvni vrstevnici. Milniky
produkce feci jsou jedny z nejjednodussich zplsobi, jak miizeme pozorovat osvojovani jazyka.
Prvni détské produkce jsou pla¢, vrkani, fihani a pisténi. Nékde mezi 6. a 10. mésicem zacnou
kojenci zvatlat tak, ze produkuji skute¢né slabiky. Ty se nejprve opakuji (ba ba ba) a pozdé&ji se
stavaji rozmanit&jSimi (bamana mapa). Tyto rané produkce postupné piebiraji zvuky, rytmus
a intona¢ni vzorce rodného jazyka kojenct. O Zvatlani bilingvnich kojenct bylo provedeno
mnohem méné vyzkumu, napiiklad zda mali bilingvisté vykazuji odlisné vzorce zvatlani, které

odpovidaji jejich dvéma rodnym jazykam (Grosjean, 2018).

Déti si osvojuji jazyk snadné&ji nez dospéli, ackoliv pfesné obdobi, ve kterém tato
schopnost klesa neni doposud znamé, stejné jako neni znam divod, pro¢ lidé tuto schopnost
s vékem ztraci. Nejasnost ziistava jak z empirickych divoda (nedostatecné mnozstvi studii),
tak 1z koncep¢nich dlivodli; méfeni znalosti jazyka rliznych studentt, kteti zacali s osvojovanim
jazyka v rizném véku nemtize samo o sob¢ odhalit zmény v zakladni schopnosti u¢eni. Avsak
Casové obdobi, kdy je dité nebo dospivajici citlivéjsi k nauceni se urcité dovednosti se nazyva
senzitivni obdobi. Jak je ilustrovano na obrazku 2 (viz nize), v mlad$im véku se lze jazyk naucit

snadné&ji. Navzdory senzitivnimu obdobi se lidé mohou stat bilingvnimi v jakémkoli véku.

Snadnost uceni jazyka

T T T T T 1

Novorozenec Predskolni vék  Skolni vék Adolescence Mlady dospély  Dospély

Obrazek 2: Senzitivni obdobi pro osvojovani jazyka. Pievzato z: Grosjean Frangois, & Byers-Heinlein, K.
(2018). The listening bilingual: Speech perception, comprehension, and bilingualism. Wiley Blackwell.
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Jakym zpisobem si ¢loveék osvojuje druhy jazyk? Zde je dalezité predstavit pojem tzv.
osvojovani si druhého jazyka (z anglického second language acquisition, zkracené SLA),
kterym se oznacuje jak proces tak i obor, ktery se zabyva vyzkumem procesti a faktori
ovlivitujicich osvojovani druhého jazyka. Osvojovani druhého jazyka nejCastéji probiha
Vv adolescenci nebo dospélosti. Druhy jazyk je jazyk, ktery se pouziva v kazdodennim Zzivoté

a osvojovani zapocalo az po osvojeni prvniho jazyka nebo prvnich jazyka (u bilingvnich osob).

Grosjean v knize The listening Bilingual popisuje osvojovani druhého jazyka z dvou
uhlu pohledu: kvality a kvantity vystavovani jazyku. Pfi raném osvojovani bilingvniho jazyka
zalezi také na kvalité jazykového vstupu. Zatimco dospéli se do ur¢ité miry mohou ucit jazyk
z knih, filma a nahravek, malé déti se jazyk nejlépe uci ze socidlni interakce se skute¢nymi
lidmi. Kuhl, Tsao, a Liu (2003) jasn¢ prokdzali dualezitost socidlni interakce ve studii, ktera
vystavila mandarinstiné déti ucici se angli¢tinu. V prabéhu nékolika sezeni jedno skupina
nemluvnat interagovala s Zivym mluvéim mandarinstiny, dalsi skupina vidéla video zdznam
fecnika a tfeti skupina slySela pouze zvukovy zaznam fecnika. Na konci studie védci testovali,
co se kojenci dozvédéli o zvukovém kontrastu feci, ktery ma vyznam v mandarinsting, ale ne
v angli¢tiné. Pouze skupina vystavena zivému fecnikovi ukazala dilkaz uceni, odhalujici

kli¢ovou roli socialni interakce.

Pocet a typ mluvéich, se kterymi bilingvni déti komunikuji, mtize také ovlivnit jejich
osvojeni jazyka. Naptiklad bilingvni déti vykazuji lepsi jazykové znalosti, jelikoz vice jejich
vstupll pochézi od rodilych mluv¢ich daného jazyka, spiSe nez od nerodilych mluvcich (Place
a Hoff 2010). Naslech konkrétniho jazyka od vétsiho poctu riznych mluvéich také podporuje
rany uceni druhého jazyka (Gollan, Starr a Ferreira 2014).

Pfi osvojovani druhého jazyka je vek ¢loveka faktorem, dle kterého se nékdy definuje
a rozliSuje bilingvismus. Divodem je proces a vysledky osvojovani a zpracovani jazyka se
u téchto dvou skupin vyvijeji ponckud odlisné. Jednim z dilezitych divodi je to, ze existuji
znacné dukazy pro citlivé obdobi pro osvojovani jazyka: na zaCatku expozice Ize jazyky snaze
aupln¢ zvladnout v raném véku. Jednim z disledkd je, Ze n€které aspekty détského bilingvismu
muze byt kvalitativné jiny nez bilingvismus, jehoz pocatek je v dospélosti. Na druhou stranu,
navzdory citlivému obdobi pro jazyk, jednotlivci mohou a délaji stat se bilingvnimi v jakémkoli

veku, od détstvi az po dospélost.
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4.1 Jazyk a vnimani

Jednou z vyznamnych hypotéz v psycholingvistice je Sapir-Whorfova hypotéza
lingvistické relativity. Whorf poprvé navrhl tento termin, kdyZ upozornil na rozdily v jazykové
struktufe a na jejich dilezitost v prozivani a chovani. Tato hypotéza se sklada ze dvou principt:
prvni princip je tzv. lingvisticky determinismus, ktery tvrdi, Ze ¢lovék prfemysli podle toho,
jakym jazykem mluvi. Podle tohoto principu Ize tedy tvrdit, Ze pokud neexistuje néjaké slovo
v jazyku, tak o ném clovek neni schopen premyslet. Napft. v rustiné existuji dva nazvy modré
barvy. Dalo by se fict, Ze ¢lovek, ktery premysli v rusting, vnima vice barev. Druhym principem
této hypotézy je tzv. lingvisticka relativita, nékdy nazyvana jako lingvisticka diverzita, ktera

tika, ze vSechny jazyky svéta jsou rizné (Neuliep, 2017).

Pojem druhého typu jazykové relativity upozoriuje na rozdily v kulturnich vzorcich
ana jejich vyznam pro jazykovou zkusenost a chovani. Vysvétluji se tim rozdily v kulturach,
jelikoz kultury, které jsou ze stejné jazykové skupiny, maji podobné tradice a ritualy. Prvnim
druhem lingvistické relativity je spojen s vyvozovanim z lingvistickych dat a aplikaci takto

ziskanych znalosti na jiné aspekty zkoumané kultury (Hymes, 2015).

V 70. letech 20. stoleti Luis Marcos a jeho kolegové rozsifili znalosti o jazykovych
systémech na zdklad¢ mySlenek o lingvistické praci Whorfa a Sapira. Uvedli, Ze ,,lidé poznavaji
svét jen prostfednictvim nékterého jazyka, a proto svéty, v nichz ziji rlizna spolecenstvi, jsou
rlizné svéty, nikoli tyZ svét popsany rliznymi ndlepkami“! a identifikovali témata, jako je
jazykova bariéra a jazykova nezavislost. Jazykova bariéra oznacuje problémy, kdy bilingvni
osoba komunikuje v nedominantnim jazyce, stejné jako mluveni druhym jazykem muiize vést
k form¢ emocionalniho ,,rozdéleni®, kdy miize byt obtizné vyjadfit pocity. Druhym tématem je
jazykova nezavislost, kterd popisuje dva nezavislé systémy jazyka u bilingvnich mluvcich.
V kazdém jazyce ma mluv¢i jazykové specificky pocit sebe sama, souvisejici rizné objektové

vztahy a odlisny jazykovy kod (Amiri, 2021).

! Piivodni znéni: ,,people who speak different languages live in different worlds, not in the same world with
different labels attached*)
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5 PSYCHOTERAPIE

Jazyk nebyva mnohdy stifedem zajmu psychoterapeutické prace, avSak psychoterapie
byva oznacovana jako ,,lé¢ba mluvenim®. Klini¢ti psychoterapeuti pouzivaji jazyk k vytvoteni
prostoru pro reakci, pro vztah a verbalni analyzu jedince. Prostiednictvim konverzacni
interakce maji psychoterapeuti moznost pochopit své klienty. Navic ve sdileni jazykového
prostoru s klientem 1ékafi reaguji svou vlastni jazykovou zkuSenosti. Jazyk je néstroj
Vv psychoterapii, diky kterému lze porozumét vnitinimu svétu klientd. V interkulturni nebo

bilingvni psychoterapii by se tedy mohli setkavat s jazykovou bariéru.

Jazyk hraje signifikantni roli v utvafeni identity, vzpominek a zkuSenosti ¢lovéka. Pti
pouzivani jiného jazyka tedy mnohojazy¢ni lidé Casto méni Cast své identity, dokonce mu
prizptisobuji ton hlasu a gesta. Podle Nikitina ,,v psychoterapii jazyk vyznamné pfispiva
k vytvofeni terapeutického spojenectvi &i aliance, ditvéry a porozuméni. Casto jde o jazykové
nuance, jemna gesta, kulturni symboliku a specifické idiomy, které umoziiuji psychoterapeutovi
pln¢ se vzit a vcitit se do klienta®. Lze predpokladat, ze psychoterapie by byla u¢innéjsi, kdyby
psychoterapeut a klient mluvili stejnym jazykem (Nikitin, 2018).

V 50. letech 20. stoleti zacali psychoanalytici psat o bilingvismu v psychoanalyze
a jejich potizich s 1é€bou bilingvnich pacientt. Jejich spisy vznikly ve freudovském pojeti, které
zahrnuje oidipovské konflikty, id, ego a dynamickou souhru superega. Druhy jazyk vysvétlili
jako obrannou funkci bilingvniho pacienta. Naptiklad Greenson (1950) popsal, Zze druhy jazyk
je obranny mechanismus, ktery mize snizit izkost mezi bilingvnimi pacienty (Greenson, 1950;
Amiri, 2021). Jiné autofi doplnili ptivodni tvrzeni Greensona tim, ze bilingvni jedinci pocituji
rozdé€leni pfi prozivani obtiznych emoci a odpojuji se od nich. Toto rozdé€leni ,,muze plnit
obrannou funkci, nebo miize vyustit ve zkresleny pohled a odpojeni od sebe a od druhych*

(Costa a Dewaele, 2012).

Psychoanalytickd literatura o bilingvismu ukazuje, Ze bilingvni jedinec zaziva dudlni
pocit sebe sama. Kazdé lingvistické j& ma jiné emoce, vnimani a vzorce mysleni, které
interaguji se svétem, a tedy existuji riizné kognitivni a emocionalni zazitky spojené se slovy
jazyka jako mluveny nebo ziskany (Alessi, 2000). Naptiklad Greenson (1950) ukazal, Ze ja je
organizované podle jazyka; proto mohou bilingvni pacienti zaZit rizné sebereprezentace. Pro
klienty, ktefi mluvi némecky a anglicky se naptiklad némecky popisuji jako Spinavé dité
a uzkostna zena v anglictiné (Greenson, 1950). Marcos a jeho kolegové v 70. let 20. stoleti

zkoumali vyznam jazykové bariéry v psychoterapii. Autofi poukazali na to, ze bilingvni klienti,
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ktefi se snazi mluvit ve svém druhym jazyce, se vice zajimaji o spravnou gramatiku a spravnou

vyslovnost spiSe nez predavani zkusenosti (Marcos et al., 1973).

Foster (1992) pozdé¢ji diskutoval o vztahu mezi riznymi jazykovymi systémy
a sebezkusenostmi, které byly ovlivnény nazorem Greensona (1950). Foster tvrdil, Ze svét
bilingvniho jedince je organizovan dualitou a dvéma sadami verbalnich symbold. Proto, jsou
bilingvni lidé schopni myslet, citit a prozivat sami sebe dvojim zpisobem, coz nemusi byt tak

dostupné lidem, ktefi maji jednojazy¢nou organizaéni strukturu (Foster, 1996).

Wilson (2008) navic zkoumal rozdily v pocitu sebe sama u bilingvnich lidi, kdyz zméni
jazyk. Jeji analyza odhalila, Ze ucastnici, ktefi maji introvertni osobnost, s V&tsi
pravdépodobnosti pocit'uji jiny pocit sebe sama pii zméné jazyka. Co se tyCe zpisobu vyjadieni
emoci v riznych jazycich se zd4, Ze ve srovnani s Ostatnimi maji bilingvni lidé s vyssi trovni
emoc¢ni inteligence jiné pocity pii pouzivani svého druhého jazyka. Pavlenko také zkoumal
pocity bilingvnich lidi, zda maji pocit, Ze se stavaji jinou osobou, kdyz mluvi druhym jazykem,
a také jaky vyznam davaji bilingvni lidé témto vjemim. Analyzovala odpovéd 1039
bilingvnich lidi na otdzku ,.citit se v cizim jazyce jinak*“ a zjistila, ze dv¢ tfetiny ucastnikd
uvedli, Ze se pfi pouzivani svého druhého jazyka citi jinak. Z jeji studie se také vyplyva, ze

probandi maji ¢tyti hlavni zdroje vnimani vlastniho ja (self):

e Lingvistické a kulturni rozdily;

e (dlisné ucebni kontexty;

e Rizné trovné jazykové emocionality;

e Rizné trovné jazykovych znalosti (Pavlenko, 2006, s. 10).
5.1 Bilingvni psychoterapeuti

Vyvoj a vytvareni profesionalni identity u bilingvniho psychoterapeuta je proces, pfi
kterém se uci aplikovat své znalosti v obou jazycich. Bilingvni psychoterapeut musi rozvijet
svoji kompetenci nejen v rodném jazyce, ale i ve druhém, pokud mluvime o sekvenénim
bilingvistovi. Vnitini proces integrace dvojiho lingvistického ja a GspéSny rozvoj kompetence
bilingvniho terapeuta je pfinosem pro poskytovani uspésné vicejazycné psychoterapie, zejména
pokud klient mluvi ve svém prvnim jazyce (Alessi, 2000). Morina a kol. zdlraziji, ze jazyk
spole¢ny jazyk mezi terapeutem a klientem. Pro umoznéni komunikace mezi terapeuty

a klienty, kteti nemluvi spoleénym jazykem, je nevyhnutelné pouziti profesionalnich,
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vyskolenych tlumoc¢nikii. Pfi takovém sezeni je pfitomna tieti osoba, ktera se stdva soucasti
tridady. Prestoze tato situace s sebou nese obtize, pfinasi Sanci na odbornou pomoc (Morina et

al., 2009).

Pro mnoho bilingvnich terapeuta pifekladani a prepinani se mezi jazyky je piekazkou.
Zde muze hrat roli nejen jazyk samotny, ale riizné dialekty a variace slov. Sprowls uvadi, ze pfi
terapeutickém sezeni s tlumoc¢nikem pteklad ovliviiuje na¢asovani reakce (kdy psychoterapeut
zareaguje), dynamiku v terapeutickém vztahu a celkové tempo sezeni. Tyto faktory pfispivaji
k rozvoji negativniho sebepoznani u terapeuta, které mtize byt skodlivé pro terapeuticky vztah
a udrzeni empatického naladéni. M¢la by byt zdiraznéna schopnost bilingvnich terapeutt
uplatnit své klinické dovednosti napti¢ jazyky a kulturami. Tato schopnost poukazuje na
uspéSné integrovanou bilingvni identitu psychoterapeuta (Sprowls, 2002). Pro bilingvni
psychoterapeuty ¢asem obvykle dojde ke zlepSeni schopnosti zvladat své vlastni jazykové
problémy a ukazuje zlepSeni v celkové jazykové kompetenci, ktera se dale pozitivné odrazi
Vv jejich praci. Kromé toho, proaktivni vztah terapeutti k nové kultufe a jazyku je zasadni pro to,

aby ziskali kvalifikaci v poskytovani bilingvni terapie (Verdinelli, 2006).

Ve své studii Sprowls uvadi, ze pro bilingvni psychoterapeuty je terapeuticka prace ve
dvou jazycich ¢asto obtiznad predevsim kvuli jazykové bariéie. Energeticky naro¢ny aspekt
prekladu, nepielozitelny vyznam urcitych slov a zvySené usili potiebné k predani nékdy
I jednoduchych myslenek v jiném jazyce byly identifikovany jako zakladni zdroje jazykovych
obtizi. Sprowls zdlraznil, Ze prace ve druhém jazyce vyzadovala schopnost bilingvnich
terapeutt se prizpisobit kazdé kultuie prostfednictvim znalosti kultury, o hranicich v dané
kultufe a jejich rolich, a také uspésné zvladat kulturni identitu klientt. Tato schopnost se jevi

vyhodou v interkulturni praci (Sprowls, 2002).

Pro efektivnéj$i komunikaci s pacientem nékdy bilingvni psychoterapeuti prepinaji
mezi jazyky i v prubéhu setkani. Santiago-Rivera a kolektiv zkoumali zmény jazyka
u bilingvnich terapeut, terapeuti v této studii ovladali Spané€lStinu a anglictinu. Zjistilo se, ze
terapeuti ménili jazyk z anglitiny do Spanélstiny jako zplisob navazani duvéry a vztahu
s klientem. Terapeuti také pouzivali piepinani jazykd jako zplsob, jak zvysit klientovo
porozuméni tomu, co bylo béhem terapeutického sezeni feceno. Zejména obcasné pouziti
idiomatickych vyrazli nebo citoslovci ve $panélstingé v terapeutickém sezeni podpofili lepsi
porozuméni mezi bilingvnim klientem a terapeutem. Schopnost ménit jazyky poskytuje
terapeutim lepsi pfistup ke zkuSenostem klienta, zvySuje emociondlni vyjadieni a poméha

terapeutovi usnadnit terapeuticky proces (Santiago-Rivera et al., 2009).
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Ve studiich kde se zkouma bilingvni terapie v anglictiné a Spanélstin€ se uvadi, ze
Spanélsky dialekty jsou rozmanité a kultura kazdé zemé¢, kde se mluvi Spanélsky, je odlisna.
Navic existuje velké mnozstvi dialektt, které miize byt pro Span€lsky mluvici terapeuty vyzvou.
Biever a kolegové (2002) zjistili, Ze terapeuti pracujici se Spanélsky mluvicimi klienty travili
vétSinu Casu zaméfenim Se na spravny pieklad nebo vyslovnost, spiSe nez na terapeuticky
proces. Neschopnost porozumét a ptirozené pouzivat spravny jazyk a klinickou terminologii
muze vést ke Spatné diagnoze, neposkytnuti kulturné¢ kompetentni pée nebo nepochopeni
klienta ohledn¢ jeho dusevniho zdravi, symptomu a péce. Autofi navrhuji kratky vycvik pro
poskytovani péci ve Spanélstin€ pro terapeuty, kteti primarné mluvi anglicky. Tento vycvik by
mél obsahovat diskuzi o klinickych problémech ve $panélsting, ¢teni odbornych knih a ¢lankt
a navazovani vztahu s kolegy ve $pan¢lsting. Tyto aktivity by mohli pomoct terapeutim zvysit

kvalitu jejich prace v nematetském jazyku (Biever et al., 2002).
5.2 Bilingvni klienti

Jednou =z autorek, kterd piispéla k mnozstvi literatury o pouZivani jazyka
Vv terapeutickém ramci byla Pérez Foster. V jedné ze svych publikaci uvedla vyznam jazyka
Vv psychickych procesech c¢lovéka a v jeho vyvoji. Pérez Foster zdlraznila mysSlenku, ze
bilingvni jedinec zaziva dvoji pocit sebe sama a ma rizné jazykové kody, které mu pomahaji
pfemyslet o sobé, vyjadiovat emoce, mySlenky a komunikovat s ostatnimi. Autorka poukazala
na to, ze diskuze vzpominek je mnohem hlubsi, pokud 0 nich ¢lovék mluvi v tom jazyce, ve
kterém je zazil (Foster, 1996). Dle Morina a kol. je jazyk hlavni soucasti utvareni identity,
vzpominek a zkuSenosti ¢loveéka. Pii pfechodu na jiny jazyk mnohojazy¢ni lidé ¢asto meéni ¢asti

své identity, dokonce i pfizpusobeni jejich tonu hlasu a gest (Morina et al., 2009).

Marcos a Urcuyo zkoumali rozdil ve verbalnim chovani u bilingvnich pacienti se
schizofrenii, které méli L1 Spané€lstinu a L2 anglictinu. Z rozhovora vyplyvalo, ze odpovédi
pacientl v anglictiné byli mnohem vice psychopatologické nez v jejich matetstin€. Dle autori
klade sdélovani vlastnich myslenek v relativné neznamém jazyce dalSi zatéz na pacientovu
subjektivni zkuSenost. Pii rozhovoru v angli¢tin€ psychiatii hodnotili pacienty a vnimali u nich
poruchy plynulosti, organizace a integrace, zatimco ve Spanélstiné tyhle dojmy chybély. Je
mozné, ze vyjadifovani v anglic¢tin€ bylo pro pacienty naro¢né, a proto mohli pasobit rozptylené.
V momentech afektivniho vzruseni se pacienti casto pokouseli vyhnout se anglicting, ktera by
je mohla néjak omezovat, a bud’ zkracovali své odpovédi nebo se prepinali na Spanélstinu, jejich

matefsky jazyk (Marcos & Urcuyo, 1979).
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5.3 Psychoterapie a kultura

V interkulturni psychoterapii pacient a terapeut pochazeji z odliSného kulturniho
prostredi zahrnujiciho rizné jazyky, tradi¢ni prvky, osobni zkusenosti apod. Podle Schouler-
Ocaka mohou nejen jazykové, ale 1 kulturni, nabozenské a etnické rozdily vést
k nedorozuménim, ktera mohou hrat dulezitou roli. Proces ,,spojenectvi® — ochota terapeuta
vcitit se a vstoupit do zivota klienti a jejich rodin s migratnim pozadim — je dulezitou
podminkou psychoterapie. V ptipadech, kdy psychoterapeut a klient pochézeji z rtznych
kulturnich kontextti se mohou vyskytnout dva typy zkresleni. Jednim z nich jsou rozdily mezi
kulturnimi kontexty, které mohou byt pfili§ zdiraznény. V extrémnich piipadech to mtize vést
k situaci, ze psychoterapeut bude psychoterapii s klientem z jiné kultury povazovat za
nemoznou. Druhym extrémem by mohlo byt naopak popteni rozdil, takze vliv kulturné
definovanych socialnich okolnosti na klienta by mohl byt ignorovan. Oba tyto postoje mohou
byt problematické (Schouler-Ocak, 2019).

24

kulturng. To souvisi s tim, Ze kulturné mohou existovat riizné idiomy tzkosti, stejné€ jako riizna
oc¢ekavani ohledné setkani, o pribéhu a moznych ucincich 1écby; je také pravdépodobné, ze

v ur¢itém okamziku v pribehu terapie nastane nedostatek divery.

V interkulturni terapii mohou vznikat specifické kulturni faktory, které mohou mit vliv

na terapeuticky proces. Tyto faktory mohou zahrnovat:

e Jaaidentita: V nékterych kulturach lidi definuji svou identitu primarn€ pomoci zajmena
,»my* nez prostfednictvim ,,ja“. Napiiklad vyraz Jihoafrickych Nguni Bantu Ubuntu
znamena ,,J4 jsem, protoZze my jsme*, které naznacuje viru v univerzalni pouto, které
spojuje celé lidstvo;

e Chéapani a vyjadiovani nemoci se kulturné 1i8i: Psychické poruchy se €asto projevuji

somaticky. Nektefi lidi maji silné magické chapani a nejsou obeznameni se zapadnimi
védeckymi pojmy a kategoriemi napt. MKN-10;

e Ocekavani poradcu a terapeutii: Terapeutické pristupy a povaha terapeutického vztahu

jsou kulturné velmi specifické. Mnoho klient ocekava asymetricky vztah, organicky
orientovanou intervenci a rychlé uzdraventi;

e Zivotni situace: Po zkuSenostech s utékem nebo nucenou migraci se u mnoha klienti

projevuji nejen kulturné specifické problémy, ale projevuji se i diisledky diskriminace,
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nepiatelstvi a negativnich socidlnich a materidlnich zivotnich podminek (Portera et
al.,2020).

5.4 Gender a pohlavi v psychoterapii

Gender je pojem, ktery predstavuje socidlni a kulturni charakteristiky, které ovliviiuji
Cleny spolecnosti. Primarnim zaméfenim genderu neni biologicky nebo antropologicky pohled,
ale socialni kontext jednotlivet (Helgeson, 2020). Otazka genderu zasahuje cloveka
Vv sociokulturnich smérech a mtize mit vliv na psychické zdravi jedince. Pohlavi, stejn¢ jako
gender, mize hrat roli v sociokulturnim kontextu jedince. Otazky genderu a pohlavi mohou byt
v psychoterapii tématem na sezenich. Nékteti klienti vyhledavaji své terapeuty dle otevienosti
k LGBTQ komunitam, v€ku nebo pohlavi.

Ve své studii Staczan a kol. pisi, Ze pohlavi nehraje pfimou roli, pokud jde
0 psychologické zlepseni. Shodna pohlavi klientl a terapeutti byla vyrazné castéjsi nez neshoda
pohlavi. Z vyzkumu tak vyplyva, Ze klienti maji tendenci si vybirat terapeuty stejného pohlavi
nebo terapeuti maji tendenci volit stejné pohlavi klientli. Tato tendence ovSem neméla

vyznamny vliv na primérné psychické zlepsSeni.

Zjisténi autorti také ukazuje, ze pohlavi terapeutli ma vliv na jejich intervencni techniky.
Zda se, ze kdyz psychoterapeutky pouzivaji vice interpretativni techniky, tak z toho klienti se
siln€j§i symptomatikou maji lepsi vysledky. Podobné kdyZ muZsti psychoterapeuti pouZivaji

vic empatické a podporujici techniky s klienty s mirnéjsi symptomatikou.

Piestoze vysledky spokojenosti klientti byli nejvyssi pii spoluprace zen — terapeutky
i klientky — nemélo to vliv na vysledky 16¢by. Zeny v priméru vytvareji lepsi terapeutickou
alianci nez muzi, avSak to nestaci pro terapeutické zmény. Pro kvalitni terapeutickou alianci je
také potieba, aby si klient a terapeut genderové sedli. Uspésna spoluprace pochopitelng zavisi
i na dalsich faktorech jako kompetence terapeuta, pouzivané techniky nebo problém, se kterym
klient ptichazi. Avsak je zajimavé, ze kdyz si terapeut a klient sednou genderové, tak spoluprace

trva mnohem déle (Staczan et al., 2015).
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B PRAKTICKA CAST

6 METODOLOGIE VYZKUMU

6.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

V praktické casti diplomové prace se budu zabyvat kvalitativnim zkoumanim
psychoterapeuti, kteti pracuji s klienty ve vice jazycich. Cilem mého vyzkumu je porozumét
rozdilim, které psychoterapeuti vnimaji pti praci s klienty v ¢estin¢ a v anglictiné (ptfipadné
v dal$im jazyce), pochopit, jak se terapeuti citi pii praci v nematetském jazyce a zjistit, jestli to
ma néjaky vyvoj. Zajima mé, jak terapeuti vnimaji terapeuticky proces s klienty v rtiznych

jazycich.

Vyzkumna otazka:

Jaké rozdily pocituji psychoterapeuti pfi praci v riznych jazycich?

6.2 Vyzkumna metoda

Zvolila jsem metodu s nazvem Interpretativni fenomenologicka analyza, ktera mi

pomuze prozkoumat zkuSenost kazdého z terapeutd.

6.2.1 Interpretativni fenomenologicka analyza

,»Kvalitativni pfistup je v psychologickych v&dach pfistupem vyuZzivajicim principl
jedine¢nosti a neopakovatelnosti, kontextualnosti, procesualnosti a dynamiky a v jeho ramci
cilen¢ pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli psychologického zkoumani. Pro popis,
analyzu a interpretaci nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych
psychologickych fenoménli naSi vnitini a vné&j$i reality vyuziva kvalitativnich metod*

(Miovsky, 2006).

Interpretative phenomenological analysis (dale jen IPA) je interpretativni metoda,
kterou v 90. letech minulého stoleti vyvinul Jonathan Smith. Podnétem pro vznik IPA byla
potieba fenomenologického ptistupu, ktery umozni podrobnou exploraci subjektivni zkusenosti
a zaroven bude pfistupny vyzkumnikiim, ktefi nemaji hluboké psychologické znalosti (Willig,

2001). IPA poskytuje vyzkumniktm prostor pro kreativitu a svobodu v provedeni vyzkumného
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procesu. ,,Vyzkumnym fokusem interpretativni fenomenologické analyzy je porozumeéni zité
zkuSenosti Clovéka. Pomdha ndm detailné prozkoumat, jak cloveék utvafi vyznam své

zkuSenosti, coZ nam umoziiuje porozumeét jednotlivé udélosti nebo procesu — fenoménu‘

(Smith, 2009).

Primarnim cilem vyzkumniki interpretativni fenomenologické analyzy je prozkoumat,
jak jednotlivei davaji smysl své zkuSenosti. Piedpoklada se, ze lidé jsou jako ,,sebe-
interpretujici bytosti” (Taylor, 1985), coZz znamend, Ze se aktivné zapojuji do interpretace
udalosti, pfedméta a lidi v jejich Zivotech. IPA Cerpa ze zékladnich principu fenomenologie,
hermeneutiky a idiografie. Fenomenologie, vyvinutd Edmundem Husserlem jako eideticka
metoda, se zabyva otazkou, jak se véci jevi jednotliveim ve zkusSenosti. Jinymi slovy, zamétuje
se na identifikaci podstatné slozky jevii nebo zkuSenosti, diky nimz jsou jedine¢né nebo
odlisitelné od ostatnich. Pomoci eidetické redukce se fenomenologové snazi rozpoznat, ¢im
podstatné komponenty ozvlastiuji dany jev. Fenomenologické studie se tak zaméfuji na to, jak
lidé vnimaji pfedméty a udalosti a jak 0 nich mluvi, spiSe nez na popisovani jevi podle piedem
stanoveného kategorialniho systému koncepc¢nich a védeckych kritérii. To zahrnuje ,,uzavieni*

svych pfedsudkl a umoznuje jevim mluvit samy za sebe.

6.2.2 Postup analyzy IPA

Proces analyzy v IPA zacina detailnim rozborem prvniho rozhovoru. Nejcastéji se
pouziva analyza kazdého ptipadu neboli rozhovoru zvlast, véetné identifikace témat. Podle
Pringleho, kterého cituji autofi v knize Kvalitativni analyza textii: Ctyri piistupy, tento zptisob
pomahéd zachovat individudlni ptistup ke kazdému rozhovoru, aby se zamezilo cerpani
myslenek a napadt z predchozich analyz. Je dillezité, aby vyzkumnik ptistupoval ke kazdé

analyze bez predsudkil a byl otevieny k objeveni novych témat (Kostinkova, Cermék 2013).

Analyza dat pomoci interpretativni fenomenologické analyzy probihd v nékolika fazich.

Tyto faze jsou:
0) Reflexe vyzkumnikovy zkusenosti s tématem vyzkumu;
1) Cteni a opakované ¢teni, které je diileZité pro pochopeni svéta respondenta;
2) Pocatecni poznamky a komentare;
3) Rozvijeni vznikajicich témat;
4) Hledani souvislosti napii¢ tématy;

5) Opakovani fazi 1.—4. u dalSich rozhovord;
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6) Hledani vzorct napfic pripady.
Faze O0: Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem vyzkumu

Tento krok je dilezity pro transparentnost vyzkumnika ve vyzkumném procesu, ktery
umozni zreflektovat vztah vyzkumnika k tématu vyzkumu. Pfi této faze by si vyzkumnik mohl
uvédomit vlastni motivaci pro tuto praci a také svou interpretativni roli ve vyzkumném procesu.
Tuto fazi 1ze provést pomoci dialogu se sebou samym, poznamek pii sebereflexi nebo pomoci

jiné osoby, naptiklad pozéadat kolegu, se kterym by se dalo udélat rozhovor.
Faze 1: Cteni a opakované &teni.

Cteni a opakované ¢teni je dileZité pro pochopeni svéta respondenta. V této faze by se
on mél stat tim, na koho je zamétend pozornost vyzkumnika. Pomoci aktivniho zajmu o data se
vyzkumnik snazi rozvijet ,,insider’s perspective”, aby se pokusil divat na svét ocima
respondenta. Nékdy se doporucuje poslechnout si nahravku, aby se vyzkumnik mohl vcitit do

pripadu.
Faze 2: Pocate¢ni poznamky a komentare.

V této faze je dilezité, aby vyzkumnik zaznamenal vSechny detaily, které jsou v textu

vyznamné a zajimavé.
Faze 3: Rozvijeni vznikajicich témat.

Ve treti fazi vyzkumnik formuluje rodici se témata, ktera pomahaji zredukovat objem
dat. Vyzkumnik pracuje s vlastnimi poznamkami a komentdifi a snazi se organizovat
a interpretovat data. Cilem této faze je zachytit respondentovou zkuSenost pomoci pozndmek
do vystiznych témat.

Faze 4: Hledani souvislosti napri¢ tématy.

Zde se vyzkumnik snazi zmapovat vzajemné propojeni objevenych témat a jejich

vztahy.
Faze 5: Opakovani fazi 1.—4. u dalSich rozhovori
V této faze vyzkumnik opakuje faze 1.-4. u dalSich rozhovori.
Faze 6: Hledani vzorch napfi¢ pripady.

V této fazi vyzkumnik propojuje jednotlivé analyzy.
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6.3 Popis vyzkumného postupu

Rozhodla jsem se vyzpovidat bilingvni psychoterapeuty a prozkoumat jejich vnimani
a zkuSenosti s bilingvismem v terapii. Zkoumana témata zahrnovala pocitované rozdily
Vv bilingvni terapii, druhy problémt, se kterymi se bilingvni klienti setkévaji v 1é¢bé, jak jsou
zpracovavany jazyk a kultura a zkusSenosti ziskané v prace s bilingvnimi klienty. Oslovila jsem
5 bilingvnich psychoterapeutu, ktefi byli podrobné dotazovani pomoci polostrukturovanych
rozhovori trvajicich 30-50 minut. Rozhovory byly nahrany, pfepsany a nachazeji se v ptiloze
této prace. Kromé toho byla sbirana demografickd data tykajici se pohlavi, kulturniho
a etnického pivodu, mluvenych jazykt, dobu terapeutické zkusenosti a primérny tydenni pocet
bilingvni ptipadi.
6.3.1 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvoii 5 psychoterapeutt (N = 5), ktefi ve své praxi pouzivaji alespon
dva jazyky. Byli to psychoterapeuti s dokoncenym psychoterapeutickym vycvikem, ktefi
pracuji v Praze. Respondenti pracuji s klienty osobné, jejich vek se pohybovali v rozmezi 31—
54 let. Z hlediska pohlavi jsou dva respondenti muzi a tfi Zeny. Pouzivanym druhym jazykem

jsou angli¢tina, rustina a némcina.

6.3.2 Vybér respondentii
Pro praktickou ¢ast svého vyzkumu jsem hledala 5 respondentti, kteti momentalné
pracuji a pouzivaji ve své praxi nékolik jazyki. Bylo pro mé dileZité, aby psychoterapeut mél

alespon jednoho klienta, se kterym spolupracuje dlouhodobg.

Nejdiive jsem pomoci vyhledavaca hledala respondenty na internetu, které jsem
nasledné oslovila, zda by byli ochotni se mnou provést rozhovor. Timto zptsobem se mi ozvali
2 terapeuti. Pak jsem oslovila terapeuty ze svého okoli s dotazem, zda znaji néjaké terapeuty

pracujici ve vice jazycich. Timto zpiisobem jsem ziskala dalsi 3 respondenty.

6.3.3 Scénar rozhovori
Scénar rozhovoru jsem Vvolila tak, aby respondenti méli prostor pro reflexi. Skladal se
z okruht a zékladnich otazek, dale v prub¢hu rozhovoru vznikaly otdzky, které pomahaly jit

hloubéji do tématu a porozumét respondentovi.

Na zacatku rozhovoru byl dotazovanym vysvétlen ucel rozhovoru a seznamila jsem je
s informovanym souhlasem. Respondenti méli moznost odmitnout odpovédéet na jakoukoliv

otazku bez uvedeni davodu.
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Scénaft rozhovort — okruhy:
e Predstaveni terapeuta;
e Ziskani informace o jazycich, o studiu a praxe;
e Rozdily vnimané v bilingvni terapii,
e Rodilé mluv¢i a sekvencni bilingvisti;
e Kulturni odli$nosti;
e Nastroje v psychoterapie.
6.4 Etické aspekty vyzkumu

Pied zapocetim rozhovoru s terapeutem jsem vedla kratky rozhovor, kde jsem
vysvétlovala cile mého vyzkumu a jeho ptibliznou podobu. Vzhledem k tomu, Ze jsme se
domlouvali na anonymité respondentli, mlcenlivosti a moznosti odstoupit od vyzkumu,
potfebovala jsem podepsat informovany souhlas, kde jsou zminény vyse psané body. VSichni
respondenti informovany souhlas podepsali, vzor informovaného souhlasu je pfilozen
v ptilohach. Rozhovory probihaly na pracovisti terapeuta, se kterym byl veden rozhovor,
s jednim byl proveden on-line pomoci platformy Skype. Veskeré identifika¢ni tidaje v¢etné

jmen jsou anonymizované, pro kazdého terapeuta bylo ur€eno nahradni jméno dle abecedy.
6.5 Vlastni predporozuméni zkoumanému tématu

Téma bilingvni psychoterapie mne zajima z nékolika diivodu. Zacala jsem studovat
psychologii a také absolvuji terapeuticky vycvik v ¢eském jazyce, ale mymi matefskymi jazyky
jsou kazastina a ruitina. Rozhodla jsem se zit v Cesku a do budoucna se chci zaméfit na
psychoterapii, proto mé zajima, jaké jsou rozdily v provadéni psychoterapie v mateisting
a Vv cizim jazyce. Domnivam se, Ze jazyk je dileZitym néstrojem v psychoterapii, ktery mize
ovliviiovat vztah mezi klientem a terapeutem., pficemz jazykova bariera mize byt jednou

z hlavnich ptekéazek pro vytvoteni vztahu.

Pomoci této diplomové prace bych rada odpovédé€la i sama sobé, zda ma terapie v cizim
jazyce néjaké prinosy, nebot’ sama provadim terapii v cizim jazyce. Pifemyslela jsem o mife
ovladani jazyka, aby umoznila kvalitni terapeutickou prace. Také jsem uvazovala o tom, Ze
psychoterapie neni jen 0 jazyku a jsou dalsi faktory ovliviujici kvalitu provedené prace jako

kultura, naboZenstvi, gender atd. Tyto faktory byly podrobné popsany v teoretické ¢asti prace.
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Ze své zkuSenosti na stiedni a vysoké skole bych mohla fict, Ze jazyk hraje stézejni roli
jak v porozuméni, tak i ve vyjadieni. Kdyz jsem uméla urcité pojmy v jednom jazyce, tak
prekladani téchto pojmi do jiného jazyka bylo velmi obtizné. Casto jsem se setkavala a poiad
se setkdvam s tzv michanim a piepindnim koda, coz piinasi nepiijemné pocity pro posluchace.
Také se Casto setkavam s tim, ze mi nékdy vypadévaji slova, a vzpominam si jen na preklad

V jiném jazyce. V situacich, které vyzaduji rychle feSeni to pfinési potiz.
Ocekavam, zZe respondenti budou povidat o téchto tématech:

e Jak moc ovlidaji druhy jazyk: Myslim si, Ze bude hrat velkou roli jestli je ¢lovek

bilingvni jiz od détstvi, nebo jestli pouziva druhy jazyk ¢asto, nebo vystudoval obor
V cizim jazyce.

e Problém piekladu — hledéni uréitého pojmu v druhym jazyce: Kdyz clovék studuje

V jednom jazyce, tak pfevazné umi pojmy v tomto jazyce, a je pro n¢j naro¢né piekladat
synchronng.

e Prevalence klienti — po&et cizojazyénych klientii: Cim méné klientd mé v cizim jazyce,

vr v

tim je vétsi Sance, Ze se psychoterapeut nebude citit jisté.

e Jakym jazykem mluvi ten druhy, jestli je to cizi jazyk pro oba v terapii: Myslim si, ze

je rozdil, kdyz se terapie provadi s rodilym mluv¢im, nez kdyz je to cizi jazyk pro oba.

Miize tam vznikat nejistota ze strany terapeuta.
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7 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

7.1 Analyza a intepretace jednotlivych respondentii

7.1.1 Rozhovor Anna

Terapeutka Anna, 39 let, pracuje v soukromém sektoru. Ma psychodynamicky vycvik,

ktery vystudovala v &esting. Jiz poslednich 6-7 let pracuje v angli¢tind. Cesky jazyk je

matef$tinou a jejim druhym jazykem je angli¢tina. Terapeutku jsem nasla na internetu, rozhovor

probihal v prostorach terapeutky.

Téma a podtéma

Citace

ZkuSenost s cizim jazykem

Ve skole

»-..na zékladce. Takovy ty klasicky zaklady*

Doma

»---pak jsem se sezndmila j& se svym muzem,
ktery je také AmeriCan. Takze anglicky
vlastné mluvim kazdodenné.*

Nejistota v terapeutickém procesu

Ptizvuk »jak si poradim s n&jakym blaznivym
pfizvukem*
Obavy ,»...native speakers jsou véci, ktery jsou

prosté fraze, ktery zajety, ktery ani nemuse;ji
byt nebo ktery prosteé pochézi z jejich malyho
regionu, ktery mi nemusej dojit*

Jazykova bariéra, vétsi jistota

»--pro nas pro ob& dvé¢ strany je az ten druhe;j
a tudiz jich tam vlastn€ vznika min“

Vnimani sebe sama v terapii

,,NeEkdy si tak jako fikam, tak ted’ si asi mysli,
ze jsem Uplné blba, ale to nevadi. To je
soucasti toho procesu, to zvladnu.*

Psychoterapie v CeStiné

Porozumeéni

,....Cech v terapii. A i pfesto, 7e se jako
doptavam, jestli to mysli tak jak si myslim,
tak se ve vétSin€ piipadl strefim, Ze tomu

M ¢

rozumime stejné.

Psychoterapie v anglictiné

Vnimani a dovysvétleni

,V ty angli¢tin€ jsou véci ktery vnimam jinak
ja, vnimaji jinak oni a je to o n¢jakym jako
dovysvétleni, o vEétSim moznd patrani
nekdy.“
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Volba jazyka, otazka identity

., Mam klienty, ktery jsou Cesi a cht&ji terapii
v angli¢tiné, protoze jim je z né&jakého
divodu anglic¢tina blizsi. Je pro n¢€ jednodussi
se v ni vyjadiovat. Hodné to souvisi nebo
hodné¢ to cht€ji lidi, ktefi jsou soucasti
LGBTQI+ komunity kvtli zdjmentim.*

Prepinani mezi jazyky

,byt schopna néjakym zplsobem piepinat
mezi téma jazykami a byt schopné je pouzit
stejnym zptisobem mozny nebylo.*

Zakladni nastroj

»Jako urcité je to zakladni nastroj. Urcité jo,
ale neni jedinej a nemusi to nutné bejt z myho
pohledu ten matetsky jazyk.*

Kulturni pozadi

Vciténi se

»-..ty lidi vyrastali v néem jiném, nez jsem
vyrustala ja. I ty véci, ktery jsou aktualni tak
vnimaji jinak, nez je vnimam ja*

Vciténi se a empatie

,»Veéci, kterym se sméjou tfeba, ktery jim
ptijdou vtipny a tady je nikdo nepochopi,
protoze to vychazi ze serialu na ktery koukali
jako Sestilety déti*

Motivace pro terapii v angli¢tiné

Ceny pro cizince

»-.-dvoji ceny. Je tfeba néco co vnimam
jako... No prosté¢ mi to nepfijde koSer se
pfizndm*

Porozuméni a vnimani potieb cizincl

»Piijde mi to vlastné¢ nefér vici vSem
cizincim, ktery Zijou tady u nds a tu péci
nebo tu podporu potiebujou.*

Vzajemna podpora

,»A pak jsme se postr¢ili s kolegyni, ktera ma
praxi vedle, kterda mé taky manzela, ktery
neni Cech*

Radost

»ten jazyk pouzivam straS$né rada“

Terapeutka Anna poskytuje terapii jak v anglicting, tak i v CeStiné. Vzhledem k jeji

rodinné situaci mluvi anglicky doma s manzelem a détmi. Sama terapeutka popisuje, ze

angli¢tinu ma moc rada a dale se v ni vzdélava napt. chodi na kurzy a workshopy, ¢te knihy,

odbornou literaturu apod. Motivaci zacit d€lat terapii v angli¢tiné byl nedostatek terapeutd

poskytujicich své sluzby v anglictiné a také to, ze terapeutka vnimala nespravedlnost viici

cizinclim, ktefi pottebuji odbornou pomoc, ale musi platit jinou ¢astku, nez kdyby chodili na

terapii v ¢eském jazyce.
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Co se tyce jazykové stranky, Anna na zacatku své praxe méla obavy, hlavné z klientd,
kteti jsou rodili mluvci. Obavy vznikaly z nejistoty, ze jim porozumi a oni budou rozumét ji.
Pii prace s klienty v anglictiné ma pocit, Ze je vnimana jako ,,blba“, kdyz se pta, jestli tomu
rozumi nebo jak to piesné klient mél na mysli. Tyhle situace vznikaji vice s rodilymi mluvéimi,
protoze s klienty, ktefi maji angli¢tinu jako druhy jazyk ma pocit, Ze jsou ,,na stejné lodi‘.
Terapeutka tikd, Ze pii prace s klienty v CeStiné porozuméni probihd jinak nez v terapii
v angli¢tiné. Kdyz jsou oba rodili, tak vyznamtim slov rozumi stejné a pravdépodobnost toho,

ze terapeutka trefi, co tim klient myslel, je mnohem vétsi.

Nejistoty Anny zacali byt ¢asem mirngjsi, protoze se zda, Ze se citi jisté pfi praci v
anglictin€. Na zacatku své praxe nemohla pfepinat mezi jazyky a pouzivat nékteré véci stejnym

zpisobem a uvadi, Ze ji pomdha se vzdélavat a praktikovat angli¢tinu.

Terapeutka zminila zajimavé téma, a to je preference nékterych klientii mluvit na terapii
v angli¢tiné i presto ze jejich mateistinou je CeStina. Dle terapeutky jsou to Casto lidé
z LGBTQI+ komunity, které¢ maji problém s ,,prokletymi zdjmeny*. Anna tika, ze t0 pro n¢
muze byt pfijemné;jsi a klidn€j$i a nemusi to souviset s obrannym mechanismem nebo pokusem

se schovat za cizi jazyk.

Anna se casto vraci k tématu kultury v souvislosti s rozdilem v bilingvni psychoterapii.
Podle Anny to pak ovliviiuje vnimani n€kterych situaci, které vyZzaduje vysvétlovani a mize
byt ovlivnéno vyrlstani v jiném prostiedi. Myslim si, Ze n¢kdy v terapiich, kde jsou oba rodili,
probiha podrobné vysvétlovani mnohem méng. Dalsi rozdil je dle Anny v tom, Ze cizinci Zijici
v Ceské republice zazivaji kulturni odlisnosti v kazdodennim Zivot, coZz se projevuje
v malickostech jako vtipy nebo serialy, na které se divaji. Nemusi to byt jeden velky kulturni
rozdil, ale spi§ to na mé pisobilo jako rozdily v byti toho konkrétniho klienta. KdyZ jsou to dva
lidé se stejnym kulturnim pozadim, tak zpusob byti a kazdodennosti je mnohem

srozumitelngj$i, nez kdyz je to ¢loveék z jiného kulturniho kontextu.

Dle Anny je jazyk dilezitym nastrojem v psychoterapii, ale zdlraziuje, Ze to nemusi

byt matefstina.

7.1.2 Rozhovor Benjamin
Terapeut Benjamin, 54 let, pracuje v soukromém sektoru i v neziskovych organizacich.
Ma vycvik PCT neboli Rogersovskou psychoterapii zaméfenou na clovéka. Psychoterapii se

zabyva poslednich 20 let, z nichz 10 let pracuje s cizinci v rustin€ a anglic¢tin€. Benjamin se
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narodil v Praze a jeho rodnym jazykem je ¢eStina. Benjamina jsem nasla ptes internetu, kde

jsem narazila na jeho webové stranky.

Téma a podtéma

Citace

ZKkuSenost s cizim jazykem

ZkuSenost ze studia

»Anglictinu jsem se ucil od zakladni Skoly az
na vlastné univerzitu, ale jako rusky netekl
bych, Ze jsem se tam néco néjak vyrazné
naucil, protoze v té dob¢ kdy ja jsem studoval
a ucil se tak prece jenom to bylo za totace*

Pouzivéni jazyka s manzelkou

»2Doma taky nekdy s manzelkou mluvime
tieba anglicky, kdyz chceme aby nam dité
nerozumélo*

Nejistota v terapeutickém procesu

Dtivéra ve svou kompetenci

»-.-potom ta dlouhodoba praxe s t¢mi klienty
mn¢ hodné dodala sebedivéru a hodné mné
vlastné dodala i ty znalosti a pocit toho ze je
vSecko v poradku“

Psychoterapie v ¢eStiné

Podobna zkuSenost s ¢eskymi klienty

»-- t0 se stava 1 s Ceskymi klienty Ze jo. Takze
taky se musim poptavat kolikrat anebo to
popisovat prosté néjak okolo.*

Psychoterapie v angli¢tiné

Empatie, diivody pro prace s cizinci

»A bohuzel vlastn¢ je spousta zemi, ktery
tady v Cesku né&jakyho terapeuta ve své rodné
ve svém rodném jazyce nenajdou.*

Kultura

Poznani kultury klienta

,Jo takze si myslim, ze pro to aby vlastné ten
terapeut mohl jako fakt jako uspé$né tieba
stim Clovékem pracovat, tak Ze je velmi
dobry kdyz jesté zna ten kulturni background.
Tieba vi, co asi tak mtlize za témi slovy toho
klienta se nachézet.*

Pocit bezpeci

Ty klienti pro n€ se citi... oni se citili lip kdyz
nejsem z té jejich zemé.*

Odlisné vnimani

,JO, Ze tieba se to rizné€ popisuje ty véci nebo
ze ruzné se vyjadiuji ty lidi.*

Jazykova stranka
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Préce s jazykem v terapii ,UICité a Casto tfeba piece piejdeme
Z jednoho jazyka na druhy, kdyZz tieba ten
klient nedokaze to vyjadrit Cesky.*

Bezpecny prostor ... bezpecny prostor, kterej ja teda povazuju

vvvvvv

vvvvv

Ptepindni identity ,J0, Ze vlastné jakoby bych ptepinal identitu,
ale spi§ se pfizpisobuji tomu jejich
kulturnimu kontextu.*

Doporuceni

Studovani kultury ,»NO ja bych doporucoval pravé to kulturni
pozadi, aby vlastn¢ studovaly ani ne mozna
studovaly jako si ho osahévali a snazili se
vlastné porozumét t€ém procestim ktery v téch
kulturdch probihaji a vlastné¢ né&jakym
zpusobem je to vstiebat a tak néjak jako

vstiebavat zplisob mysleni.*

Psychoterapeut Benjamin poskytuje terapii ve svém rodném jazyce, cestiné a také ma
praxi v angli¢ting a rusting. Pracuje pfevazné s cizinci, které Ziji v Ceské republice. Benjamin
studoval jazyky na zadkladni Skole, ale hodné mu v tom pomohlo cestovani, kde mél mozZnost
jazyky pouzivat. Benjamin krom¢ anglictiny a rustiny mluvi také némecky a polsky, avSak
Vv téchto jazycich neprovadi terapii, protoZe jazykova znalost je omezend. PouZivani jazykd mu

déla radost, s kamarady nebo manZelkou se snaZzi bavit anglicky nebo rusky.

Pro Benjamina je terapeutickd prace v rdznych jazycich hlavné o kulturnich
odlisnostech. Tyto odliSnosti jsou provazané s jazykem, napiiklad ve zpisobu vyjadfovani
a prozivani neékterych véci. Dle Benjamina je pro praci s ¢lovékem z jiné kultury tieba alespon
se seznamit s danou kulturou. Dale tik4, ze ,,pro to, aby terapeut mohl uspésné s tim ¢lovékem
pracovat, tak je velmi dobry, kdyZ jesté zna ten kulturni background. Tteba vi, co se asi tak
mize za témi slovy toho klienta nachazet.” Kulturni pozadi je dulezité i pro porozuméni, jak
klient nékteré véci vnima, coz mize ovlivilovat i terapeuticky vztah. Benjamin tika, Ze pro
nékteré Kultury mtze byt budovani diveéry snazsi, pro nékteré naopak naro¢né. Nekdy kvili
odlisnému kulturnimu pozadi na terapiich vznikaji situace, které vyzaduji delsi vyjasnovani,
0 ¢em klient mluvi. Benjamin se musi ptat, jestli tomu rozumi dobte nebo jak presné to myslel
Klient. Samoziejmé tyto situace nastavaji i s cesky mluvicimi klienty, ale zda se, ze netrva tak

dlouho. Vyjastiovani vznika nejenom smérem ke klientim, ale mize to vznikat i na strané
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Benjamina, kdy musi svoji myslenku popisovat a objasiiovat do t¢ doby, nez tomu klient
porozumi. Benjamin pracuje s kulturnim kontextem v rdmci vytvareni bezpecného prostiedi,
napiiklad se snazi ptizptisobit nebo piepinat svou identitu, aby se klient citil dobfe. Pfepinani

vypadaji tak, ze se piizpisobuje tempu a dava klientim pocit porozuméni.

Diky tomu, ze Benjamin ovlada nékolika jazyky plynule, tak nékdy ptechazi z jednoho
jazyka do druhého. Naptiklad, kdyz ¢loveék pochazi z kultury, kde se mluvi rusky, tak se snazi
s ¢lovékem mluvit rusky i piesto, ze dany klient umi dobie Cesky. Vysvétluje to tim, Ze klient

muze 1épe popisovat své pocity a postoje ve svém mateiském jazyce.

Benjamin také zminuje, ze dlouholetd praxe mu Casem dodala sebedvéru v praci

Vv rusting a angli¢tiné. Dalo by se tedy piedpokladat, ze ze zac¢atku se Benjamin necitil jisté.

Dle Benjamina je dilezité davat cizincim moznost dochéazet na terapii, a proto nékdy

neni jind cesta nez délat terapii v cizim jazyce.

7.1.3 Rozhovor Claudie

Terapeutka Claudie. Claudie je 40 let, ma praxi v poradenskych sluzbach a ted” pracuje
ve zdravotnictvi jako psychoterapeutka. Pracovala s détmi, dospivajicimi a mladymi dospélymi.
Claudie mé& vycvik zaméfeny na prace s détskymi kolektivy a psychodynamicky
psychoterapeuticky vycvik. Rodny jazyk Claudie je ceStina, pracuje jak v cesting, tak
I v anglicting, také ma zkuSenosti s terapii s prekladatelem.

Claudie je terapeutka, se kterou jsme se potkaly osobné diky pracovnim zéleZitostem.

A pfi otdzce, jestli ndhodou neznd nékoho, kdo pracuje v anglictiné mi tekla, Ze s tim ma

zkuSenosti.

Téma a podtéma Citace

ZkuSenost s jazykem

Skola »Ja jsem jako to jak jsem se dostala k tém
jazyktm bliz kromé té znalosti jako Skolské,
kterou mame ze zakladnich, stfednich Skol.*

Zahrani¢i ....ale diky studiu jsem se dostala do
zahrani¢i a tam jsem néjak jako se k tomu
dostala.*

Nejistota v terapeutickém procesu

Odbornost »... Clovek tady tfeba v nasi zemi a neumi
jazyk. Takze vlastné jako ceni tu odbornost
nikoliv tu precizni znalost jazyka, Ze jde za
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tou odbornosti ne za precizni znalosti jazyka.
Takze jako to mné¢ n¢jak pomdhd.«

Jazykova nejistota

vV

je tam néjakd jako obava abych byla
srozumitelnd.*

Ujistovani

,,J0 1o asi jako poslouchanim a mit pocit jako
ta zkuSenost ze rozumim. To jsem se asi bala
na zacatku uplné nejvic.“

Terapeuticka spoluprace

Neverbalni procesy

»opousta véci se tam podle mé¢ d&je
neverbalné a jako jakoby to ze se tam ¢ili ten
¢lovek citi bezpecné, Ze je pifijimany, Ze na
n¢j jako zamétena moje plna pozornost tak to
si myslim Ze jsou véci které jdou jako napfic
tomu nebo neni to za odvislé od toho jakym
jazykem mluvime.*

Osobnost klienta

»Ja si myslim jako pro mé jako hlavnim
nastrojem v terapii je ten ¢lovek.”

Identita

Identita v riznych jazycich

»Ja si myslim, Ze zase se vracim k tomu
verbalnimu a neverbalnimu. Myslim si, ze
moje neverbalni projevy jdou jako napfic
jakymkoliv jazykem, kterym mluvim a jsem
jako ptfesvédCend, ze jsem v té terapii jako
stejnym clovékem at’ uZivam néjaky jiny
zpusob vyjadiovani.*

Spoluprace v anglickém jazyce

Nejistota ,,J0, ur¢ité. Taky samoziejm¢e se muze stat, ze
tteba v té anglictiné, obzvlaste rodily mluvei,
pouzije néjaky jako né¢jakou ustalenou vazbu,
kterou my takhle jako nepouzivame.*

Kultura

Kulturni zvyklosti »lak jsem se hodn¢ doptavala. Co tohle
znamena. Smi se to ve vas$i kultufe. KdyZz
tteba ten Clovek fekl ze néco udélal tak jsem
se ptala je tohle ve vasi kultufe ok.*

Doporuceni

Peclivé vazit své kroky

,Urciteé premyslet podle mé na to do ¢eho se
vrhame.*
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Claudie se zacala ucit jazyky jiz ve $kole, ale v zahrani¢i se k nim dostala bliz. Krom¢&
anglictiny umi trochu némecky a holandsky, ale ne na takové Grovni, aby mohla d¢lat terapii.

K anglicky mluvicim klientim se Claudie dostala pies kliniku, kde pracovala.

Claudie podotyka rozdily mezi rodilym mluvcim a ¢lovékem, pro kterého angliCtina je
druhy jazyk. Dle terapeutky je prace s nerodilym mluvéim jednodussi, protoze se nemusi
soustfedit na jazykovou stranku a premyslet, jestli d€la v anglictiné chyby. Zda se, Ze se citi
jistéji v situaci, kdy nepracuje s rodilym mluv¢im. Dle Claudie je obecné prace v anglicting
energeticky vice naroc¢na, protoze vyzaduje vétsi soustiedéni a premysleni o jazykové strance.
Zaroven terapeutka tika, ze dulezité véci Se v terapii odehravaji neverbalng, jako pocity bezpeci,
prijeti a terapeuticky vztah. Claudie ik, Ze pro klienty je dilezité, aby véd¢li, ze terapeut jim
nasloucha, vnima a snazi porozumét. Nékdy v terapeutické prace pouziva neverbalni techniky,
tteba s détmi, a v téchto ptipadech jazyk neni centradlnim néstrojem. Terapeutka tikd, Ze otazka
voleni terapie v cizim jazyku miZze souviset i s problémem, se kterym piichazi klient. Pokud
ptichazi s existencialnimi problémy a fesi filozofické otazky byti, tak je porozuméni a precizni
voleni slov podstatné. V téchto ptipadech je lepsi volit terapeuta, ktery ovlada jazyk na Grovni

rodilého mluvc¢iho.

Téma nejistoty se objevovalo pii rozhovoru s Claudii hlavné ve chvilich, kdy jsme se
bavily o rodilych mluvcich. Citila jsem, Ze to neni ustalené nastaveni, ale spiSe obavy, které se
jednou za ¢as objevi. Vnimala jsem, ze u rodilych mluv¢ich je nejistota trochu jind nez
s ¢loveékem, ktery pouziva angli¢tinu jako cizi jazyk a uzije napiiklad ustalenou frazi, kterou
terapeutka nezna. V tomto pfipad¢ si myslim, Ze rodili mluvéi mohou na terapeuta plsobit vice

kompetentni z jazykové stranky, a znejist'ovat terapeuta a jeho odbornosti.

Na sezenich s anglicky mluvicimi klienty nastavaji situace, kdy se terapeutka ujistuje,
jestli tomu rozumi spravné. Prestoze to je bézna otazka i1 s Cesky mluvicimi klienty, tak
Vv angli¢tin€ to neni jen pracovni nastroj, ale i pomocna otdzka pro lepsi porozuméni.

Claudie také zminuje, ze pfi praci s cizinci je dilezité si pfipominat, ze ¢loveék hleda
pifedevSim odbornost a jazykova stranka je sekundéarni zélezitost. Vnimala jsem, ze to
terapeutce pomaha mit odvahu a pracovat s lidmi v anglickém jazyce. Terapeutka také
reflektuje, ze v terapii pracuje hlavné s neverbalnimi slozkami, kde terapeuticky vztah,

bezpecny prostor a piijeti pomaha klientovi vice nez samotny jazyk.

DIPLOMOVA PRACE PVSPS



BILINGVNI PSYCHOTERAPEUTI A POCITOVANE ROZDILY V PRACI V RUZNYCH JAZYCICH 41

Z rozhovoru s terapeutkou jsem vnimala poctivost pfi praci s cizinci, protoze Claudie

citlivé se pta na kulturni pozadi klientu, vysvétluje klientiim o potizich, které mohou vzniknout

pii praci v cizim jazyce jako ptizvuk a slovni zasoba.

7.1.4 Rozhovor Daniela

Daniele je 30 let, jako terapeutka pracuje nékolik let. Pracuje hlavné s détmi

a dospivajicimi. M4 systemicky vycvik zaméfeny na feSeni. Jeji rodny jazyk je CeStina, pracuje

jak v Cestiné a v angli¢ting. Kontakt na Danielu jsem obdrzZela od kolegu v praci.

Téma a podtéma

Citace

Klient

Prace s ditétem

»Dulezita informace, Ze moje klientka je
osmileta hol¢ic¢ka. To znamena neni dospéle;j.
To si myslim, ze taky v tom muze hrat urcitou
roli a je vlastné rodild mluv¢i.“

»A jesté teda se bavime vlastné o klientce
s autismem.*

Rozdily

Terapeuticka prace s ditétem s PAS

»1ak j& uZz vlastné jako si obfas musim
zastavit nebo obcas fakt se jako ztracim, tak

I3

to je vlastné dobry.*

Frustrace »At uz ja mluvim nebo ten klient mluvi, tak
mi pifijde vlastné néjak jako pomalejsi.
Respektive ja pomalejc mluvim a pomalejc to
chytam.*

Porozumeéni »Podle meé se mize stat, ze se ty lidi néjak

navzajem nerozumi a bud’ je to n¢jak jako
jazykove nerozuméji anebo je to néjaky jako
nerozumgji proste jako v né&jakejch smyslech
nebo tak.*

Terapie v ¢eském jazyce

Snadnost »--- plynulejsi a nejenom jako ta fe¢ samotna,
ale 1 ten proces je n¢jak plynulejsi®.
Svoboda ,,J0, myslim si Ze je to diametralné odlisny ale

myslim si Ze by bylo divny kdyby to nebylo
odlisny protoze ta CeStina je matefStinou
anemusim prost¢ piemejSlet nad tim jak
mluvim co mluvim co fikdm a stejné tak i ten
pfijem od téch klientl v Cestiné.*
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Jazykova nejistota

Hodnoceni od klientu

»...0na si o m¢ bude myslet, ze jsem blba
aneumim mluvit, tak je to pro mé asi min
ohrozujici.”

Nervozita

,Nejvetsi rozdil vnimam vtom Ze jsem ja min
nervozni béhem téch konzultaci, kdy vim, ze
jako ten druhej clovék taky nemad tu
anglictinu jako rodily mluv¢i, protoze to
mam ve svy hlavé tak, ze vlastné taky tim
padem nema jako dokonalou.*

»M¢la jsem pohovor s rodi¢i nebo prosté
sezeni s rodi¢i tyhle hol¢icky, kdy maminka
vlastné nemd angli¢tinu jako sviij primarni
jazyk, ale tatinek ano. To jsem byla hodné
nervozni.*

Vnimani sebe sama

»...nNeznamena ze ja jsem ten blbec.*

»...ten jako stres.*

Prace v anglickém jazyce

Nastvani

,Stve mé tieba n¢kdy, kdyz se nemizem
domluvit.

Respekt

»...tak me pfijde, Ze jsme jako na stejny lod¢.
Kdyz je nékdo rodily mluvci tak tam potom
ten respekt to ve mné vzbuzuje.*

Nejistota

,...nechtéla, aby si o mné myslel, Ze vlastné
délam terapii v angli¢tin€ jeho dcefi a vlastné
neumim mluvit.*

Odvaha

,»10 znamena nebyli to tfeba ani jako rodili
I ze by méli angli¢tinu jako matefStinu coz
mé upiimné taky trosku podporovalo v tom
to n¢jak zkusit.

Pozitiva

Vztahova dynamika

»--. pozitivni efekt v udrZzovani kontaktu
aspolupraice s tim klientem, protoZe
najednou ja ji potfebuju.*

Zkompetentiiovani

»-.. MmizZe vyvolavat né&jakej pocit jeji
kompetence nebo Ze to trosku snimd tu
nerovnovahu toho ze ja jsem teda ten velkej
dospélej zkuSenej terapeut a ona jeta mald
osmileta autistickd hol¢icka.*
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Terminologie ... to bylo vlastn¢ skv¢ly, ze jsem mohla to
pouzit tak jak to ¢tu v téch ¢lancich protoze
kdyz si chci precist néjaky Clanek tak ze ona
vSechno se pieklada do cestiny.*

Anglicismy

Vliv svétove kultury ,treba jako takovy ty halloweeny jsou i unas*

Daniela zacala studovat anglictinu jesté v predSkolnim véku. Kromé angli¢tiny umi
francouzsky, ale terapeuticky pracuje jen v Cestiné a angli¢ting. Je dilezité zminit, ze Daniela
ma zkuSenosti s anglicky mluvicimi klienty skrze terapeutické konzultace, které provadéla
online. Tato sluzba byla kratkodoba a vypadala spise jako krizova intervence. Z dlouhodobych

klienth ma zkuSenosti s osmiletou hol¢ickou, ktera ma poruchu autistického spektra.

Daniela vnima velky rozdil v terapii mezi anglic¢tinou a ¢eStinou. Z jazykové stranky
podotyka to, Ze v anglictiné musi ptemyslet o tom, jak mluvi a co tikd, zatimco v ¢estiné se na
to nemusi soustfedit. Dalo by fici, ze terapie v Cestin€ probiha plynuleji a jednoduseji. Pti
rozhovoru jsem méla pocit, Ze terapeutka zaziva frustraci z toho, Ze terapie probihd pomaleji,
nez kdyz oba mluvi ¢esky. Vnimala jsem, Ze terapeutka by komunikaci rada zrychlila, ale
jazykova stranka to neumoznuje. Zrychlovani komunikace by mohlo znamenat to, ze by
terapeutka méla prostor se soustfedit 1 na neverbalni procesy, ke kterym se n€kdy nejde snadno

dostat kviili jazykovému porozuméni.

Terapeutka také zminuje situace, kdy se ,,nechyta a necha si to vysvétlit od klientky.*
Myslim si, Ze tato situace muze byt nepiijemna pro terapeuta, pokud nastava pravideln¢, ale
terapeutka v tom vidéla pozitivni stranku. Naptiklad zkompetentiiovani své osmileté klientky

a pomoc s prohloubenim sebeduvéry, protoze ji terapeutka — dospéla osoba —pozada o pomoc.

Vnimala jsem, ze terapeutka se n¢kdy citi nervozni, obzvlast’ kdyz pracuje s rodilym
mluv¢im. Méla jsem pocit, Zze na sebe klade naroky, ze nesmi délat jazykové chyby, protoze Si
klient mtize myslet, Ze ona je ,,ten blbec*. Terapeutka to popisuje slovy nervozita a stres, kdyz

vnima jazykovy natlak z toho, ze neni rodila mluv¢i, tedy neovlada anglictinou dokonale.

KdyZ terapeutka vypravéla o tom, Ze s klientkou v anglictin€ se musi soustiedit spiSe na
jazykovou stranku nez obsahovou, méla jsem pocit, Ze zaziva frustraci a také trochu nastvani.
Pti rozhovoru jsem vnimala, Ze Daniela je velmi poctiva a musi byt naro¢né pracovat s tim, ze

préaci nemiize odvadet dokonale.
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7.1.5 Rozhovor Emil

Terapeut Emil, 36 let, pracuje jako psycholog a terapeut jiz 7 let. Emil ma vycvik
Vv gestalt terapii, vycvik v rodinné systematické terapie a skupinovou terapii typu SUR. Rodnym
jazykem Emila je CeStina, zaroven vyrastal s ot¢imem, ktery s nim mluvil anglicky. Emil

pracuje jak v ¢esting, tak i v anglicting.

Kontakt na Emila jsem dostala od své kolegyné, se kterou se kamaradi.

Téma a podtéma Citace

ZKkuSenost s jazykem

Doma »sem mél vlastné otéima, ktery mluvil
anglicky tak jsem se to naucil.*

Terapeuticka spoluprace

Otazka primarniho nastroje ,»INe, vztah je primarni nastroj. Nebojuju proti

(13

vam.

Psychoterapie v anglickém jazyce

Jazykova odbornost ,Prost¢ fekne jako ,happy®, ale tady ten
novinatr pouziva prost¢ ja nevim 12 odstind
toho.*

Emoce ,»INO ja jsem spi$§ proti nim osobné, protoze

ten gestalt je za m¢ hodné vo zjednodusSovani.
Péti zakladnim emocim.*

Dostupnost ,UZ je to takovej svétovej jako jazyk vlastné
1 nejvic ty tvorbé psychologicky. Téch knizek
je taky =z anglictiny, hodn¢ silnd ta
terapeutick4 tradice.*

Kultura

Vnimani svéta »1o urit¢ vSichni nejsou z Ameriky
az Anglie a anglicky mluvicich jako zemi.
Rozhodn€ tam jsou rozdily. Tieba kdyz
prosté ptijde zena z Indie a ja se ji zeptam tak
jak jste se seznamila s vaSim manzelem. Ona
fekne to bylo dohodnuty manzelstvi.*

Vnimani psychoterapeutické péce »Kdyz jsem mél klientky tak hodné jako
pfisli si pro néjakou radu a vlastné¢ byli
zklamany. Vlastné Ze ten terapie néjakej
proces  takze jsme  moc  dlouho

nepokracovali...*
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Neverbalni reakce ,Vlastné ptijdou ty jako ty zakladni emoce
stejny, ze maji. Myslim, Zze i podle jako
veétsSiny vyzkumu maji hodné podobny
projevy v neverbalnim chovani. Tak ten stud
je pro kazdou kulturu stejnej nebo strach
nebo naStvani v tom zékladnim projevu
prosté v tom prvni télesny zmeén&®.

Terapeuticka zkuSenost

Dulezitost prvni zkuSenosti klienta ,,Hodné lidi. Je néco co nebo vubec lidi co tu
terapii hledd tak ji vyhleda tfeba poprvé
jednou v zivoté a je dulezity aby prosté ta
jejich zkuSenost byla néjak laskava dobra
a ten jazyk je az na druhém tfetim mistc*.

Jazykové nuance

Rizné fraze ,»get over something*
,,zamilovanost a laska“
,,1 appreciate you for*
,»1 resent you for

,What we experience comes and goes, and we
resist persists

Doporuceni

Nebat se ,UrCité aby se toho moc nebali‘.

Jak jiz bylo zminéno, Emil vyrlstal v bilingvnim prostfedi a povazuje se za rodilého
mluvéiho. Rika, Ze ¢esky umi o néco lépe, ale angliGtina ho provazela cely Zivot, dokonce

psychoterapeuticky vycvik mél v anglickém jazyce.

Je dulezité zminit, Ze s Emilem se ndm nepodaftilo navazat vztah. Méla jsem pocit, ze
komunikace nefunguje a rozhovor nikam nevede. Citila jsem, Ze Emil je trochu otraveny
a nechce se mu si se mnou povidat. Mozna by se to mohlo vysvétlit jinak, ale neptala jsem se
ho na jeho pocity pii rozhovoru. Také jsem méla pocit, Ze Emil ma potiebu se obhajovat, jako
by se citil, Ze na n¢j uto¢im. Mozna to bude souviset s otdzkami, na které jsem se ho ptala nebo

na intonaci. Bylo pro mé¢ naro¢né se na Emila emo¢né nacitit.

Pti vypravéni rozdila zacal mluvit o kulturnich rozdilech, kdy nékdy se pté klientii na
urCitou situaci, a zjisti, ze je to podminéno kulturni specifikou, kterou klient sdm nemitize
ovlivnit. Myslim si, Ze kulturni pozadi terapeuta vytvaii ur¢ité vnimani svéta. Kdyz ptichazi
klient z jiné kultury, tak pomoci otazek vychazejicich z kultury terapeuta se mtze stat, Zze dojde

k nedorozumeéni.
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Emil vnima kulturni rozdily i ve vniméani terapeutické odbornosti. Zda se, ze v nékterych
kulturach jsou oc¢ekavani od terapie jiné nez napiiklad pro ¢eskou kulturu. Piekvapilo mé, Ze
Emil nevnimé potiebu studovat kulturni pozadi klientt, protoze prozivani kazdého clovéka je

vvvvvv

na internetu.

Pti rozhovoru Emil ¢asto pouzival amerikanismy, které mu dle mého ndzoru pomahali
se vyjadfit presnéji. Terapeut reflektuje, Ze pouziva amerikanismy i na sezenich s klienty, kdy
jim potiebuje vysvétlit nékteré fraze, které nejdou pielozit doslova. Obecné Emil vnima
lingvistické odlisnosti, které by chtél mit v kazdém jazyce.

Emil sdélil, ze hlavnim nastrojem v terapeutické spolupraci je terapeuticky vztah.

vvvvvv

Pii tomto sdéleni terapeut zvysil hlas a méla jsem pocit, Ze byl trochu nastvany.
7.2 Celkova analyza a interpretace vysledku

7.2.1 Jazykové pozadi terapeutii

Vsichni respondenti mluvi Cesky a maji CeStinu jako rodny jazyk. Anglictina pro
vSechny byla druhym jazykem kromé Emila, ktery by se dal povaZzovat za simultanniho
bilingvistu, protoZze m¢l ot¢ima, se kterym spolu mluvili anglicky. Ostatni respondenti jsou tedy
sekvencni bilingvisti, jak jiz bylo zminéno v teoretické €asti, zacali studovat anglicky jazyk
v mlad$im $kolnim véku. Vsichni respondenti, kromé& Emila zac¢inali studovat anglicky jazyk
v piedSkolnim, Skolnim véku a pokracovali studiem i na vysoké Skole. Emil jako jediny

Z terapeutti v mém vyzkumu absolvoval terapeuticky vycvik v anglickém jazyce.

Terapeutka Anna jako jedina z péti respondentll pouziva anglicky jazyk na denni bazi.
Mluvi s manzelem a détmi anglicky doma. Benjamin jako jediny z péti respondentli déla

psychoterapii v anglickém a ruském jazyk.

Vsichni terapeuti mluvi anglicky na vysoké trovni, vzdélavaji se v anglickém jazyce

a udrzuji kontakty s anglicky mluvicimi prateli.

7.2.2 Pocateéni nejistota
Z vypraveéni respondentl se zda, ze na zacatku své praxe v anglickém jazyce se necitili
jisté. Z rozhovoril jsem vnimala, ze prace v anglickém jazyce vyzadovala ur¢itou miru odvahy

a jistotu toho, ze ovladaji jazyk na dostatecné Urovni, aby mohli terapii délat. Benjamin
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popisuje, ze po nékolikaleté praxi zacal mit sebedtivéru v praci v anglickém jazyce: ,,... hodné

mé vlastné dodala i ty znalosti a pocit toho, ze je vSecko v potradku.

Emil jako jediny z respondenti vyrastal v anglicky mluvici prostfedi, a nemluvil

0 pocitované nejistoté na zacatku své poradenské praxe.

Vnimala jsem, ze pocatecni nejistota se casem zmirniovala, kdyz terapeuti ziskali uréitou
zkuSenost v praci v tomto jazyku. Terapeutka Anna popisovala sviij zacatek terapeutické praxe
v angli¢ting tim, Ze ji chvilku trvalo, nez se rozhodla to zacit délat. Vnimala jsem, Ze poté, co
terapeutka ziskavala jistotu v anglickém jazyku skrze ¢teni literatury, které ji pomohlo ziskat
odvahu. ,,Byl to jako pfirozeny krok, ke kterému jsem chvilku smétovala. Chvilku mi to trvalo,

ale ted’ je to néco, co je uplné jako prosté bézna nabidka moje*.

Terapeutka Claudie vzpomina: ,,To jsem se asi bala na zacatku uplné nejvic, Ze jak
mluvi lidi riznym nafec¢im, pochazi z riiznych zemi, Ze jako nebudu rozumét. Tak ta zkuSenost,
Ze jsem zjistila, Ze jako rozumim lidem mluvicim jako riiznou formou anglictiny tak to asi bylo

pro mé jako fajn.*

7.2.3 Prizvuk

Téma piizvuku se objevovalo u n€kolika terapeutt. Nejistota vyplyvala jak z vlastniho
pfizvuku v anglickém jazyku, tak i1 z pfizvuku klientd, kterym terapeuti nemusi rozumét.
Terapeutka Anna si vzpomind na zacatky své terapeutické praxe, kdy se necitila jisté
v anglickém jazyku: ,,jak si poradim s néjakym blaznivym ptizvukem®. Ted’ Anna nemé obavy
ohledné svého ptizvuku, ale reflektuje, Ze ptizvuk se miiZze stat pfekazkou pro psychoterapii:
»reseni je, Ze mé to mrzi, ale v tu chvilku ja tu praci nemtzu odvést tak jak bych chtéla. Nemélo

by to benefity prosté pro nikoho.*

Benjamin si nevzpomina na negativni zkuSenost s pfizvukem, naopak vnima, Ze klienti
to spise ocenuji a vazi si jeho odvahy délat terapii v cizim jazyku: ,,Mam velkej ¢eskej piizvuk,

samoziejme, ale z klientl mi to spis jako vSichni ocenili...*

Kromé vlastniho pfizvuku se terapeuti setkdvaji s klienty, kter¢ maji piizvuk
v angli¢tiné. Konkrétni zkusenost vzpomenula terapeutka Claudie, kdyz pracovala s parem, kde
byl jeden ¢len ze Skotska: ,,Tak to pro me bylo teda jako dost tézké, ale ten cloveék se extrémné

snazil...“

Respondenti také popisuji, ze je dulezité s klientem vyjednat a vykomunikovat
I jazykovou stranku spoluprace. Terapeutka Daniela se k tomu vyjadiuje takto: ,,..ti, ktefi nemaj

anglictinu jako sviij rodny jazyk, tak prosté¢ maji néjaky ptizvuk, kterej rodilym mluvéim mtize
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znit tfeba legracné. Takze to je pak na tom klientovi a na tom terapeutovi, aby si to néjak

komunikovali, jestli to takhle jde nebo nejde*.

7.2.4 Rodilé mluvci

Respondenti reflektuji jinou miru nervozity a stresu pii praci s rodilymi mluvéimi.
Terapeuti to popisuji riznymi slovy, ale zda se, ze mluvi o pocitu nejistoty, které¢ rodilé mluvci
mohou vyvolavat. Terapeutka Claudie tikd, ze: ,,ProtoZze samoziejm¢ mluvime-li s rodilym
mluv¢im tak ten vZzdycky odhali okamzité jako, Ze to neni nas jazyk. Takze urcité si myslim, ze
se to odrazi v tom mém komfortu“. Vnimala jsem, ze popisovany diskomfort je hlavné
0 jazykové nerovnovaze, ktery otevira prostor pro terapeuta premyslet o své kompetence.
Terapeutka Daniela to popisuje slovy: ,,Kdyz je nékdo rodily mluv¢i tak tam potom ten respekt

to ve mné& vzbuzuje*.

Nejcastcjsi obavy se tykaji ustalenych fraze, které terapeuti mohou nezachytit. Vnimala
jsem urcitou miru nejistoty, kdyz terapeuti popisovaly riziko nepochopeni. ,,... protoze ten
“native speaker” jsou véci, ktery jsou prosté fraze, ktery zajety, ktery ani nemuseji byt nebo
ktery prosté pochazi z jejich malyho regionu, ktery mi nemusej dojit“. Terapeut Emil vypravi,
Ze radé&ji pracuje s nerodilymi mluvéimi, protoZe tam dochazi k vétSimu porozuméni: ,,Spis, Ze
jim vic rozumim. Rozhodné nesetkam se s n¢jakym slovem, ktery mé zaskoci tieba tak casto®.
,»Coz je pro m¢ hodn€ nezvykly u anglitiny a tfeba u toho ,nenative speakera® se s tim
nesetkate. Prosté fekne jako ,.happy*, ale tady ten novinat [rodily mluvei, pozn. aut.] pouziva

prosté ja nevim 12 odstint toho* — Emil.

Vnimala jsem, ze se terapeuti nékdy setkavaji s negativnim sebevnimanim pfi praci
s rodilym mluv¢im. Terapeutka Anna si vzpominé na klienta z Irska, kterého se ptala ,,co to
znamena?“. Klient to pochopil doslovné a zacal vysvétlovat vyznam slova, pfesto, Ze terapeutka
se ptala nanéj, na to co je za tim. Vnimala jsem, Ze v této situaci terapeutka pocit'ovala nejistotu.
,»INekdy si tak jako fikam tak ted’ si asi mysli, Ze jsem Uplné blb4, ale to nevadi. To je soucasti

toho procesu, to zvladnu.*

Podobnou zkuSenost vypravi i terapeutka Daniela a vzpomind na konzultaci s rodici své
klientky, kde tatinek je rodilym mluvéim. Vnimala jsem, Ze citi vice narokd pfi praci s dospélym
cloveékem, ktery navic je rodily mluv¢i. ,,Takze kdyZ si ona [pozn. aut. osmileta klientka] si
0 m¢ bude myslet, Ze jsem blbd a neumim mluvit, tak je to pro mé asi min ohrozujici, nez kdyz

by si to myslel jako dospélej*.
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7.2.5 Klienti s anglickym jazykem jako druhym jazykem

Respondenti mluvili o pocitovanych rozdilech pfi praci s rodilymi mluv¢imi a s lidmi,
pro které je anglictina druhym jazykem. Vnimala jsem, Ze pro terapeuty je komfortnéjsi
pracovat s cizinci, ktefi nepochazeji z anglicky mluvicich zemi. Ten komfort spoc¢iva v mensi
nervozité, ze tam je mensi pravdépodobnost, ze dojde k jazykovému nedorozuméni. Terapeutka
Daniela popisovala svoji zkusenost s matkou klientky, pro kterou anglicky jazyk nebyl rodnym.
Terapeutka pouzila srovnani na stejné lod¢: ,,...nemam tam nervozitu, protoZe mam, jako asi
to zni blb¢, ale mam pocit, Ze nema pravo si o mné myslet, Ze teda jako to neumim nebo ze to
neni dostacujici tak mé¢ prijde, Ze jsme jako na stejny lodi.* Terapeutka Claudie popisovala
pocit vetsi jistoty pfi praci se sekvencnimi bilingvisty, ze se nemusi soustfedit na svij jazyk.
Vnimala jsem, ze rodili mluv¢i vzbuzuji pocit vétsi zodpovédnosti za gramatickou, stylistickou
a vyslovnostni stranku jazyka. ,,V angli¢ting je to pro m¢ min komfortni situace, protoze je-li
to pro nas oba dva druhy jazyk tak mam pocit, Ze se mén¢ soustfedim na to, Ze ten druhy jako
vnima ty chyby.* Terapeutka Daniela vypravéla: ,,... kdy vim, ze jako ten druhej ¢lovek taky
nema tu anglictinu jako rodily mluv¢i, protoZze mam to ve svy hlavé tak, ze vlastné taky tim
padem nema jako dokonalou.” Vnimala jsem, Ze pro terapeutku Annu je prace s nerodilymi
mluv¢imi vyhodou, protoze se citi vic jisté z jazykové stranky. S nerodilymi mluv¢imi jazykové
nejasnosti, ustalené fraze nebo neznamymi pojmy nastavaji méné Casto. Terapeutka Anna to
popisuje jako jazykové bariery: ,,... Takze ty bariéry jako vznikaji vlastné mif, protoZe ten jazyk

pro nas pro ob¢ dvé strany je aZ ten druhej a tudiZ jich tam vlastn€ vznikd min‘.

Prace s cizinci, pro které je angli¢tina druhym jazykem, muZze byt na jednu stranu
jednodussi a komfortnéjsi, ale na druhou stranu mize byt frustrujici. Nékdy mohou vznikat
jazykové potize, které mohou terapeuticky proces brzdit. Terapeutka Daniela fika o své
klientce, ktera neni rodila mluvéi: ,,Stve mé tieba nékdy, kdyZ se nemiizeme domluvit nebo je
to tak jako krkolomny obcas...“. Mé&la jsem pocit, Ze soustiedéni na jazyk samotny v terapii
odvadi pozornost od jinych véci, které se odehravaji na terapii. Citila jsem nastvani a frustraci
terapeutll, které nemohou svou praci vykonavat velmi dobfe. ,,KdyZ je tam jinej ten jazyk tak
si myslim Ze ta pravdépodobnost Ze tam dojde k n¢jakymu jako nedorozuméni miize bejt jako
prost¢ vétsi, a i se mi to jako nékolikrat tieba stavalo. Nékdy jsem se musela vic tfeba dotahovat.

Neékdy jsem nerozuméla néjakymu slovu* fika terapeutka Daniela.

7.2.6 Prace s ¢esky mluvicimi klienty
Terapeuti popisovali snadnost prace v ceském jazyku, protoze nevznikala potieba se

soustfedit na jazykovou stranku jak klienta tak i sebe. ,,... ta ¢eStina je matefStinou a nemusim
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prosté premejslet nad tim jak mluvim, co mluvim, co fikdm a stejn¢ tak i ten pfijem od téch
klientti v ¢estin€. A stejné tak i ten piijem, co mi fikaji je né¢jak prosté jednodussi,” fika Daniela.
»Rozhodn¢ jako za me¢ asi odCerpava kus té energie to, Ze jako promyslim, jak to fict

srozumitelné,” uvedla Claudie.

Pfi rozboru rozhovort jsem si vS§imla, Ze pii praci v rodném jazyce snadnéji dochazi
K porozumeni. ,,... véci ktery fekne Cech v terapii. A i piesto, Ze se jako doptavam jestli to
mysli tak jak si myslim, tak se ve vétSin¢ piipadi strefim, ze tomu rozumime stejné. I tfeba

vyznamum slov rozumime stejné,” popsala Anna.

7.2.7 Kulturni pozadi klienti

Pti rozhovorech jsem si v§imla, Ze v§ichni respondenti vnimaji rozdil v kulturnim pozadi
mezi ¢esky mluvicimi a anglicky mluvicimi klienty. Vnimala jsem, Ze s cesky mluvicimi
Klienty se terapeuti snadné&ji domluvi a nemusi si s nimi vyjasiiovat pozadi pouzivanych vyrazu
a frazi. ,,Tteba kdyz prost¢ ptijde Zena z Indie a ja se ji zeptam tak jak jste se seznamila s vaSim
manzelem. Ona fekne to bylo dohodnuty manzelstvi. Nebo kdyz Ciiianky jsem se zeptal: ,,Mate
néjaky sourozence?* tak tika: ,,Ne, mame politiku jednoho ditéte*. Jo Ze tam jsou takhle n&jaky
kulturni a kulturni rozdily,” zmifiuje Emil své zkuSenosti. Respondenti reflektuji vyznam
kulturniho pozadi ve spolupraci s klientem 1 v rdmci vnimani urcitych situaci. ,,V procesu ne,
ale jsou rozdily, ktery jsou jako podminény kulturné, ktery prosté ty lidi vyrustali v nééem
jiném, neZ jsem vyrustala ja. I ty véci, ktery jsou aktudlni tak vnimaji jinak, neZ je vnimam ja,*
fika Anna.

Oproti praci s rodilymi mluvéimi vyZaduje prace s cizinci kulturni dovysvétlovani.
Klienti museji pomoct terapeutim pochopit, jak to maji ve své kultufe, stejné jako terapeuti
musi se opatrné ptat, zda to funguje jinak, nez to znaji oni sami. ,,Tak ty rozdily tam jsou a je
to o n¢jakym vysvétlovani, podavani toho, jak ona to vnimala, v ¢em vyristala, jak to vnimalo
jeji okoli, jak to ovliviiovalo to, jak na sebe hledi dneska, prohlasila Anna. ,,... ale ¢asto jsem
se ptala 1 pfi té praci samotné. Tieba feknu “u nds bych reagovala takhle, protoze u nas se to
takhle d€la, jak je to u vas?”, Ze tam asi bylo mnohem vic vyjednavani, abych porozuméla tomu,
co to obnasi, kdyz néco feknou v jejich kultufe, Ze to muze byt dost odlisné od nasi,” popisuje

Claudie.

Vnimala jsem, Ze kulturni pozadi klientli také ovlivituje terapeutické procesy jako
budovani davéry. Pro kazdou kulturu mohou psychické potize vypadat rizné a s tim jsou

spojené 1 potfeby klientli této potize fesit. Benjamin uvedl, Ze ,,... trva delSi dobu nez ten
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doty¢ny nebo ta doty¢nad mi za¢ne diivétovat a tieba tam hraje mnohem vétsi roli to, ze jsem
muz nez tteba pro ¢eskou klientku. Jo, Ze ta ¢eska klientka si myslim, Ze ji je to v podstaté jedno
jako mnoha jinym teda. Zatimco si myslim, ze tteba v urcitych asijskych kulturach to, ze jsem

muz uz sama o sob¢ tam hraje velkou roli.“

Emil jako jediny poukazuje na to, ze zakladni emoce jsou napfi¢ kulturami. ,,Vlastné
pfijdou ty jako ty zakladni emoce stejny, Ze maji. Myslim, ze i podle jako vétSiny vyzkumu
maji hodné podobny projevy v neverbalnim chovani. Tak ten stud je pro kazdou kulturu stejne;j

nebo strach nebo nastvani v tom zékladnim projevu prosté v tom prvni télesny zméné.*

Z rozhovoru terapeutky Daniely jsem vnimala pocity frustrace a nastvani, které byli
spojené se zpomalovanim v terapeutickém procesu: ,,Takze se mizem na tomhle tom trosku
zaseknout, nez si vysvétlime, jak to je. Rekla bych, Ze trochu rugivy to je, Ze to jako kazi tu
plynulost, nebo kdyZ mam néjakou myslenku nebo chei nékudy jit v ty terapii, tak tohle to tak

jako vlastn¢ zpomali®.

7.2.8 ldentita
Respondenti se shodli v tom, Ze nevnimaji pfepinani nebo zmény ve své identite, kdyz

pracuji v ¢estin€ nebo anglicting. ,,Uplné, Giplné€ si to nev§imam, ze by se jako ménila identita,*

ekl Emil.

Témata spojena s pfepinanim identity obsahovala neverbélni projevy v jazycich, Groven
ovladani jazyka a kulturnim kontextem. Terapeutka Daniela fika: ,,u sebe bych netekla, Ze to
tak mam. Ja& si nemyslim, Ze tu angli¢tinu umim jako zas tak dobfe, abych ji méla takhle jakoby
n¢jak jako zvnitinénou... tak mi neptipadd, Ze bych se néjak chovala jinak nebo ménila nebo
byla jina terapeutka®. Terapeutka Claudie si mysli, ,,Ze moje neverbalni projevy jdou jako
napfi¢ jakymkoliv jazykem, kterym mluvim a jsem jako pfesvéd€end, Ze jsem v té terapii jako
stejnym ¢loveékem at’ uzivam néjaky jiny zplsob vyjadfovani®.

Nazory respondentd ohledné piepinani identity klientl ve vicejazy¢né terapii se lisi.
Terapeut Benjamin nevnima zmény identity, protoze prace s kulturnim kontextem mu
umoznuje nabidnout prostor klientim se citit kongruentné s vlastnim ja napfti€ jazyky. ,,Spis si
myslim, Ze zlstavaji v té své identité. A protoZe ja vlastné jim to dovoluju, aby zistali v té své
identite*.

Terapeutka Anna vnima pozitivni aspekty pouzivani ciziho jazyka v terapii. Naptiklad
pro lidi, které jsou soucasti LGBTQI+ komunity. Anna fika, ze snaha mluvit v angli¢ting

nemusi nutné znamenat obranny mechanismus a snahu utéct od sebe sama. Dle Anny je to
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pfedevsim anglictinou, kterou dnesni generace ovlada na velmi dobré trovni. ,,Pro vasi generaci
a décka, ktery jsou pod vama vékove, tak ten jazyk, jakykoliv jiny, nemusi to byt nutné
angliCtina samoziejme¢, prosté mize byt stejnym zptisobem adekvatni tomu co prozivaji klienti

jako je ten jazyk matetsky.*

Terapeutka Daniela vypravéla o détech, které maji poruchou autistického spektra
a n¢kdy utikaji nebo preferuji anglicky jazyk. Dle terapeutky preference jin¢ho jazyka ovlivituje
1 sebevnimani. ,,... vicekrat bavili, Ze to dité vlastn¢ kdyz mluvi anglicky, tak se projevuje jinak,

tteba néjak jako sebevédoméji, nebo ze mu to néjak jde nebo tak®.

7.2.9 Uspésna terapeuticka prace
Respondenti méli podobné nazory, co se tyce uspésné terapeutické spoluprace v cizim
jazyku. Vnimala jsem, Ze terapeuti souhlasi s tim, Ze jazyk je dilezitou proménnou

vvvvvv

prostor.

Benjamin k tomu fekl: ,,... ten bezpecny prostor, kterej ja teda povazuju za uplné

vvvvvvvv

bezpecny prostor, aby tam klient nebo ta klientka se v ném citili dobte.*

,Hlavn¢ asi ted’ teda mluvim o né¢jakym terapeutickym vztahu a néjaky divére. Ja jsem
myslim, Ze ten terapeuticky vztah se odehrava hodné v jazyce, ale nejenom v tom jazyce* —

Daniela. ,,Ne, vztah je primarni nastroj,* fekl Emil.

Pfi zpracovavani rozhovoru s terapeuty jsem si v§imala, Ze kazda spoluprace s klientem
je jedinec¢na. Terapeutka Claudie se ve své praci snazi piizpusobit potiebam klienta. ,Ja si
myslim jako pro m¢ jako hlavnim néstrojem v terapii je ten ¢lovek®. Také vnima roli neverbalni
slozky v terapeutickém procesu: ,,Spousta véci se tam podle mé déje neverbalné a jako jakoby
to Ze se tam Cili ten Clovek citi bezpecné, Ze je pfijimany, Ze na néj jako zaméfend moje plna
pozornost tak to si myslim Ze jsou véci které jdou jako napfi¢ tomu nebo neni to za odvislé od

toho jakym jazykem mluvime.*

7.2.10 Doporuceni

V rozhovorech se Casto objevovalo doporuceni ¢ist odbornou literaturu a vzdélavat se
V jazyce, ve kterém budou zacinajici terapeuti pracovat. ,,Taky cCist v anglictiné nebo
Vv jakémkoliv jiném jazyce a vzdélavat se v tom. Vzdélavat se dal v tom jazyce, ktery chtéj
pouzivat. Myslim, Ze to strasné¢ jako pomaha nasati ty terminologie toho pfistupti nebo ty

metody,* fika Anna.
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Krome¢ toho respondenti povzbuzuji za¢inajici terapeuty, aby se nebali zacit d¢lat terapie
v nemateiském jazyku. ,,No prosté doporucila bych jim, aby to zkusili. Protoze myslim si, ze
neni mozny toho klienta poSkodit né¢jakym tak zdsadnim zpiisobem. Jenom tim, ze jako mu
nerozumim. Ze jsou daleko horsi zptisoby, jak je mozny jako toho klienta pogkodit,“ uvedla
Daniela. ,,Asi se toho hlavné nebat si myslim...,” mysli si Anna. ,,Urc¢ité¢ aby se toho moc

nebali,* fekl Emil.

Vnimala jsem, ze poznavani jinych kultur pomaha porozumét prozivani klientt.
Benjamin ostatné doporucuje studovat kultury klient. ,,No ja bych doporucoval pravé to
kulturni pozadi, aby vlastn¢ studovali ani ne mozna studovali, jako si ho osahavali a snazili se
vlastné porozumét tém procestim, ktery v téch kulturach probihaji®. Bylo zajimavé, ze jiny
terapeut mél opac¢ny ndzor. Méla jsem pocit, Zze pro Emila je dilezité se divat na kulturu skrze
klienta, protoze kazdé prozivani je jedinecné. ,,Jako nepfijde mi nijak vyhodny studovat jako

kulturu n¢kde na Wikipedii, protoze to je zase jeden ¢lovek vytrzeny jako z toho*.
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8 DISKUZE

Zjisténi v této studii jsou podobna literatuie o jazyce a psychoterapie, které jsou uvedené
v teoretické Casti této prace. Respondenti zduraznili vyznam kultury v bilingvni psychoterapii.
Zda se, ze vnimani a prozivani klientl i terapeutl spiSe souvisi s kulturnim kontextem nez
jazykem, kterym clovék mluvi. Néktefi respondenti zdiraziuji vyznam studovani kultury
klienta, aby na sezenich dochazelo k lepsimu porozuméni. Je to podobné zjisténi, o které mluvi
Sprowls, ze prace ve druhém jazyce vyzadovala schopnost bilingvnich terapeutt se prizptisobit
kazdé kultufe prostiednictvim znalosti kultury, o hranicich v dané kultufe a jejich rolich, a také
uspésné zvladat kulturni identitu klientti. Tato schopnost se jevi vyhodou v interkulturni praci

(Sprowls, 2002).

Respondenti se zamysleli nad tim, Ze kulturni pozadi ovlivituje snadnost v porozumeéni.
V bilingvni psychoterapii se respondenti Castéji setkavaji s dopliiujicim dotazovanim. Toto

dotazovani vznikd mén¢ v terapii v rodném jazyce, protoze kulturni pozadi je Casto stejné.

,»V psychoterapii jazyk vyznamn¢ piispiva k vytvoreni terapeutického spojenectvi ¢i
aliance, dtivéry a porozuméni. Casto jde o jazykové nuance, jemna gesta, kulturni symboliku a
specifické idiomy, které¢ umoziuji psychoterapeutovi pln¢ se vzit a vcitit se do klienta (Nikitin,
2018). Podobné jako v literatufe respondenti souhlasi, Ze jazyk je dllezitym néstrojem
v psychoterapii, ale vnimaji terapeuticky vztah, duvéru a bezpeci jako klicové pii praci
s klienty, ktera se mize odehravat neverbalné¢ a nemusi nutné zaviset na mluveném slové.

Zaroven zminuji, Ze divéra v terapeutickém procesu neni zavisla na rodném jazyce.

Nektefi respondenti popisuji pocateéni nejistotu, kterou zazivali b&éhem terapie
v anglickém jazyce. Ukazalo se, Ze po neurcité dobé&, kdy terapeuti ziskali zkuSenosti, tato
nejistota zacala mizet. ZkuSenost pomahala terapeutiim si vice véfit 1 v cizim jazyce. Nejistota

spocivala v neporozuméni kvili pfizvuku klient nebo frazi, které by mohli klienti pouZzivat.

Pti rozhovorech se ukazalo, Ze prace s rodilymi mluv¢imi a sekvenénimi bilingvisty
maji odlisnou dynamiku. Pfi praci s rodilymi mluvéimi Se u terapeut mnohem castéji objevuje
nejistota. Respondenti také popisuji obavy z negativniho vnimani klientl. ,,Vnitini proces
integrace dvojiho lingvistického ja a uspéSny rozvoj kompetence bilingvniho terapeuta je
pfinosem pro jejich poskytovani uspésné vicejazycné psychoterapie, zejména pokud klient

mluvi ve svém prvnim jazyce* (Alessi, 2000).

Nektefi respondenti se zminuji o soustfedéni na jazykovou stranku béhem terapie jako

piekazku pro terapeuticky proces. Jak jiz bylo zminéno v literatufe, terapeuti pracujici se
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Spanélsky mluvicimi klienty travili vétSinu Casu zaméfenim Se na spravny pieklad nebo
vyslovnost spiSe nez na terapeuticky proces (Biever a kolegové, 2002). Terapeuti vnimali
vyznam urovné jazykovych dovednosti pro provadéni terapie v cizim jazyce. Z rozhovort
vyplyva, Ze neni pfesn¢ stanovena hranice, ale jazykové dovednosti musi odpovidat arovni, kdy

terapeut se citi komfortné v daném jazyce.

Téma bilingvni psychoterapie je velmi rozsdhlé. Béhem zkoumani jsem narazela na
mnoho limitd. Jednim z limitd bylo ziskdni respondentii s podobnym jazykovym pozadim
a podobnou praxi. Nékteii respondenti maji jen nékolik cizojazy¢nych klientt, jini vyrazné

vice. Kazdy z respondenti se naucil anglicky jinak a pouzivani na denni bazi se také velice lisi.

Muj zajem o téma bilingvni psychoterapie se tykd i mych osobnich divodi. Osobni
zkuSenost S Zivotem v cizi zemi, studiem a praxi v cizim jazyku mohly zkreslit pribéh
vyzkumu. Osobni zaujatost se mohla projevovat pii dotazovani respondentii nebo reakcich na
jejich odpovédi.

Dalsim aspektem, ktery by mohl omezit vypovédni hodnotu vyzkumu, je moje omezena
zkuSenost s provadénim rozhovort a interpretaci pomoci IPA. Ptesto, Ze ptiprava na rozhovory

a interpretace byla konzultovana, mohou byt vysledky zkreslené.
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9 ZAVER

Diplomova prace se zaméfuje na téma bilingvnich psychoterapeutii a jejich pocitované
rozdily v praci s klienty za pouziti ciziho jazyka. Cilem této studie bylo ziskat vhled do
problematiky bilingvni psychoterapie, porozumét silnym a slabym strankam interkulturni
psychoterapie. Pochopit, jak se terapeuti citi pfi prace v nematefském jazyku a zjistit, jak
terapeuti vnimaji terapeuticky proces s klienty v riznych jazycich. Jednim z divodi volby

tohoto tématu je nedostatek vyzkumt na toto téma v ¢eském prostiedi.

Metodologie studie byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd Cast
vymezuje bilingvismus, popisuje proces osvojovani jazykl. Dale se zaméfuje na bilingvni

psychoterapii z pohledu klientd a terapeutt.

Prakticka cast poskytuje popis vyzkumného Setieni kvalitativniho charakteru. Studie se
zlcastnilo 5 respondentd, se kterymi byli provedené hloubkové polostrukturované rozhovory.

Rozhovory byly zkoumané pomoci Interpretativni fenomenologické analyzy (IPA).

Vysledky vyzkumu této kvalitativni studie se shoduji se zavéry zahrani¢nich studii.
Téma kulturniho pozadi klientd je vyznamnou proménnou pfi praci s bilingvnimi klienty. Jde
o kulturni pozadi kazdého klienta, jejich prozivani urcitych situaci a vztah k psychoterapii. Na
terapeuticky proces to ma dopad takovy, Ze se musi davat vétSi prostor pro rozebirdni

a dorozumeéni konkrétnich zkusenosti.

Co se tyCe jazykové stranky, ur€ita Groven jazykové znalosti je nezbytné pro provadéni
psychoterapie. Pti nizké tirovni je potieba vyuzit dopomoc piekladateld. Jazykova bariera mize
vznikat pii sezenich, hlavné to vznika s klienty, pro které je anglicky jazyk rodnym jazykem.

Jazykova nejistota miize mit vliv i na jistotu terapeuta pfi terapeutické spoluprace.

Ptinosem tohoto vyzkumu je moznost hloubéji nahlédnout na osobni a jedine¢nou

zkuSenost kazdého z respondentd.
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C Priloha

11 Prepisy rozhovort

11.1 Rozhovor s Annou

Mohla byste se prosim predstavit?
Ur¢ité. Jmenuji se TP. Jak moc chcete abych se predstavila?
Tieba néco o sobé, vék, vzdélani...

Je mi tficet devét rokll. Jsem vdand. Mam tf1 déti - tfi holky. Studovala jsem socialni
praci a komunikaci tady v Praze na Prazské Vysoké Skole Psychosocialnich Studii. Protoze
jsem byla v jednom z téch prvnich ro¢nikt tak jsme zaroven méli s tim i1 vycvik, v rdmci skoly,
ktery byl garantovany skolou. Vedla ndm ho Darja Kocabova s Honzou Kulhdnkem. V druhy
skupin€ byla Pavla..... za chvilku vzpomenu a FrantiSek Kucera. Hellerova, Pavla Hellerova
a FrantiSek Kucera. No délali jsme to vlastné v pribéhu skoly, takze jsme ziskali jako kompletni
psychoterapeutické vzdélani véetné jako teorie praxe nebo sebezkuSenosti a supervize. A terapii
sama na sebe délam vlastné poslednich Sest-sedm, sedm rokli. Pfedtim jsem pracovala ve

stiedisku vychovné péce, pak jsem méla déti a potom teda terapii.
A v jakém sméru mate vycvik?

Ten vycvik je psychodynamicky. Diky zaméfeni nasi Skoly tam bylo hodné prvki jako
daseinsanalytickych a cela Skola je hodné¢ stfelend pies fenomenologii. Takze tim to bylo, ale

ta struktura vycviku byl klasicky SUR.
Piedpokladam, Ze jazyk, ve kterém jste studovala byla ¢eStina?
Jo, jo
Divala jsem se na vaSe stranky, Ze délate terapii i v anglictiné.
Jo.
Chtéla bych se zeptat na pozadi vasi anglictiny. Kdy jste to zac¢ala studovat?

Tak jako na zakladce. Takovy ty klasicky zéklady. Asi to nebude moc profesni, ale to
nevadi. Moje ségra se vdala za Americ¢ana a diky tomu jsem vlastné zacala anglictinu pouzivat

jako v bézném zivoté, témet kazdodenné. A pak jsem se seznamila ja se svym muzem, ktery je
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také American. Takze anglicky vlastné¢ mluvim kazdodenn¢. Diky tomu, Ze ten jazyk pouzivam
prosté kazdy den, tak bylo to hlavé, Ze prosté poskytovat terapii i v angli¢tin€ je néco k cemu
se chci dostat. Zacinala jsem s CeStinou a néjak to plynule jako z vlastnich asi nejistot,
z vlastnich “jak si poradim s néjakym blaznivym piizvukem” a tak. Kdyz jsem asi zacinala
S psychoterapii v CeStin¢ sama na sebe tak téch lidi, ktery v Praze poskytovali anglicky mluvici
terapii nebo terapii v angli¢tiné bylo relativné malo a pofad je. A navic vSichni nebo témét
vSichni terapeuti v Praze maji rozdilny ceny. Maji taxu na CeStinu a potom maji zvySeni taxu
na angli¢tinu. J4 jsem tomu nikdy UpIné€ nerozuméla. Pro¢ to tak je. A pak jsme se podstrcili
s kolegyni, ktera ma praxi vedle, ktera ma taky manzela, ktery neni Cech. A tak jsme si jako
navzajem tekly, Ze prosté uz je potieba to udélat, protoze ten zdjem je a ja v angli¢tiné mluvim
fakt jako ten jazyk pouzivam strainé rada. Cim dyl jsem vlastné pouZivala angliGtinu tim vic
jsem zacala i €ist jako 1 nejenom beletrii ale i odbornou literaturu v anglictin€. TakZe to potom
bylo prost¢ jako pro... Byl to jako pfirozeny krok, ke kterému jsem chvilku sméfovala. Chvilku

mi to trvalo, ale ted’ je to néco co je uplné jako prosté bézna nabidka moje.

TakZe pouziviate angli¢tinu v kaZdodennim Zivoté a dctete... Jestli pouzivate

| pisemnou formu?
Jo, jo.

Vlastné pouzivate veSkery formy jazyka v angli¢tiné. Takze da se Fict, Ze zhruba

7 let zpatky jste zacala i poskytovat sluzby v anglictiné.
Jo zhruba tak. No je to troSku min spis pét.

Mohla byste mi Fict kolik mate primérné klientii v anglic¢tiné a v ¢eStiné, tieba

v procentech?

Ty jo to se musim podivat. To se pfiznam, Ze nevim. Kouknu se.... No je to 55-60 %
lidi je anglicky zbytek je Cesky. Tak se to tam pieléva, ale myslim vétSina nebo po vétSinu Casu

je vzdycky vic klientll v ¢estin€ a o néco minl v anglictiné. Ale ten rozdil neni Gplné velky.

Jestli vnimate néjaké rozdily v tom terapeutickém procesu s ¢eskym mluvicimi

klienty a s anglicky mluvicimi klienty?

V procesu ne, ale jsou rozdily, ktery jsou jako podminény kulturné, ktery prosté ty lidi
vyrustali v néem jiném, neZ jsem vyristala ja. I ty véci, ktery jsou aktudlni tak vnimaji jinak,
nez je vnimam ja. Praveé tim kde vyrastali. Takze v procesu urcité ne, ale v ty terapii samotny

to v né¢em jiny je, protoze tam jsou véci, ktery fekne Cech v terapii. A i piesto, Ze se jako
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doptavam jestli to mysli tak jak si myslim, tak se ve vétsin€ ptipadi strefim, ze tomu rozumime
stejné. 1 tfeba vyznamim slov rozumime stejné. Ty rozdily jsou uplné malinkaty. V ty
anglictiné jsou véci ktery vnimam jinak ja, vnimaji jinak oni a je to o néjakym jako
dovysvétleni, o vétsim mozna patrani nékdy. Co to pro né vlastné jako znamena, jak ncékteré
véci mysli, jak je myslim ja, kdyz je feknu. Takze ne. Myslim si, Ze to neni Upln¢ jako o procesu,

ale spi$ o téch jako jazykovych nuanci a o téch kulturnich vécech.

KdyZ mluvite o kulturach tak se zda, Ze vasi klienti nemluvi primarné angli¢tinou,

ale Ze je to vas spolecny druhy jazyk?

Ne ne, je to namichany hodné€. Jakoze mam ,,native speakers” jako anglicky, ale pak
mam lidi ktery nejsou z anglicky mluvicich zemi, ale angliétina je jim jako druhym jazykem.
At uz diky vzdélani nebo diky tomu, Ze zili prosté néjakou dobu v anglicky mluvicich zemich.
Nebo ten jazyk potfebujou v praci a tam ho pouzivaji jako prosté bézny kazdodenni jazyk.
Takze je to namichany. Jsou lidi, ktery jsou z anglicky mluvicich zemich a potom ty ktefi to

maji jako ne vlastni jazyk.
A vnimate rozdily i mezi téma dvéma skupinami?

To jo, to jo. Jo. Ja pfemyslim. Pfedev§im v ¢em. Ty rozdily urcité jsou. Ale to je zas

dany tou kulturou. V ¢em a kde vyrustali.
Kdyz mluvite o komplikacich spojenych s kulturou tak co tim mate na mysli?

Jsou to tfeba... Ted’ka mam na mysli jednu klientku, kterd pochéazi z Béloruska. Kdyz
mluvime tieba o tom v ¢em vyristala, jak bylo kdyZ ona byla néctileta, jak bylo nahlizeno na
zenu jako takovou ve spolecnosti. Tak 1 presto, Ze to nebyl zas az tak velky rozdil mezi tehdy
Ceskoslovenskem a Béloruskem. Tak ty rozdily tam jsou a je to o n&jakym vysvétlovani,
podavani toho jak ona to vnimala, v ¢em vyristala, jak to vnimalo jeji okoli, jak to ovliviiovalo

to jak na sebe hledi dneska. Tak o tom mluvim.
Jo, Ze ten rozdil je o néjakych normach.
Jo, jo.
Rozumim.

Vlastné si to néjakym zpisobem odrazi i v jejich vlastnich Zivotech. Nejenom v terapii,
ale i v tom kazdodennim Zivoté. Kdyz to jsou lidi, ktery nejsou Cei, cizinci, ale Zijou tady. Tak
jsou to véci ktery oni vnimaji jako velmi, Ze se jich aktualné kazdodenn¢ velmi dotykaji. Véci

kterym se sméjou tieba, ktery jim ptijdou vtipny a tady je nikdo nepochopi, protoze to vychazi
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ze seridlu na ktery koukali jako Sestilety déti, kterym se oni smali. A tady na to jako nemayji
s kym navéazat, protoze to nikdo nezna. A kdyZ potkaji ¢lovéka, ktery je nejenom ze stejny
zemg, ale je piiblizn¢€ stejné stary a maji stejny “background” maji stejny ty zéklady, tak to je

néco co jim dodava straSnou spoustu radosti, straSnou spoustu energie.

Jak vnimate tu jazykovou bariéru, ktera se nastava, pokud ji viibec vnimate. Tteba

na sezenich v angli¢tiné nebo s lidmi, ktefi nemaji angli¢tinu jako mateiStinu?

Vlastné¢ mam pocit, ze to, Ze ja nejsem “native” a oni taky ne. Je to do jisté miry v té
terapii vyhoda. Protoze ten “native speakers”jsou véci, ktery jsou prosté fraze, ktery zajety,
ktery ani nemuseji byt nebo ktery prosté pochazi z jejich malyho regionu, ktery mi nemusej
dojit. Kdyz to jsou lidi, ktery maj anglictinu ne jako prvni jazyk, ne jako matefsky jazyk, tak
takovejhle véci maj straSn¢€ malo. Takze ty bariéry jako vznikaji vlastné min, protoze ten jazyk

pro nas pro obé dv¢ strany je az ten druhej a tudiz jich tam vlastn€¢ vznika mii.

Je to vlastné zajimavy, jak to Fikate. Tak tim padem jak se citite kdyZ mate klienta,

ktery je ,,native”?

J& jsem jako méla. Méla jsem zabrany diiv, jak jsem to uz zminovala. Ale postupem
¢asu mi doslo, Ze vlastné€ 1 v Cestiné se strasné Casto téch lidi ptam jak to jako vlastné mysli, co
to znamena to co fikaji. A doSlo mi, Ze ta otdzka je vlastn€ upln¢ stejnd v anglicting, Ze je to
totéz. I v Cesting 1 presto, ze jsem pied chvilkou ftikala, Ze jsou podobny ty vyznamy, tak to
muzu ja vnimat jinak neZ to vnimaji oni. Prosté se ptam. Pofad se prosté ptam. A jak jste to
myslel? Rozumim tomu dobie? A to délam stejné jak v Cesting tak i1 v ty anglictiné. Je fakt, Ze
nekdy vznikaji takovi roztomily situace. Jsem tady méla klienta, ktery je ptivodné z Irska, pokud
se nepletu. Jsem se ho ptala, a ptala jako co tim mysli, co to jako znamena. A on mi zacal
vysvétlovat ten vyznam toho slova. Ja fikdm, ne, to ne, tomu rozumim, ja si myslela co to
znamena pro vas. N&kdy si tak jako fikdm tak ted’ si asi mysli, Ze jsem Upln€ blba, ale to nevadi.

To je soucasti toho procesu, to zvladnu.

Jesté jste pred chvilkou zminovala prizvuk. Jak jste to prozivala, mozna jak jste se

s tim srovnavala?

Tak si budu t'ukat na hlavu, ale do tyhle chvile jsem vlastné¢ neméla zadnyho klienta
u kteryho bych s tim jako bojovala. Ani jednou to nebyl prosté nikdo, kdoby fikal “ja se
omlouvam, ale ja nemiiZu to s vama d¢lat, protoZe se tak straSné¢ musim soustfedit na ten jazyk
samotnej, Ze nejsem schopna vnimat nic jinyho”. Takovou zku$enost nemam. Vim, ze tohle je

néco, co se nastat mize a v ty chvili bych to teda terapii délat nemohla s tim ¢lovékem. Protoze

DIPLOMOVA PRACE PVSPS



BILINGVNI PSYCHOTERAPEUTI A POCITOVANE ROZDILY V PRACI V RUZNYCH JAZYCICH 66

kdybych se musela soustfedit jenom na tu jazykovou stranku, kterou si troufdm fict, ze
normaln¢ jako nefesim, kdyz mluvim s ¢lovékem, ktery nema Zadnej silnej Silenej skotsky
prizvuk tfeba. Tak to feSim. Tak prosté¢ mluvim nebo posloucham stejné jako v Cestin€. Ale
mam to jako v hlavé, ze todle nastat miize, a ze to feSeni je, ze me to mrzi, ale ze v tu chvilku

ja tu praci nemtizu odvést tak jak bych chtéla a nemélo by to benefity prosté pro nikoho.

Rozumim. Je§té napada jestli se Vam stava, Ze v tom terapeutickym procesu vim

vypadne slovo nebo fraze?

Bézné. Ale to se mi stava i v ¢estiné. Jsem si fikala uz nékolikrat, Ze kdybych si jako
délala carky za chvile kdy chci néco fict a nejsem schopna si vzpomenout na to slovo, tak tady
mam popsanou zed'. Ale mn¢ se to stava i v cestin€, Ze prost¢ je to uplné stejny. Vim presné co
chei fict, ale to slovo prosté nejsem schopné z hlavy vydolovat. Stava se mi to béZné a bud’to
néjak popiSu nebo mi pomiizou ty lidi at’ uZ mluvi jakymkoliv jazykem. Spi$ to jsou takovy
chvile, ktery to jako odleh¢i, ktery vlastné pomtizou tomu, ze ja nejsem vseved, Ze ja nejsem
bezchybna uz viibec ne a ze prosté nevim. V tu chvilku mi to prosté nejde jako vylézt. Ted’ mé
napada, ze mam jednoho klienta a to je Cech, ktery se rozéiloval “vy se potad opravujete”. To
ja tikam “jo jako délam chyby no. Reknu néco pak mi to napadne, Ze to chci Fict jinak, lip, tak
se opravim. To funguje stejné jak ty Cesting, tak v ty anglicting, Ze prosté to dolad’ujeme. A to

sameé chci po nich, abychom si rozuméli co nejlip.

Mé by jesté zajimalo z jazykové stranky, jestli tfeba kdyZ mate sezeni v anglic¢tiné

tak premySslite rovnou v angli¢tiné nebo prekladate?

Ja to vnimém jako obrovskou vyhodu toho, Ze ten jazyk opravdu pouzivam prosté
kazdej den. V ném prosté doma zijem. Takze to prekladani se ned¢je. Jsou n€ékdy, jo, jako jasné
ze jo. Jsou nékdy situace, kdy slySim slovo, kterymu nerozumim doslova. A kdyZ je na to
prostor, tak se zeptam co to znamena. A kdyZ na to prostor neni, tak si ho poznamenam, protoze
ten kontext je jasny vzdycky. A kdyz na to prostor neni nebo na to neni vhodna chvile tak to
slovo napiSu. A pak se podivam co to vlastné ptesné bylo. TakZe jo, stava se to. Jsou slova,
ktery nevim v tu chvilku, ale kontextu jako porozumime. Jinak v tu chvilku pfemyslim
Vv angli¢ting.

A jeSté se vlastné rika, Ze ten jazyk ve kterym c¢lovék studoval pak pomaha
premyslet v tom konkrétnim oboru. Pak je naro¢né premyslet v jinym jazyce, kdyz se

jedna o ten stejny obor. Tak jestli to vnimate podobné?
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Kdyz jsem byla mladsi tak to tak urcité bylo. Kdyz jsem byla po Skole nebo kdyz jsem
studovala, tak byt schopné néjakym zpiisobem piepinat mezi téma jazykami a byt schopna je
pouzit stejnym zplisobem mozny nebylo. Ale ¢im vic ten jazyk pouzivam ja a ¢im vic ¢tu v tom
jazyku, tim vic... V Cechach je prosté straind spousta workshopt, seminait, ktery jsou
v angli¢tin€. Jedou anglicky mluvici lektofi at’ uz jsou sami jako “native” nebo jsou rtzné
zcelyho svéta. To hrozné poméha. Poméha to nastavovat ten mozek na tu anglickou
terminologii. Takze to studium urcit€ jako jo. Nemyslim si, Ze to nutné musi byt tak, ze to nejde
piepnou,t ale je nutné praxe v tom. Je nutny Cist. Je nutny poslouchat ty véci. Je nutny tfeba se
ucit jako jsme se ucili rizni fraze béhem vycviku, ktery ndm ziistdvaji v hlavé od naSich
vycvikovych lektort, od nasich uciteli v ¢estin€. Tak to samé délam vlastné celou tu dobu, ted’

kdyz se vzdélavan dal. Tak to vlastn€ pokracovalo jenom v jiném jazyce.

Rika se, Ze jazyk je zakladnim nastrojem v psychoterapii. Jak moc s timto tvrzenim

souhlasite?

Hodné. Hodné¢ s tim souhlasim. Souhlasim s tim hodné, ale nemyslim si, Ze je nutny aby
to byl jazyk, ktery je matefsky. Mam klienty ktery jsou Cesi a cht&ji terapii v angliéting, protoze
jim je z néjakého diivodu anglictina bliZsi. Je pro n€ jednodussi se v ni vyjadfovat. Hodné to
souvisi nebo hodné to chtéji lidi, ktefi jsou soucasti LGBTQI+ komunity kvili zdjmentim. Kvuli
vSemu. Je to pro n¢ prosté piijemné;jsi. Je to pro n¢ klidn¢jsi. Nemuseji to tolik fesit prave tieba
ty proklety zdjmena. A je spousta lidi, spousta kolegt, ktery kdyZ tohle slysi fikaji “jenom se
za to schovavali za ten cizi jazyk a je to n¢jaka jako obrana, n¢jaky obranny mechanismus, aby
nemuseli...”. A to se pfiznam, ze s tim nesouhlasim. To mi pfijde. Tak mozné bylo, tieba
I Umoji generace, mozna jo. Ale lidi, ktefi jsou mladsi nez ja, ktery studuji stfedni Skolu
v angli¢tiné. Myslim Ze to tak uZ neni. Pro vasi generaci a décka, ktery jsou pod vama vékove,
tak ten jazyk, jakykoliv jiny, nemusi to byt nutné anglictina samoziejmég, prosté¢ muze byt
stejnym zplusobem adekvatni tomu co prozivaji klienti jako je ten jazyk matetsky. A kdyZz to
pfindsi n&jaky vyhody jako tfeba pro transgender klienta tak je to jenom dobry. Jako urcité je
to zakladni néstroj. UrCité jo, ale neni jedinej a nemusi to nutn¢é bejt z myho pohledu ten
matetsky jazyk.

V psychoterapii se ¢asto mluvi, Ze jazyk je dilezity hlavné kviili néjakym nuancim
nebo jemnostem, ktery ¢lovék, ktery neovlada ten jazyk dokonale nemizZe vycitit. Co si

0 tom myslite?
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Nevnimam. Nevnimam, protoze si myslim, Ze se na ty véci prosté da zeptat. To
vysvétlovani, to dotazovani na ty vyznamy, na ty pravé drobnosti, ktery mizem vnimat,
pochopit jinak je prosté soucasti terapie. Je to soucast toho samotného procesu. A klienti. No
jako miizou. Samoziejmé jsem chtéla fict nemiizu, ale mizou. Miizou ode mé Cekat, Ze jim
budu rozumét na prvni dobrou. Ale to ja& nemizu jako nabidnout. J& to nejsem schopna
Vv angli¢tin€ a nejsem to schopna v ¢estin€ dat. Myslim si, Ze to Ze to dotazovani po vyznamech,
to doptavani se, jak to ten Clovék mysli je tak velkd soucast ty prace. S timhle vyrokem

souhlasim.

Kdybych srovnala dvé skupiny, klienty které mate v angli¢tiné a ¢eStiné, myslite Ze

je tam rozdil v hloubce nebo v kvalité poskytované sluzby?
Z moji strany?
Z Vasi strany.
No tak to doufam ze ne. No doufam Ze ne. Asi nevim co k nému fict.

Co byste mohla doporudit za¢inajicim terapeutiim, ktefi planuji délat terapii

V cizim jazyce?

Asi se toho hlavné nebat si myslim, protoZe ten, kdyz budu mluvit o Ceské republice,
tak ten z4jem o terapii v jinych jazycich je. To je jako fakt. To Ze bude stoupat je podle me
upln€ nevyhnutelny. A vlastné se vracim troSku k tomu co jsem fikala na zacatku, ze spousta
vétiina terapeutil, ktery poskytuje terapii v jiném jazyce nez v &eiting a jsou Cesi maji dvoji
ceny. Je tfeba néco co vnimam jako... No prosté mi to nepfijde koSer se pfiznam. Tak mozna
nad timhle se né&jak jako zamyslet jestli je to vlastné nutny. Pokud ¢lovéEk se citi na to pouzivat
jinej jazyk neZ jeho matetsky v tyhle praci tak si nejsem jista jestli je tam ta néjaka nadstavba
nebo prace navic tak velkd, Ze musi bejt rozdil v cené. Pfijde mi to vlastné nefér viici vSem
cizinclim, ktery zijou tady u nas a tu péc¢i nebo tu podporu potiebujou. To mozn4, to doporucila
jako se nad tim zamyslet, jestli je to nutny tuhle praxi zanechavat. Pak urcité I ten jazyk
samotnej, studovat v tom jazyce. Prost¢ kupovat si odborny kniZzky, ktery jsou napsany
v anglictingé. Taky Cist v anglictiné nebo v jakémkoliv jiném jazyce a vzdélavat se v tom.
Vzdélavat se dal v tom jazyce, ktery chtéj pouzivat. Myslim Ze to strasné jako pomaha nasati
ty terminologie toho pfistupti nebo ty metody. A navic to straSn€ pomaha v tom jako setkavani
s dalSima lidma, ktery to dé€laj taky, ktery poskytuji terapii v angli¢tiné nebo v jiném jazyce
a muzou vlastné jako Cerpat néjaky zkusenosti navzajem pomahat si. To vnimam jako ze je ze

je docela dilezity a podstatny.
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Diky moc.
Neni za co.
11.2 Rozhovor s Benjaminem
Tak jestli byste mohl predstavit?

Tak ja se jmenuju FC. Jsem muZ a jsem z Prahy z Ceské republiky. Pracuju jako terapeut
a vlastné se zabyvam touto Cinnosti asi dvacet let. Z toho poslednich deset let pracuju
S cizincema pfevazné v rusting, v Cestiné a v angli¢tiné. A tady pracuju vlastné jednak v
soukromi praxi, kterou mam na Praze 6 a jednak pracuju s rliznymi organizacemi jako je
napiiklad SdruZeni pro integraci a migraci a Clovék v tisni. A tam vSude vlastné pracuji s

pfevazné cizinci rusky a anglicky mluvicimi a Cesky taky.
A jak jste se dostal k psychoterapii, kde jste studoval a tak?

K psychoterapii jsem se dostal tak, ze ja jsem délal GpIn€ jinou praci, jsem pracoval
vlastné€ pro jednu americkou korporaci asi dvacet let a potom, kdyz pak jsem se vlastné asi pred
pctadvaceti lety rozvedl a v tom procesu rozvodu mé provazela terapeutka. Ta jeji prace, kterou
se mnou dé¢lala na mé udélala velmi hluboky dojem. A tak jsem vlastné patral po tom, co to se
mnou provadéla a zjistil jsem, Ze vlastné je to technika, kterd vychazi z psychoterapeutického
ptistupu PCT neboli terapie Carla Rogerse a tak jsem se o tom zacal pidit dal a skon¢ilo to tak,
ze jsem vlastné prosel vycvikem psychoterapeutickym pétiletym a od té doby se tomu vénuju

vlastn€ v soukromi praxi. A potom teda i tady u téch téch organizaci.
Tak to zni jako moc zajimavy pribéh. A vy jste studoval na Karlovce?
Ne. J& jsem. Ja jsem studoval ekonomickou $kolu a vlastng. Tak pak je vycvik.
Predpokladam Ze jazyk, ve kterym jste studoval byla ¢eStina?
Ano.

A jestli byste mohl néjak uvést vas jazykovy tzv. background. Jakymi jazyky

mluvite, na jaké urovni. Jak jste se k tém jazykim dostal?

Mluvim anglicky a rusky. Kromé¢ teda ¢eStiny jesté umim némecky trochu a polsky,
a naucil jsem se je vlastné tak rustinu. Anglictinu jsem se ucil od zékladni Skoly az na vlastné
univerzitu, ale jako rusky nefekl bych, Ze jsem se tam néco néjak vyrazné naucil, protoze v té
dobé kdy ja jsem studoval a ucil se tak piece jenom to bylo za totace. Takze tam jeste ty techniky

a moznosti vlastné¢ mluvit tfeba s jako nativnimi mluvéimi byly velmi omezeny. Ale potom
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jsem vlastné zacal ty jazyky pouzivat. Kdyz jsem zacal cestovat, tak jsem cestoval do zemi kde
se témito jazyky mluvi a tam jsem vlastné€ tou hlavni ¢ast téch svejch jazykovych znalosti nabyl.
A to se tykéd i némciny. Tu jsem studoval velmi omezené, ale naucil jsem se vlastné tim, Ze jsem
mluvil s Némci a to samy se tyka polstiny tam. To jsem se nauci,l to jsem nestudoval vibec.
Ale to vlastné tim, Ze jsem mluvil s Poldky tak jsem s nim zacal mluvit n¢jak prosté a ne né&jak
moc dokonale. Ale domluvim se, ale teda praxi terapeutickou neprovadél ani v némciné ani tam

ani v polsting.
Jo a pouzivate tyto jazyky néjak v béZnym Zivoté kromé prace?

Jo, pouzivam. Mam tieba doma. Doma taky nékdy s manzelkou mluvime tfeba anglicky,
kdyz chceme aby nam dit¢ nerozumélo a nebo i tak jako z legrace, protoze ona vlastné¢ umi
velmi dobfe anglicky. TakZe nam to déla dobte, kdyz mizeme ten jazyk pouzivat takhle. Anebo
mam kamarady, s kterejma tfeba zase mluvim rusky a tak jen tak prosté protoze mi to déla

radost.

Jo. Vlastné bych se chtéla zeptat ohledné terapii, jestli vnimate néjaké rozdily, kdyz

provadite terapii tieba v ¢esStiné, angli¢tiné nebo v rustiné?

Ani moc ne. Ani moc nemyslim, ze bych vnimal rozdily. V tom jazyce, v tom jazyce,
ktery pouzivame. Myslim, Ze ne. V ¢em vnimate rozdily. No potom v ty praci s t€émi klienty
tteba v jejich kulturnim backgroundu nebo pozadi odkud oni pochazi, tak tam vnimam rozdily
vice. Je to samoziejmé néjakym zplsobem provazany s tim jazykem, protoZe prosté n¢jakym
jazykem, ktery vychazi z té kultury velmi Casto. Takze tam vlastné¢ mozZna ty rozdily vnimam
tteba ve zpisobu, jakym se urcity véci fikaji nebo jak se popisuji prosté urcité jako déje které
prozivaji. Tak to si myslim, ze mize byt ten rozdil. Jo, ze tfeba se to rtizné popisuje ty véci
nebo Ze rtizné se vyjadiuji ty lidi. Ale jinak jako tuto tu faktickou véc si myslim, Ze to je

podobny vsechno.
A kdyZ mluvite o kultufe, tak jestli byste to mohl vic pootevrit.

Ono si myslim, ze vlastné ta kultura, ten kulturni background mych klienti ta znalost
toho kulturniho backgroundu si myslim, ze je klicova u vétSiny tedy klientd. Myslim si, Ze to
neni jenom o tom jazyce, ale je to i tfeba o tom abych rozumél tomu, kdyZ nékdo mluvi rusky
a pochdzi tieba z Litvy. Takze to je Gplné jiny kulturn€ vybaveny ¢lovek nez kdyz pochézi tteba
z Kazachstanu nebo z Cedenska. Jo takZe si myslim, Ze pro to aby vlastné ten terapeut mohl

jako fakt jako uspésné tieba s tim ¢lovékem pracovat tak, ze je velmi dobry kdyz jesté zna ten

kulturni background. Tieba vi co asi tak mlize za témi slovy toho klienta se nachazet.

DIPLOMOVA PRACE PVSPS



BILINGVNI PSYCHOTERAPEUTI A POCITOVANE ROZDILY V PRACI V RUZNYCH JAZYCICH 71

TakZe vlastné kdyZ pracujete s ¢lovékem z jiné kultury tak se snaZite néjak precist

o ty kultufe néco nebo néjak se vzdélavati v tom?

Taky. No ja jsem vlastné€ dlouho jsem rozhodné moc cestoval ve svém Zivoté takze jsem
vetsinu téch kultur, o kterych s kterymi pracuju navstivil. Jsem néjakou dobu jsem tam pobyval
a vlastné dlouhodobé jsem tieba pracoval s lidmi z téch kultur. Takze si dovedu vlastné jako
vlastné pfedstavit tu situaci a to tfeba tou matetskou zemi toho klienta a tu jejich kulturu a to

jak vlastné ten klient mlize uvazovat a tak.

A vznika v tom terapeutickym procesu néco jako jazykova bariéra. Jestli to taky

vnimate?

Urcité a Casto tieba prece piejdeme z jednoho jazyka na druhy, kdyz tfeba ten klient
nedokéze to vyjadfit cesky. Nékdy mluvime tfeba cesky nebo tak jako pfepne tieba do
angli¢tiny nebo do rustiny podle toho jak se mu to, jak se jim to da 1épe dafi teda v tom jejich

jazyce.

Jo a jeSté je takova zajimava véc, Ze se Fika, jestli tieba ten klient mluvi prvnim
jazykem jako rustinou a pro vas je to ten druhy jazyk tak je to néco jiného nez kdyZz oba

mluvite tim druhym jazykem. Jestli to taky vniméate takhle podobné?

Ja si to procitim, jo. No vlastné. J4 davam vzdycky ptednost mluvit tim jazykem kultury
toho Clov€ka a toho klienta. Jo to znamend i1 kdyZ mam tieba klienty, ktery jsou docela dobte
¢esky mluvici tak davam piednost kdyZ mluvi anglicky nebo rusky, aby mohli vlastné se 1épe
popisovat ty svoje tieba pocity nebo ty svoje postoje nebo ty svoje historie. ProtoZe mam za to,
ze dovedu si jakoby pracovat prave s tim kulturnim pozadim dobfte a Ze si dovedu piedstavit to,
co vlastnég ten klient popisuje mozna Iépe nez kdyz on nebo ona by to popisovali v ¢estin€. Ted’

nevim jestli jsem odpovédé€l na vasi otazku.

Rozumim a je jeSté myslim na vas jestli vy se v tom citite dobie, protozZe si Fikam

jestli vy se v tom citite dobie, kdyZ mluvite ne matei'skym jazykem?

a prave se v tom citim velmi dobfe. Ano je to déla dobfe. KdyZ mizu mluvit stejnym
jazykem toho klienta tak tak se dobfe citim. A to jak fikdm jsem radSi kdyz mluvim tim
jazykem, pokud ho teda umim samoziejmeé tak rads$i mluvim tim jazykem klienta nez abych

mluvil s nim v ¢estiné nebo s ni v ¢estiné.

A kdyzZ jste teprve jako zacinal délat terapii v jinych jazycich tak jak jste v tom

citil nebo jestli vhimate, Ze ¢asem to vnimani se zménilo?
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Hodné se zménilo. Hodné na to mél vliv pravé prace dlouhodoba prace s klienty. Ja taky
krom¢ individualnich vlastné konzultaci taky pracujou se skupinami, délam rizna Skoleni
a vlastn¢ takovy retreaty a takové zalezitosti. A to mi hodn¢ pomohlo potom k praktickému
pouziti toho jazyka a jesté dalsi vlastné véc jako zase pro citéni téch kultur ze kterych ti klienti
pochazeji. Takze to mi hodné jako dalo potom ta dlouhodoba praxe s témi klienty mné hodné

dodala sebedtivéru a hodné mné vlastné dodala i ty znalosti a pocit toho Ze je vSecko v potadku.

A stava se vam, Ze ti‘eba v tom procesu vam vypadne slovo nebo, Ze néktery véci se

neda prelozit aplné stejné?

To se stava casto, a tak to popisSu néjak jinak prosté anebo to popisu néjakym jinym
jazykem. Prost¢ to zalezi na tom aby to piesn¢ popisovalo to co chci vyjadrit. A tak to fikam
tak dlouho az se to vlastné¢ jako objevim. To co jsem chtél sd€lit a nebo kdyZ tomu nerozumim
tak si to necham popsat vlastn¢ od klienta tak abych tomu abych jako tady vlastné ptesné véd¢l

co maji na mysli.
Jesté se Fika Ze psychoterapie je vlastné...

No jeste jednou vam skocim do feci pardon a to se stava i s ceskymi klienty ze jo. Takze
taky se musim poptavat kolikrat a nebo to popisovat prosté n&jak okolo. A ted’ promiiite to jsem

jenom chtél fict jesté¢ dodat a prost€ uz mi povidejte.

Ne ne, je to v poiradku. A ja jsem se jeSté chtéla zeptat na tvrzeni o tom, Ze hlavnim
nastrojem psychoterapie je jazyk a jazyk v terapii je kliCovy. A pravé proto nékteri
terapeuti trvaji na tom, aby terapie byla jen v mateistiné, protoZe tam se dochazi k nuanci

a nevyi¢enym vécem mezi radky. Jestli s tim tvrzenim souhlasite?

Ja s tim souhlasim. Je to urcité vzdycky lepsi a soucasné je spousta... Tak toto plati
vlastn€ obecné. Soucasné je spousta zemi, ve kterych se pouziva nejenom jeden jazyk, ale vic
jazyku takZe tam potom to povazuji skoro za matetsky jazyk. Jo to Ze ty lidi tfeba ja nejen kdyz
jsou ze Singapuru, takze prosté¢ mluvi jak ¢insky tak anglicky ze jo nebo prosté takovyhle véci
nebo kdyZ jsou ja nevim z Téadzikistanu tak mluvi 1 rusky a tou rustinu pouzivaji skoro jako
kdyby to byl jejich matetsky jazyk. A takze si myslim, Ze to plati. A bohuZel vlastné je spousta
zemi, ktery tady v Cesku né&jakyho terapeuta ve své rodné ve svém rodném jazyce nenajdou. Jo
a potom teda vlastné€ s nima tieba iransky neumim ze jo. TakZe prosté mluvim jen potom s tim
¢lovékem v anglic¢tin€ abychom se prosté dorozuméli tak tak s to tam vlastné neni jina cesta,

protoze nevim o tom, Ze by tady n¢kdo tieba byl terapeut, ktery by mluvil farsi.

Jo, chapu.
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Vlastné vim o jedné terapeutice, ale ja jsem jenom vzal prosté takhle ale téch zemi je

spousta zZe jo. Kde je to obtizny. Prost¢ najit terapeuta v tom v tom kterém jazyce.

A kdyZ mate klienta v CeStiné a pak klienta v jinym jazyce tak je to taky tuplné

stejny ten proces?
Jakej proces?

Terapeuticky. JakoZe mé by zajimalo jestli k vam p¥ijde klient Cech ktery mluvi
mateiStinou jakoZe ¢eStinou a pak tieba klient s jinym kulturnim pozadim, se kterym

taky mate terapii v CeStiné. Jestli je v tom rozdil?

Jinak je to myslim Ze je tam jinak ta kultura. Jo pokud ten Cech teda ten lovék kterej
je tieba z jiny zem¢ a mluvi ¢esky a chce mluvit ¢esky tak myslim Ze to je super. A soucasné si
myslim Ze tam velkou roli hraje ta kultura toho ¢lovéka protoZze naptiklad kdyz bych zacal ja
nevim Ukrajince ktery Zijou tady v Cesku a mluvi dobie Eesky tak ur¢ité si myslim Ze je tam
hodné¢ dilezity znat to pozadi. Je toho tieba historicky jako i kulturné ukrajinské a z toho to
pozadi toho byvalého Sovétského svazu a vlastné to mit na védomi. To Ze tfeba tady v téch
zemich vétSinou jako jsou ty tfeba lidi, ktefi maji jako povolani cokoliv co za¢ina psych. jako
psycholog nebo psychiatr tak jsou vnimani velmi s velkou nediivérou protoze tam jsou n¢jaky
prosté lidi na to nejsou tolik zvykli jako tady u nds a vlastné uz maj tieba dopredu néjakou
nedivéru a obavaji se né¢jaky manipulace. Tak si myslim Ze tohle je dobry véde takze si myslim,
Ze tohle tam hraje roli. Jo Ze spiS n&jakej kontext je diileZité védet a tfeba pfitom potom pfi ty
jednotlivy konzultaci si myslim Ze trva delSi dobu neZ ten doty¢ny nebo ta doty¢nd mi zacne
davétrovat a tfeba tam hraje mnohem vétsi roli to, ze jsem muz nez tieba pro ¢eskou klientku.
Jo Ze ta Ceska klientka si myslim Ze ji je to v podstaté jedno jako mnoha jinym teda. Zatimco si
myslim Ze tfeba v urcitych asijskych kulturach to Ze jsem muz uz sama o sob¢ tam hraje velkou
roli v tom Ze tfeba se ty klientky Casto maji dojem ze bych n&jakym zplsobem nadrzoval
muzim a Ze bych néjakym zplisobem byl na né pfili§ jako pfisny tfeba nebo Ze bych je n€jakym
zpusobem soudil. Takze tam trva potom delSi dobu nez tfeba ve mné naberou n¢jakou davéru
a nez pochopi jako nez se mezi nami vytvoii ten bezpecny prostor kterej ja teda povazuju za
tam bezpecny prostor aby tam klient nebo ta klientka se v ném citili dobfe a aby vlastné mohli

z ném spocinout. A potom jsme mohli se tfeba zabyvat t€émi tématy, které ony potom fesi.
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Jo a jeSté vy mate tu vyhodu toho, Ze umite prrepinat mezi jazyky v tom procesu.
Tak jeSté se rika, Ze lovék méni svoji identitu nebo jakoZe kolik jazykii umi§ tolikrat ses

¢lovékem. Tak jestli to znate?

Jo, to zndm. Tieba mluvim upln¢ jinak s AmeriCanem neZz tieba s Rusem nez tieba
s Indem. Jo Ze vlastné jakoby bych pfepinal identitu, ale spi§ se pfizplsobuji tomu jejich
kulturnimu kontextu. Jo tak aby vlastné to bylo pro n¢ aby tempo aby to bezpe¢ny prostor mezi

nama mohl byt vytvorené tak se snazim ho vytvofit v rdmci toho jejich kulturniho kontextu.
A co to znamena nebo jak to vypada?

To vypada tak ze vim o tom kdyz oni néco popisuji. Vlastné tieba z néjaké nabozenské
nebo prosté historické nebo rasové nebo néjaké z néjaké udélosti z jejich zivota, které se
odehraly tieba. Takze ja jako rozumim tomu, co se stalo. Rozumim tomu o ¢em jde fe¢ vlastné
a vlastné 1 tim jim vlastné vytvafim to bezpeci v tom, Ze rozumim tomu o ¢em mluvi jako ze je

vim jak oni to mysli tfeba a tak jo.

A citite se komfortné v tom piepindni ty identity nebo jestli to se to déje

automaticky?
To se déje n¢jak automaticky spolecné s tim.. No to se déje automaticky.

Mate podobnou zkuSenost i s klienty. Tieba, Ze i klienti pFepinaji svoji identitu
kdyZ mluvi jinymi jazyky?

O dost méné Casto. Spis si myslim, ze zlstavaji v té své identité. A protoZe ja vlastné
jim to dovoluju, aby zilistali v té své identité. Vlastné ja je nenutim k tomu. Tak a Casto tieba
oni Ze jo aby mohli zistat... Reknu piiklad jo oni se zaénou vyjadiovat kriticky o Cesku
a0 Cesich a obavaji se toho Ze ja se urazim. Jo a ja je vlastné podporuju v tom, aby mohli
tohleto délat. A spis jako by s nima souhlasim. A tfeba jesté pfidam néjaky véci ktery sam vim
7e jsou jakoby na Cesich a nebo na Ceské republice problematicky proto aby oni mohli pravé

jakoby se se vyjadiovat tak jak potfebujou a ne tak jak pottebuju ja.

To je zajimavé, je to pro mé néco nového. Dalsi véc, ktera je asi také dulezita je

prizvuk. Mate s tim néjakou zkuSenost?

Mam velkej Ceskej ptizvuk. Samoziejmé. Ale z klientl mi to spi$ jako vSichni ocenili,
ze mluvim tém jazykem neZ aby mi n¢kdo fek, Ze Spatn€ mluvim nebo Ze mam Spatné piizvuk.
Nemam zadnou negativni zkuSenost. Nevzpomindm si Ze by to nékdo néjak sarkasticky

okomentoval. Je mozny Ze si to tieba a urcit¢€ si to tfeba mysli Ze jo, ale mné to nikdo netikal.
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A myslite je to taky jeden z faktori ktery ovliviiuje terapeuticky proces?

Muze byt. Asi jo asi je to mozné a dovedu si pfedstavit Ze to mize i pozitivné ovliviiovat
ten proces. I kdyz ja jsem tieba z néjaké jiné kultury tak mam tu zkuSenost ze tieba z n¢jakych
zemi byvalého Sovétského svazu. Ty klienti pro né se citi.. oni se citili lip kdyz nejsem z té
jejich zemé. Jo ze ze. Tteba véc kdyZz mam ten piizvuk a vlastné vidi ze jsem nékdo jinej
a jakoby vlastné jinak funguju tak oni se citi lip, protoze vlastné Casto teda ne vSichni
samoziejmé. A neplati to obecné ale. Ale ¢asto jsem narazel na to ze mi fikali Ze jsou radi a i mi
to fikali tfeba mi kolegové terapeuti, ze je to vyhodnéjsi protoze oni védi Ze to urcité ziistane
mezi nami ty véci, ze tieba v téch svych matei'skych zemich kdyz pak pracuji terapeuti tak jim
nedivéiuji a maji ¢asto pocit ze tieba miizou byt néjak provazany tieba s nékym kdo by kde by
kam by mohl. Ale ty informace o kterych spolu mluvime uniknout tfeba nebo tak. Ale to nevim
jestli je pfesné teda zélezitost ptizvuku ale myslim si Ze to tam taky muze hrat svoji roli ze

prosté vid¢j ze jsem cizinec a ze se mnou v tomhle ohledu je bezpecné.

Zeptam se asi na posledni véc jestli mate doporuceni pro zacinajici terapeuti co

budou nebo pracuji v riiznych jazycich?

No ja bych doporucoval praveé to kulturni pozadi aby vlastné studovaly ani ne mozna
studovaly jako si ho osahédvali a snazili se vlastné porozumét tém procesim ktery v téch
kulturach probihaji a vlastné n¢jakym zpusobem je to vstiebat a tak n¢jak jako vstiebavat
zptiisob mysleni tfeba uvazovani citéni i tieba néjaky nabozensky zéleZitosti aby rozumély
tomu. Protoze tady u nas v Cesku si myslim Ze to ndboZenstvi nehraje takovou roli Ze jeho jsme
jako jak je znamy velmi malo nabozensky narod ale ve vétSin€ narodli na svété to hraje velkou
roli a myslim Ze to hraje velkou roli i tfeba pfi terapii Ze jo. Mam ty zkuSenosti ze vlastné tyhle
ty témata potom jsou ovlivnény tfeba tim naboZenskym uvazovanim klientl a ta tak si myslim
ze je 1 dulezité znat tohle. No a co se tyce toho jazyka tak bych doporucoval urcité co nejvic
mluvit. Myslim si Ze je to velmi dulezity a Ze Ze ¢im lip samoziejmé clovék mluvi tak tim je ta

komunikace snazsi.
Dékuji za rozhovor.
Také dékuji

11.3 Rozhovor s Claudii

Mohla byste se predstavit a Fict néco kratce o sobé?
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Jo, tak ja se jmenuju teda KS a pracuju jako psycholozka. Mam dva vycviky
psychoterapeutické. Jeden je zaméfeny, takovy jako neobvykly, na praci s détskymi
kolektivami a druhy je bézny jako psychoterapeuticky. Oba dva jsou psychodynamického
zakladu, ten jeden zaméfeny psychosomatickym smérem. No a roky jsem délala
v poradenskych sluzbach a poslednich pér let vic inklinuju k té terapeutické praci ve
zdravotnictvi. A par let to bylo tak jako na pomezi terapeutické poradenstvi — terapie. S tim, ze
mame tu psychoterapii jako jak se vymezuje jakoby pfisn¢ v tom zdravotnictvi tak to takhle
odd€luji. Ale jinak jako no vétSinou asi.. VEtSi zkuSenost mam s praci s détma a dospivajicima
a pripadné¢ mladyma dospélymi. Nemam upln€ nebo ned¢lala jsem nikdy jako né&jak ptili§

mnoho s dospélymi lidma.
A jak jste se dostala k psychoterapii nebo k tomu oboru?

Jo ja jsem zacinala jako Skolni psycholozka a uz tam jako mné pfislo ze je to hodné
uzitecné protoze fada déti potfebovala néjakou jako individudlni terapeutickou praci a uz tam
jsem vlastné uz v té prvni Skole. To bylo docela, Ze jsem to vnimala jako velkou potiebu. Takze
jsem zacala docela brzo hledat a premyslet nad tim jaky vycvik si udélat. Vlastné mi to ptipadlo
jako dtilezité pro jakoukoliv praci a sebe zkuSenost ale vychézelo to asi z potieb praxe Ze jsem
méla dojem Ze k tomu abych tam mohla dobte fungovat Ze je potieba jako jit i timhle smérem
jo.

A v jakém jazyce jste studovala psychologii a ty vycviky?

Vsecko v ¢estiné vSecko v Cesting.

A predpokladam Ze umite i dalsi jazyky?

No jako myslim si Ze umim docela slusné teda anglicky pficemz jako jsem si védoma
toho ze délam chyby. A uméla jsem diiv hodné slusn¢ némecky ale némcinu nepouzivam takze
jsem ji straSné zapomnéla. Ja jsem jako to jak jsem se dostala k tém jazyklim bliz kromé té
znalosti jako Skolské, kterou mame ze zékladnich, stfednich skol. Kde teda to bylo dost bidné
protoze ja jsem zacinala dé€lat angli¢tinu v dobé¢ kdy to bylo kratce po revoluci. Takze jsme méli
vetsinu uciteld angliCtiny byly rustinafi, ktery se preucili. Takze to byla jako dost bida. Ale diky

studiu jsem se dostala do zahrani¢i a tam jsem néjak jako se k tomu dostala.
TakZe jste studovala v jiném jazyce?
Jo studovala jsem v angli¢tiné a v ném¢in€.

A pouzivate tyto jazyky na denni bazi?
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Némcinu moc ne, ale mam par pratel z Némecka, z Rakouska s kteryma si obcas jako
volame, piSeme. Jednu dobu jsem i ted’ka jako volnoc¢asové mé to bavilo ucit se zase némcinu,
gramatiku. A tak jsem méla svého ucitele a anglictinu bych fekla ze pouzivam jako velmi ¢asto
protoze spoustu materialti nebo véci s kteryma pracuju tak beru z angli¢tiny plus méam néjaké

obcas pracovni aktivity které jsou s tim jazykem spojené.
A v jakych cizich jazycich délate terapii?

Jenom v anglictiné, jenom v anglictin€é. S némcinou bych si netroufla. Protoze
angli¢tina, jakoby ten rozdil, kdyby ptiSel n€kdo na terapii v némcin¢ tak to bude rodily mluvci
jiny ne. Kdyzto v terapii v cizim jazyce anglickém. Tak to je dost ¢asto pro lidi z riznych zemi,
ktery prost¢ neumi nas jazyk. Anebo kdyz jsem byla n¢kde v misté¢ kde jako zase ja jsem
neum¢la ten ten jejich. No takZze v némcin¢€ bych si netroufla protoze to pro pfisté byli rodili

mluvéi.

A jestli Feknete mi né€jaky pomér kolik mate klientu v cestiné a kolik klienti

v angli¢tiné?

Jo ted’ka uz min. Urcité to je spiS jako, Ze mam vzdycky Zivotni obdobi. Ja jsem délala
jednou jeden cas tady v Praze na klinice, ktera byla zamétend nebo méla tam hodné zahraniéni
klientely. TakZe tam jsem m¢la tfeba osmdesat procent anglicky hovofticich. Ne vzdycky to byli
rodili mluv¢i. Velmi €asto to byli teda jak jsem uz zminila ty lidi z riznych jinych zemi ale tam
byli i rodili mluvéi. A v soucasné praxi bych fekla Ze to jako naopak Ze mam tfeba osmdesat
devadesat procent umi Cesky hovorticich. Ale zase kdyZz jsem byla na téch zahrani¢nich
pracovnich aktivitach tak tam to bylo sto procent. Tam jsem nedélala viibec nic takze je to u me

takové jako ve vinach.

A vy jste zminila, Ze je rozdil mezi rodilym mluv¢éim klientem a s klientem, ktery
tieba je pochazi z jiny kultury a mluvi, Ze pro vas oba je to ten druhej jazyk. Tak vnimate

i v téch dvou skupinkach néjaky rozdil ve vasi praci nebo v tom jak se citite?

Urcité jo. Ja jesté jenom bych podotkla, Ze tu némc¢inu mam urcité jako slab$i nez
angli¢tinu, takZe proto tam bych se nevrhla urcité do rodilého mluvciho. V anglictiné je to pro
m¢ min komfortni situace, protoze je li to pro nés oba dva druhy jazyk tak mam pocit, Ze se
mén¢ soustifedim na to ze ten druhy jako vnima ty chyby. Protoze samoziejmé mluvime-li
s rodilym mluv¢im tak ten vzdycky odhali okamzité jako, Ze to neni nas jazyk. Takze urcité si
myslim, Ze se to odrazi v tom mém komfortu. Na druhou stranu jsme to fesili uz jako fesila

jsem to na riznych tfeba i supervizich nebo nebo jsem se o tom bavila i s néjakymi prateli. Ty
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tikaly ze jeli jako Clovek tady tfeba v naSi zemi a neumi jazyk. TakZe vlastné jako ceni tu
odbornost nikoliv tu precizni znalost jazyka, ze jde za tou odbornosti ne za precizni znalosti
jazyka. Takze jako to mné néjak pomaha, ze se v tom citim 1épe ale samoziejmé jako za mé
rozhodné komfortnéj$i pro miij jako lepsi pocit neni li to rodily mluvci. Na druhou stranu mam
pocit ze kdyz jsme jako fesili néjaké veci ze jsem se do toho néjak ponofila ze pak tady tyhle

jako drobné¢ tlaky néjak néjak se jako rozplynuly v tom soustfedéni se na tu praci samotnou.

Setkavala jste s néjakym problémem co se tyce chyby nebo prizvuku, Ze byste to

resili s klientem?

A ta nemam takovou zkuSenost. Je Pravda, ze kdyz jsem méla, pamatuju si ze jsem
pracovala s né¢jakym jako parem, kde ten jeden byl ze Skotska. Tak to pro m¢ bylo teda jako
dost tézké. Ale ten Clovek se extrémné snazil, protoze védél ze jako to jak tam mluvi je je prosté
naroc¢né. TakZe nepamatuju si Ze bychom to s nékym jako vyjednavali jako ze je to néjaké téma
nebo néjaky problém. Vétsinou jsem to vzdycky zminila pokud se néco objevi. Pokud néco
bude nejasné ze tieba vzhledem k tomu ze to je ten cizi jazyk Ze budeme si muset jako vic to
vyfiikat jako jak jsme to mysleli coz se obcas stalo Ze tieba jsem se zeptala “Chapu to spravné?”
1 kdyZz v Ceském jazyce také Casto takhle parafrazuju, ale tady to urcité bylo vic jesté na to
porozumeéni nez ze by to byl ten pracovni nastroj. M¢la jsem jednu zkuSenost, kterd byla hodné
naro¢na a to bylo dité které hovoftilo anglicky a vzhledem jako k rliznym jako dal§im jesté
obtizim tak to pro mé bylo strasné t¢Zké se do hovofit protoze mluvilo to dit€ velmi jako potichu

sediela mluva. Takze to si pamatuju Ze to pro mé bylo Ze to byla jako velka dfina.

Vérim, Ze to muselo byt naro¢né. A hodné ¢asto se stava, Ze ¢lovék musi prekladat
néjaky pojmy nebo odborny terminy do ciziho jazyku. Tak jestli s tim taky mate néjakou

zkuSenost a jako to jak vam to funguje.

No ja vzdycky fikam ze jsem kralovna opisu, protoze ve vSech téch jazycich nebo ta ta
angli¢tina hlavné némcina jsem se teda ucila i1 holandsky. To jsem jednu dobu uméla docela
jako Ze mé to bavilo n&jaké zéklady ale samoziejmé to nikde nebyla jako néjaké jako hlubsi
znalost. Ale myslim si Ze jsem hrozné¢ dobra v tom Ze kdyz nevim jak se to fekne nebo néjaky
vyraz tak to umim opsat. A tohle si myslim Ze vyuZzivam pfi té praci Ze vlastné¢ minimalné
pouzivam ty odborné pojmy, ale snazim se je jako opsat vyznamove co to znamend. TakZe asi
jako by volim spiS tu strategii nez to zkouset prekladat tak jit néjak jako kolem a vysvétlit to
jako obyc¢ejnymi slovami. Ale je pravda ze si myslim ze to dost ¢asto délam 1 v Cestin€ Ze jako

moc ne fikam. Nefikdm néjaké odborné pojmy anebo se to snazim ukézat na néjakém piikladu.
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A vlastné jestli vnimate néjaky néjaky rozdily v ty praci v angli¢tiné anebo

véeStiné. S téma jazykovymi skupinami?

Jo to urcité vnimam, to urcité jako myslim si, ze... Rozhodn¢ jako za mé asi od¢erpava
kus té energie to, Ze jako promyslim jak to fict srozumiteln€. Ale jinak mam jako dojem, Ze
obsahoveé nebo mozné né ani obsahove ze jako by z hlediska principt zakladnich ze tam jde
pofad o to n&jak se jako spojit, napojit na to co se d&je a zkouset v tom hledat n¢jakou cestu.
Spousta véci se tam podle mé déje neverbalné a jako jakoby to Ze se tam ¢ili ten Clovek citi
bezpecné, Ze je piijimany, Ze na n¢j jako zaméfend moje plna pozornost tak to si myslim ze
jsou véci které jdou jako napfi¢ tomu nebo neni to za odvislé od toho jakym jazykem mluvime,
protoze mam i teda zkuSenost s tou terapii, kdy ta ta moje prace byla piekladana. Protoze jsem
délala z lidma ktefi neuméli anglicky. Takze tam si myslim, Ze to bylo jako néco co se musela
extrémné nebo co si myslim Ze jako extrémné pomahalo v té praci, protoze takové to pfimé
jako komunikovani tam bylo velmi obtizné. Ale asi jako je tam Ze to odCerpava kus energie
a volim bezpochyby ty slova jind nez jaka... V Cesting si extrémné davam pozor na to jak to
pfesné feknu a v anglictin€ si myslim, Ze to fikdm mnohem vic pfimo i kdyz si myslim, ze to
jako za mé to vychdzi i z podstaty jazyka. Mam pocit ze ¢eStina je velmi barevny jazyk a to
moje vnimani jako angliCtiny je Ze uz jako nema toliko drobnych nuanci jak to jak to vyjadfit.
No ale myslim si Ze jako nejsem nebo nemam pocit, Ze by vzdycky v té terapii §lo piesné o to,
co pfesn¢ fekneme, ale Ze tam hraje roli spousta dalSich véci okolo, které jako mlZou 1 tu
nejasnost jako vlastné vzit do té prace, ze je to jako néco co je, co dava tomu ¢loveéku pocit, ze
ho vnimame, Ze mu naslouchame, Ze se snazime porozumét. Jo no takze zase mé asi tolik jakoby

netrapi jestli pouZziju jako o kousicek jako jiné vyznamové slovo.

Rika se, Ze v terapii kliCovym nastrojem je jazyk a neméla by se délat v jinym
jazyce nez v materStiné. Jak vnimate toto tvrzeni nebo jak to na vas pusobi, jestli s tim

souhlasite nebo ne?

Ja si myslim jako pro mé jako hlavnim nastrojem v terapii je ten ¢lovek. Samoziejmée
jazyk de€la jako obrovskou soucast toho, ale mam zkuSenost s terapii tieba s détma, kde jsme
minimalné hovofili a d¢lali jsme tfeba néjaké neverbalni aktivity. Madm zkuSenost i s dospélymi,
kde jsme hodné pracovali neverbalng, protoze z néjakého divodu ten jazyk jako bud’ nebyl
dostupny ho pouzivat v n¢jakém jako bezpecném formatu pro ty lidi. UrCité si myslim, ze je li
mozno zvolit, tak volit rodilého mluvciho, Ze to mize byt komfortnéjsi situace pro oba. Na
druhou stranu si myslim, Ze to nemusi.. Jako chépu tyhle studie je to srozumitelné a jsem si

védoma toho, Ze v té Cestin€ velmi jako volim. Ale jsem pfesvédcend, ze se da dobrat né¢jakymu
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jako vysledku. Mozna jesté¢ mé napada, ze stale mize zalezet taky na tom jako co ten clovék
fesi. Pokud ke mné pfijde n€kdo, ktery fesi takové jako byti nebyti az jako filozofické otazky,
tak tam mtiZe byt to precizni porozuméni a ta precizni volba slov tfeba n¢jak jako velmi dilezita.
Ale pii n¢jaké praci, kde je potieba jako spis dat tomu ¢loveku bezpeci, pfijeti tak si nejsem
jista, jestli je potieba jako upln€ precizné volit vyrazy. Na druhou stranu si myslim, ze taky
¢lovek pouzije slova ktera jsou pro me srozumitelnd. Takze myslim si, ze takovéhle véci se
muzou stavat i v tom jazyce. No.. Jak jsem 1 fikala tieba to co jsme se bavili s téma
cizojazyénymi, ktery tady v Cechach jako vyhledavaji tu terapeutickou pomoc. A jsou to lidé,
ktefi maji jiny jazyk, kterym hovoii tak jdou prosté po té odbornosti. Nejdou po té preciznosti,
vyjadfovani. Ale jako véfim tomu, Ze studie na to jsou. Nedovolila bych si fict, Ze je Ze to neni
dualezité a neni to pravda. Mlze zdlezet taky na zkuSenosti kazdého, plus na tom 1 asi ¢emu se
vénujeme. A je fakt ze jako ja nejsem plné... Nemam upln¢ zkusenost ze by se mnoho lidi na
m¢ obracelo s hledanim né&jakého jako smyslu a filozofickych jako, ze to neni Gplné moje
zameéfenti.

DalSi tvrzeni ktery hodné casto se rika je, Ze ¢lovék méni svoji identitu s tim
druhym jazykem Ze “kolik jazykt umiS$ tolikrat seS Clovékem”. Tak jestli s tim taky

souhlasite nebo jestli s tim mate mozZné i zkusSenosti?

J& si myslim, Ze zase se vracim k tomu verbalnimu a neverbalnimu. Myslim si, Ze moje
neverbalni projevy jdou jako napfi¢ jakymkoliv jazykem, kterym mluvim a jsem jako
presvédcend, ze jsem v té terapii jako stejnym clovékem at’ uzivam néjaky jiny zptsob
vyjadfovani. M¢ napada jesté takovy jako moZna trochu pfitazeny za vlasy? ale pfimér ja
pochéazim z jihovychodni Moravy kde ten kdo ten dialekt je extrémné jako ptisny. A kdybych
mluvila tady v Praze zpisobem jakym se mluvi u nas na vesnici, tak mn¢ ptilka lidi nerozumi.
TakZe jako pfirozené¢ né&jak pfizpisobuji zplisob svého vyjadfovani. KdyZ jsem tady, kdyz
mluvim tfeba s myma kamarddama tak troSku opustim. Kdyz jsem v néjakém pracovnim
kontextu tak zase vim, Ze to jakoby fikdm troSi¢ku jako opatrnéji, aby aby ti lidé rozuméli.
A nemyslim si, Ze by to ménilo jako mné jako jako ¢loveka. Urcité, zase to bude néjak jako Ze
volime tfeba jiné zplsoby, ze to mize ovliviiovat ten smér prace nebo jakym zplisobem se
k tomu dostaneme. K ¢emu chceme jit. Ale nemyslim si Ze by to Gplné¢ meénilo jako celou

podstatu toho.

Vw7

Co je to nejtézsi v ty praci a v téch jazycich jestli v ni mate?
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srozumitelnd. Ale zase jako moje zkuSenost. Ja totiz mluvim Casto i v ¢estiné pomérné slozité.
Takze si myslim, ze to vychazi ze m¢ jako z Clovéka, ze nékdy ty véci fikdm jako dost
komplikované. Ale to je asi jako né&jaka jako obava abych byla prosté srozumitelna. A abych
dobfte pochopila toho ¢loveka, ale mam dojem, Ze néjak je to jako zase néco co se mi objevuje
1 v té praci s Ceskym jazykem. KdyZ pracuju s lidma a pouzivdm jako cestinu tak jako se
soustiedim abych byla prosté napojend na toho ¢lovéka a vnimala co fika jak fika. No a co m¢
netrapilo v té angli¢tin€é, mé netrapi jako ze bych tomu porozuméla, jako obsahové co ten Clovék
fekne za slova, ale spis, ato se ale d&je 1 v Cesting, abych pochopila co je za tim. Protoze n¢kdy
to jak to fekneme tak nemusi tipln¢ odpovidat nebo miize za tim byt skryté néco, co ja jako

muzu odhalit nebo ne odhalit.
TakZe néjaky pozadi nebo jak ¢lovék mluvi mezi radky?

Jo, urcité. Taky samoziejm¢ se muze stat, ze tieba v té angliCting€, obzvlasté rodily
mluv¢i, pouzije néjaky jako néjakou ustalenou vazbu, kterou my takhle jako nepouzivame. Ale
zase kdyZ mam zkuSenost nebo kdyZ mluvim o zkuSenostech s lidma, ktery byli rodili mluvci
tak mi to vZzdycky fekli. “U nas se to tika takhle a znamena to takhle”, Ze oni jako by délali tu
praci si s tim abych ja porozuméla tomu, protoze védeli Ze jako s nejvetsi pravdépodobnosti to
ja nebudu znat. Obzvlasté kdyz se to tieba pouziva nékde lokalné. No ale mize to byt Ze Ze...
Samoziejmé ti lidé fikaji mezi fadky néco co neni feceno jako zjevné ale od toho... Tak ja tieba
hodné si myslim, co ja povazuju za svoji silnou stranku v praci je, Ze hodné pozoruju, hodné
sleduju a hodné Casto reaguju pravé na tu neverbalitu. Takze tfeba kdyz ten ¢loveék néco fika
a vidim, ze u toho néco déla a néjak se krouti tak Casto na to jako reaguju a ptam se co to
znamena a nemusi se to uplné odvijet od toho jako co obsahové fika. Jo tak to si myslim ze
tieba pfi té praci v cizim jazyce, Ze to mi pomahd, ze hodné sleduju. Jo ale miize se stat

vvvvv

mohlo stat.

Vlastné co se tyce toho kontextu tak ja jeSté premySlim o téch kulturach. Jste

Fikala, Ze jste méla klientelu z ruznych kultur tak jestli i to je néjaky factor v terapii?

Urcité a hodné jsem se doptavala. Urcité tam bylo mnohem vic, protoze jsem délala
S lidma jako z extrémné odli$nych kultur: Afri¢ani, Afghanci, Syfani, coz jsou jako mimotadné
odlisné kultury o té nasi. Tak jsem se hodn¢ doptavala. Co tohle znamena. Smi se to ve vasi

kultufe. Kdyz teba ten ¢lovek ekl ze néco udelal tak jsem se ptala je tohle ve vasi kultute ok.
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A jak se to déla u vés. Jak to citite vzhledem k tomu jako odkud vychazite. Takze hodn€ jsem
se na to doptavala a Casto jsem teda i vyuzivala, ze tady s témahle lidma jsem méla k dispozici
1 prekladatele tak jsem se doptavala pak 1 jich. Tohle co jsem fekla je tohle v poradku ale ¢asto
jsem se ptala i1 pfi té praci samotné. Tieba feknu “u nas bych reagovala takhle, protoze u nés se
to takhle dél4, jak je to u vas?”, ze tam asi bylo mnohem vic vyjednavani abych porozuméla

tomu co to obndsi kdyz néco feknou v jejich kultute, Ze to miize byt dost odlisné od nasi.

A to vyjednavani je néco co pomaha v tom procesu nebo spiS néco co brani.

PremySlim v ramci terapeutické alliance?

Ja to vnimam jako, Ze to pomaha, protoze ja si myslim, ze velky kus té terapeutické
prace je o tom, Ze se snazime toho ¢lovéka piijimat a porozumét mu. Cili cokoliv co mné
pomah4 mu lépe porozumét je podle mé néco co mné pomdha dostavat se jako vzdjemné bliz
takZe to nevnimam jako Ze by to bylo rusivé. Naopak i ta zpétna vazba. Madm dojem Ze ty lidi
Casto to brali jako ze tim ukazuju zéjem o né Ze chci fakt porozumét, ze me zajima jak to oni
vnimaji obzvlasté tim, ze mohli mit tfeba zkuSenost, Ze jsem z néjaké jako dominantni kultury
u nich. Tak tak mdm dojem, Ze to vnimali jako n¢jakou pokoru nebo mozna silny vyraz ale
né&jakou jako snahu fakt chapat co to znamena u nich. Jo a leckdy to bylo i protoze jsme se
setkavaly tfeba v n¢jakém pro néjakou jiném kulturnim kontextu. Tak mam dojem, ze to bylo
I vyjadfeni néjakého respektu k tomu, ze to fakt miizou mit jinak a Ze to muze ovliviiovat to co
tam proZzivaji. TakZe si myslim Ze se to ¢asto dostavalo jako viibec k tomu obsahu o ¢em jsme

se bavili.

A jeSté mé prekvapuje, Ze pozitivné reagujete na prekladatele. V ty terapeuticky
praci hodné ¢asto slySim opak, Ze terapeuti se snaZeji tomu vyhnout nebo néjak do toho

moc nejdou. Tak jestli popiSete mi svoji zkuSenost pro¢ to vnimate pozitivné?

No ja jsem byla situaci kdy nebyla jina volba, protoZe prosté ty lidé jako ve velké vétSing
neuméli vitbec anglicky, uméli jenom “hello”. A zaZila jsem riizné prekladatele a za mé¢ velmi
zaleZi na tom, jaky to je prekladatel. Ale jako obecné nebo neZ jsem do toho takhle vstoupila
tak bych se modlila abych mohla pracovat jenom v anglictin€ a nemusela jit pracovat za pomoci
ptrekladatele. Ale zjistila jsem, Ze tfeba pravé u téch kultur arabskych nebo u lidi z Afghédnistanu
takto v né¢em mohlo byt uzite¢né, protoze oni moc nebyli zvykli na psychologickou préci.
A pro né jako takové to, Ze se ptdm piimo bylo n€kdy vnimané jako velmi invazivni, Ze vlastné
byli takovi jako schouleni. A j& jsem se naucila zvIasté s téma détma toho prekladatele vyuzivat,

ze je to jakoby né&jaky prvek z jejich kultury nebo Ze se da tam vzit... A bylo to pro ty déti
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takové, Ze to nebylo tak invazivni a pfimé, Ze jsme §li troSku okolo. A kdyz jsem méla pocit ze
to dité je velmi izkostné tak jsem i vtahla toho ptekladatele do prace tim, ze jsem si fikala “no
a tak tfeba ja to délam takhle, mizeme se zeptat tady pani piekladatelky jak to déla”. Takze
jsem se snazila jako obratit to v to pozitivni abych jako vyuzila co to nabizi a eliminovala ty
negativni dopady, které jsou samoziejmé to, ze to jde ptes dva preklady a mize se tam hrozné

moc ztratit. Tim padem mé to vracelo vic k tomu jako navazani kontaktu. A k té neverbalité.

No ale samoziejmé jako je to asi jednoznacné, kdyZz jsme my sami zodpovédny za to co
fekneme a vyjednavame si s tim ¢lovékem jak tomu rozumime. A méla jsem zkusenost bohuzel
se §patnyma piekladatelama, kdy to bylo teda peklo. Spatnyma ve smyslu, Ze oni byli jako
precizni z hlediska toho jazyka Casto tfeba, ale v té terapeutické praci je mimotadné dulezité
ptekladat Gipln€ vSechno. A n¢kdy ty prekladatelé méli potiz v tom, Ze kdyZ jsem néco fekla tak
oni si mysleli, ze to fikdm jim a neptekladali to tomu ditéti. A ja jsem furt opakovala s vama se
bavim prost¢ minimaln€. VSechno co fikam, I kdyZz to fikdm vam, tak to fikdm ditéti. Takze
vSechno musite fict i takové ty véci jako nevim. Ted’ si tady potfebuju néco najit. Prosté neni
mozné aby v tom piekladu néco zlstalo nepteloZeno. No tak to bylo asi to té¢zké ale méla jsem
dv¢ tfeba velmi Sikovné prekladatelky, které si myslim ze pak fakt i jako pomohly tomu Ze se

tam ty déti citily jako dobfe.

Je néco co vas prekvapilo tfeba v praci s téma cizimi jazyky a nebo

i s pirekladatelem jako zajimava zkuSenost?

Mg asi piekvapilo to, a uz jsme se tady kolem toho trosku dotkli teda, mam pocit, ze
jsem byla ptfekvapena jako ze jsem vnimala Ze jsou tam benefity z té prace a pii em jsem si
tfikala Ze to jako musi bejt strasné t€zké aby si ty déti z toho néco néco vzali. Obzvlaste u toho
ptrekladl té pfimé prace. Tam mam pocit, Ze mé to tolik jako nenapadalo a piekvapilo mé. Jo
co mé asi prekvapilo nejvic. Jak to prosté. A mozna to zase tim ze ty déti nemely moc zkuSenosti
nebo minimalni Ze to prosté stra§né pfijimali jako s otevienou naruci. Pfijimali to jak to jako je
mozné d€lat. Myslim si ze reagovali ve velké vétSing. Ja jsem se dost Casto 1 dostavala na ty
pieklady a velka vétSina déti, stalo se mi asi dvakrat ze tieba fekli Ze jim to vadi, ale jinak jako

tikali Ze je to jako v pohodg, Ze to berou tak jak to je mozné.

Je néco co byste mohla doporudit zacinajicim terapeutii. Co planuji nebo budu

délat terapii ve vice jazycich?

Ur¢ité premyslet podle mé na to do ¢eho se vrhame. Fakt si myslim, ze velmi 1 zalezi na

tom zaméfeni. Jako jsem presvédcend, Ze ptijde li opravdu nékdo s takovyma jako hlubokym
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prosté filozofickymi jako oblastmi, ze to muze byt docela tézké. A asi bych jako vnimala co
pro mé byla ta nejvétsi prace zapracovat na tom jako citit se komfortné v tom jazyce. No jako
Ze rozumim a ze jsem schopna vyjadfit to co chci vyjadiit. Nemusi to znamenat ze to vyjadiim
naprosto jako perfektné a bez chyb ale nemélo by se stat ze nejsem schopna jako vyjadfit tu to

moznd to myslenku.
Co vam pomohlo se cejtit komfortné v tom jazyce. Teda myslim ted’ angli¢tinu?

Jo no asi jako poslouchanim a mit pocit jako ta zkuSenost ze rozumim. To jsem se asi
bala na zacatku GpIn€ nejvic, ze jak mluvi lidi riznym natecim, pochézi z riznych zemi, ze jako
nebudu rozumét. Tak ta zkuSenost, ze jsem zjistila, ze jako rozumim lidem mluvicim jako
ruznou formou anglictiny tak to asi bylo pro mé jako fajn. A pak jsem si ¢asto opakovala Ze ti
lidé jdou za odbornosti nikoli za znalcem jazyka. A samoziejmé ze kdybych chtéla pracovat v
Anglii, tak tam se o¢ekava, Ze me angli¢tina bude perfektni. Ale pracuji li v Cechach a mluvim
jako svym cizim jazykem tak si myslim, ze ta ocekavani téch lidi nejsou Ze Ze prosté to bude
gramaticky a jakkoliv jako spravné ze ocekavaji ale Ze pfinesu tu odbornost a v tom se jako
jako citim no. Ale samoziejmé jako asi s n€jakou opatrnosti. No protoze miizeme prosté ud¢lat
véci které nejsou Uplné, ale to se stane jako i v ¢esting. Tak. No. Za mé asi jako nejvic se citit
komfortné, protoZe kdyZ se ja pfi té praci citim komfortné tak je to celd néjaka jako atmosféra.
Takze byt si védom toho co nabizim a byl si védom taky mozné téch limith co jako nenabizim.
Jo ta moje zkuSenost je jeSté co se mi osvédcilo, Ze jsem to vzdycky na zacatku fekla. Neni
a moje angli¢tina neni jako Ze bych byla z bilingvni rodiny. Cili nemam perfektni jazyk. Miize
se stat, ze budu délat chyby. Je to pro vas v porddku. VZzdycky jsem se snaZzila jakoby vyjednat
na zacatku ten kontrakt, Ze tohle je moje troven angli¢tiny s kterou miizou pocitat. Mazu
nabidnout tu odbornost ale pokud chtéji n€koho s perfektni anglictinou at’ jdou n€kam jinam.
A tim padem jako mné to dalo ten pocit Ze prosté jsem jasné€ dala na stil jak to je a ten clovek

si mohl vybrat.
Napada Vas jeSté néco dalsSiho co byste chtéla doplnit?

Jako pfijde mi, Ze to byla prace jako kazda jind, Ze prosté jsem hledala cestu k tomu
clovéku. MozZna ne Uplné gramaticky spravné, ale jako z hlediska piistupu si myslim Ze to

nemeénilo situaci.
Dékuju moc.

Neni zac.
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11.4 Rozhovor s Danielou

Dobry den, mohla byste se prosim kratce predstavit? Tieba jak dlouho pracujete
a jak jste se dostala k psychoterapii?

Jo jasny. Jmenuji se EK a vlastné¢ jsem vystudovala psychologii v Olomouci na
filozoficky fakulté. Nejdiiv bakalatské, pak navazujici teda magisterské studium. Potom vlastné
¢astecné uz vlastné v prub¢hu Skoly jsem teda zacala absolvovat vycvik. Prvni rok vycviku
jsem teda d¢€lala v Institutu rodinné terapie v rodinny systemice tady v Praze. Potom jsem
prestoupila a navézala studiem nebo prosté navazala jsem vycvikem v Daletu coz je taky
systematicky vycvik a je zaméteny nebo je to terapie zamétena na feseni, ktery jsem dodélala

vlastné letos, ne loni v listopadu.
A co Vas vedlo k psychologii nebo k psychoterapii?

No k psychologii mé vedly né&jaky vlastn¢ jako osobni zazitky a osobni setkani vlastné
s psychologem. No vlastné uz tehdy to bylo psychoterapeut, kdyZ mi bylo né&jakych sedmnact
a kdy jsem jako potieboval n¢jakou pomoc a néjak mé to hrozn¢ jako oslnila. A od ty doby teda
jsem §la timhle tim smérem. A to psychoterapie tak to bylo asi takovej logicky jako vyvoj. No
protoze asi jako pro spoustu lidi co studuju psychologii tak psychoterapie néjak jako ji jako
nejzajimavej§i smér, protoze je to prace s téma lidma a v ramci na$i profese tak ty
psychoterapeutické vycviky v podstaté takovym nepsanym fakt jako pokracovanim ty Skoly

néjakym dalSim nezdvaznym studiem. TakZe to byl asi pfirozeny krok.

Vy jste rikala, Ze jste studovala v Olomouci, takZe predpoklidam, Ze jste

psychologii studovala v ¢eStiné a i ten vycvik jestli jste absolvovala v ¢eStiné?

Ano ano. VSechen vlastné 1 ten prvni rok, o kterém jsem mluvila, kterej byl obzvlast
tak vSechno. VSechno to bylo v cestiné. Maximalné jsme méli tieba néjaky zahranicni
pfednasky nebo workshopy od zahrani¢nich lektor. Ale vlastné 1 ty byly vétSinou jako
pfedkladany byt tfeba jsem jim jako néjak rozumeéla, ale jako to co nés ucili a jak nas ucili tak
ano, to bylo v cesting.

Takhle pomalu se snaZim dostat k tém jazykim jestli byste mohla Fict jakymi
jazyky mluvite a jak jste se je naucila?

Jo, tak moje matefStina je CeStina ale potom jsem se vlastné¢ od né&jakého piedskolniho
nebo Skolniho... No prosté tak né¢jak se zacatkem Skoly jsem se ucila anglicky ucila jsem se

teda nejdiiv v n¢jakém. Jakoby jako soukromém studiu jsem méla prosté krouzek anglictiny
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jesté diiv nez mi zacala anglictina ve Skole a od ty doby uZz vlastné potad anglictina byla jako
soucasti. Ja jsem teda i si v pribéhu gymndzia délala ty zkousky FCE, protoze jsme méli
takovou moznost. No takze to je anglictina. Pak jsem vlastné v pritbéhu gymnazia jsem osm let
studovala francouzstinu. Z toho teda zadny zkousky jsme neméli. A od ukonceni gymplu, coz
je v podstaté né&jakejch deset let tak ji jako nepouzivam. Takze rozumim fekla bych relativné
jako dost. Nebo kdyz to vidim napsany tak tomu jako rozumim. Ale nemluvim uz prakticky

jako viibec.

Jo a pouzivate angli¢tinu na denni bazi? Treba jestli s kamarady nebo

v partnerskych vztazich a tak?

No kdyz jsem jesté chodila do Skoly hlavné teda na gymplu mam pocit Ze nas tak jako
hodné k tomu vedli nebo i byl riizny jako aktivity kde jsme. Takhle se s tim mohli potkat. Rekla
bych ale Ze jako znat ten jazyk neni Upln€ primarné nutny. Vlastné v ramci studia psychologie
uz prosté tam se predpoklada, Ze se pracuje primarné s tou mateistinou. To znamena kdyz moje
kamaradka studovala nebo je n¢jaky na ekonomice zahrani¢ni vztahy nebo mezinarodni vztahy
tak tam se myslim Ze o na to méla daleko vic. Takze abych odpovédéla na vasi otdzku tak ne.
Maximalné néjaky filmy nebo tak. Tak to jako jo. VéEtSinu teda mam anglicky kdyZ to anglicky
original s Ceskejma titulkama piipadné kdyZ uz je to néco co tieba co jako vic znam tak
s anglickyma titulkama, ale vlastné to moc jako nepouzivam. Mam vlastné pocit, ze ho umim
natolik nebo jsem se ho ucila tak dlouho Ze jsem jako schopna ho pouZivat, ale asi se

nedostavam Uplné do situaci kdy bych jako musela v béZném Zivoté...

Rozumim, ale délate terapii v angli¢tiné?

No to vlastné ano. Ted’ momentalné mam jako klientku, se kterou jedu terapii anglicky.
I v minulosti jsem méla jakoby néjaky sezeni jako jeste s jinejma klientama, takze jsem si to
postupné tak n&jak vlastné jako vyzkousela, ze to néjak mozny je. Takze spis bych fekla, Ze nez
jako uplnég bych ji délala tak Ze se tomu spis tak jako nebranim. Jakoze kdyzZ prosté ta potieba

tam je a nejde to v ty ¢estiné tak se jako diveétuji natolik, Ze to zvladnu 1 v anglicting.

Momentalné procentualné priblizné teda treba devadesat procent jsou cesky

mluvici klienti?

No aktudlné ted’ mam vlastné jednu klientku, se kterou jako mluvim anglicky a dfiv to

byvalo tieba jinak.

A dFive jste méla i jiny pomér anglicky mluvicich klienti a ¢esky mluvicich?
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Ono to bylo vétsinou tak jako narazovy. Ty sezeni, o kterych mluvim pted tim tak to
byly... Vlastn€ v ramci to uplné ptivodné vzniklo tak ze ja déldm online terapii na jedny
platform¢, ktera vlastné terapii zprostfedkovava. A ta platforma kdyz byla vlastné prvni
kovidova vlna tak zacCala nabizet takovy kratsi tficetiminutovy krizovy setkani, ktery byly
vlastné pfistupny lidem zdarma. A ja jsem timhle tim vlastné jakoby se s nima sezndmila. Do
toho projektu vstoupila a v ramci t¢hle setkani se obcas hlésily i lidi na jednu nebo vic prosté
par né&jakych krizovo-poradensko-terapeutickych konzultaci. Vono se to dost jako prolina tak
se hlasily 1 lidi ktefi tfeba mluvili anglicky a vétSinou to byli tfeba studenti, ktefi tady byli tfeba
néjakym zptsobem jako v uvozovkach uvéznéni nebo fesili n¢jaky véci. To znamena nebyli to
tteba ani jako rodili 1 Ze by méli anglitinu jako matefStinu coz mé& upiimné taky trosku
podporovalo v tom to néjak zkusit, protoze jsem méla pocit ze i kdyZ si n¢jak jako tieba
nebudem rozumét nebo tam bude néjakej zadrhel. Takze ty lidi vlastné taky nemaj tu anglictinu
jako matefstinu ale Ze to je naky jako jazyk ktery zprostfedkovava mezi ndma tu komunikaci.
Takze i1 kdyz vlastné to nebude Gpln¢ jako dokonald komunikace v angli¢tiné takze je to potrad

lepsi nez jako nic. Takze takze tak. Tak to bylo pfed tim.

Tak se pomalu dostavame k tém rozdilim v téch jazykovych skupinkach, jestli

tifeba osobné vnimate rozdil mezi ¢esky mluvici a anglicky mluvici klientelou?

Myslite jako pro mé? Jestli je to néco jinyho kdyz vedu terapii Cesky a kdyz ji vedu
anglicky?

Jo.

Jo, myslim si Ze je to diametrdln¢ odliSny ale myslim si ze by bylo divny kdyby to
nebylo odliSny protoZe ta CeStina je mateiStinou a nemusim prosté¢ piremejslet nad tim jak
mluvim co mluvim co fikdm a stejné tak i ten pfijem od téch klientli v cestiné. A stejné tak i ten
pfijem, co mi fikaji je néjak prosté jednodussi. Takze. Kdybych méla fict néjaky fakt jako
konkrétni teda rozdily tak ur¢ité. Rekla bych, Ze je to jako plynulej$i a nejenom jako ta feé

samotna ale 1 ten proces je néjak plynulejsi.
Myslite v ceStiné?

Jo v cCesting, protoze prosté nad tim nemusim premejslet. Ono jako kdyz ¢lovék umi
anglicky tak nad tim tak jako zas tak hrozn€ nepfemysli, Ze by jako tady vymyslel néjaky
slovicka jak se fekne néco to jako ne. To si myslim, Ze by asi tu terapii pak nemé¢l délat kdyz
by to bylo takhle jako tézky. Ale pfece jenom si myslim, ze ta mira toho soustfedéni na tu

anglictinu je prosté vétsi nez na tu Cestinu.
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A myslite teda na svoje vyjadieni, jak mluvite nebo i co se tyce toho prijmu jak

teda ten ¢lovék mluvi?

Oboje, oboje. Musim se vlastn€ na oboje vic soustfedit. At uz ja mluvim nebo ten klient
mluvi, tak mi piijde vlastné néjak jako pomalejsi. Respektive ja pomalejic mluvim a pomalejic
to chytam. Ale zase jo jako nemyslim si, Ze je to né&jaky jako extra pomaly Ze by to bylo mozna
jako by si to tieba n¢kdo ani nevSiml. Ale ja to néjak jako vnimam. Asi je to nejvic v tom Ze se

na to vic jako sousttedi.

Je to néco co ovliviiuje i terapeuticky proces, diivéru, bezpeci nebo terapeutickou

alianci?

Jo. Myslim si, Ze jo. Podle mé se muize stat, ze se ty lidi néjak navzajem nerozumi a bud’
je to n¢jak jako jazykovy nerozuméji anebo je to n&jaky jako nerozuméji prosté jako v néjakejch
smyslech nebo tak. A kdyZ je tam jinej ten jazyk tak si myslim Ze ta pravdépodobnost Ze tam
dojde k néjakymu jako nedorozuméni muze bejt jako prosté vétsi a i se mi to jako nékolikrat
tieba stavalo. N¢kdy jsem se musela vic tieba dotahovat nékdy jsem nerozuméla néjakymu
slovu. Tak to je jasny. To se vétSinou ale necham jako od klientky vysvétlit jest¢ moznd docela
dulezita informace ze moje klientka je osmileta hol¢i¢ka. To znamena neni to dospélej. To si
jesté myslim Ze taky v tom muze hrat urcitou roli a je vlastné rodila mluvci. Ona ma anglictinu
jako svij jazyk takze nékdy tieba fikd nazvy néjakych her nebo tfeba nazev néjaky. Nevim
tteba fikanky nebo néceho. Tak to jsou pfesné ty momenty kdy se jakoby nechytdm. Musime
to zastavit aby mi to vysvétlila kdyZ mi fekne i osmilety dit¢, ktery mluvi cesky Ze prosté
zpivalo j& nevim placnu ,,pec nam spadla®. Tak tam se nemusim na nic vyptavat. Jo ale v ty
angli¢ting tam prosté tenhle moment jako mizou nastat. No a nebo ji né¢kdy nerozumim prosté
jak néco vyslovi nebo nerozumim né&jakymu slovu, ale to jde vétSinou hezky oSetfit tim Ze. Uz
se ji fakt jako doptavam a ukazuji ten svlj zdjem. A ona zas vi Ze pro mé ta anglictina jako je
néjak specialni Ze to neni mlj rodny jazyk. TakZe pokud ona je s tim né&jak v pohod¢ tak se
n¢jak jako domluvime ale je to jiny jako jasné Ze je tu jiny nez kdyz si povidam s Ceskym
ditétem.

Jesté jste zminovala rodilého mluvéiho a €lovéka, ktery ovlada anglic¢tinou jako
druhym jazykem. Tak jestli i v téch dvou skupinkach vnimate néjaké rozdily?

Jo vnimém. Nejvétsi rozdil vnimédm v tom Ze jsem ja min nervézni béhem téch
konzultaci kdy vim Ze jako ten druhej cloveék taky nema tu anglictinu jako rodily mluvci protoze

te mam to ve svy hlavé tak, Ze vlastné taky tim padem nema jako dokonalou. Jo a taky tim
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padem muzu de€lat chyby a kdyz si nerozumime tak to neznamena ze ja jsem ten blbec ktery
ted’ prosté néco nechytnul nebo nezna néjaky slovicko, ale ze mozna to taky ten klient tieba
ekl Spatné. Jo a to bych fekla ze ze me snima takovej ten jako stres z toho ze teda budu mluvit
jinym jazykem a vic se soustfedim na to abych se s tim klientem domluvila. A to mi pfijde
vlastné jako uzite¢ny v ty terapie se soustiedit tady na to. Takze mii stresu. Jo nékdy tam jako
muze bejt jesté i miil toho porozuméni ze jsem tieba zazila konzultace s klientkou ktera jako ne
ze by neuméla anglicky, ale pfislo mi Zze mozna uméla tieba trosku hif nez ja. A tam jsem obcas
hledala jako vlastné¢ vopravdu jak co mysli, protoze mi pfislo, ze se nevyjadiuje vlastn¢ jako
presné nebo Ze by to ve svém rodném jazyce coz byla tieba néjaka SpanélStina myslim
portugalitina. TakZe by to fekla jako vlastné lip. A takhle jsme to museli vic jako hledat. Rekla

bych Ze v néem to bylo vyhodny a v né¢em to bylo nevyhodny. Jestli je to srozumitelny.

Jo a jeSté premySlim nad tim, Ze kdyZ €lovék vystuduje ten obor v néjakém
konkrétnim jazyce tak prekladat néktery pojmy miize byt naro¢né. Jestli s tim mate

zkuSenost?

Myslite tfeba néjaky pojmy ktery se poji tieba s néjakyma technikami nebo néco

takovyho?
Jo.

Ja to asi uplné tady s touhle tou klientkou u kterych teda ted’ primérné¢ mluvim, protoze
to je néjakej dlouhodoby terapeutickej vztah ted’ mij a tak. Ja to s ni asi Upln€ nezabyvam,
protoze ja s ni moc nejedu témahle téma technikami. Ale pokud bych teda mohla pfinést sem
mysSlenku jesté nékoho jinyho tak neddvno jsme se o tom bavili s kamaradkou, ktera vlastné
zacCinala a vzala si sviij prvni jako terapeuticky par teda na parovou terapii v anglicting. A praveé
jsme pted tim spolu probirali ty specifika. A ona po tom prvnim sezeni pfiSla a fikala Ze to bylo
skvély, protoze Solution Focus neboli ta nase terapie zamétend na feSeni, tak jeji vlastné jako
prikopnici a propagatofi jsou Anglicani nebo Americani. Tak i kdyZ nejsou tak pokud jsou uz
tak jako né&jak slavni nebo na néjaky svétovy urovni tak oni prosté piSou ty dila a piSou ty ¢lanky
v anglictiné. A ty pojmy v ty anglictin€ i tfeba nevim né&jaka zazracna otdzka prosté nebo fakt
néjaky konkrétni jako techniky tady to pfesné na co jste se ptala. Tak ono to v ty anglicting
existuje a ona fikala, ona je takova Ze jako fakt ¢te ty ¢lanky a néjak se jako vzdélava a fikala
to bylo vlastné skvely ze jsem mohla to pouzit tak jak to ¢tu v téch ¢lancich protoze kdyz si
chci precist n¢jaky Clanek tak Ze ona vSechno se preklada do CesStiny. Takze ona si to musi

precist v ty anglictin€. Ona se to stejné v ty hlavé musi prelozit. A ted’ na ty terapii kdyz ji m¢la
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v angli¢tiné mohla udélat to ze prosté to jenom pouzila tak jak to zn4, jak to Cetla a ona to zna
1 v ty Cesting. Ale kdyz tfeba jsme koukali na vycviku na n¢jaky videa prave tieba kde Steve
De Shazer mluvil jako vlastné bylo to ukazka néjaky konzultace. Tak piesné jo tak to bylo
v angli¢ting, takZze vono to nemusi bejt tak ze jako to musi$ nutné piekladat ale ja ja to moc

neznam.

JeSté premyslim nad tim, Ze se muZe stat, Ze clovék zapomene na néjaky slovo nebo

vyraz. Tak jestli je to néjaka situace, kterou znate? V angli¢tiné nebo ¢eStiné?

Jo v angli¢ting to znam uréité. Rekla bych, Ze se mi to stava jakoby pravidelné. No jesté
s tou klientkou s tou osmiletou hol¢ickou, kterou mam tak ona pfece jenom jesté jako... A jeste
teda se bavime vlastné o klientce s autismem. Jo tak tam je ta fe¢. Ona prosté tieba prvnich pét
sedm setkani téméf nemluvila. Jo takZe ja jsem tam nemusela feSit n&jaky jazykovy véci.
Vlastné ze zacatku ale tim chci jenom fict Ze 1 ty déti moZzna jsou min jakoby verbalni. Vlastné
nez kdyz si predstavim jak by mluvil dospélej na sezeni tak prosté ty déti tak jako nevalej nebo
nevim jak to mam fict. Jasné ze se mi to stdva Ze prosté chci néco fict a vypadne mi né&jaky
slovo a ona musi pockat bud’ teda nez mi to dojde a nebo to musim néjak opsat. A ona mi pak
tieba jako pomaha, Ze mi to slovo jako fekne nebo kdyz to jsou néjaky fakt konkrétni slovicka
tak nevim. Resily jsme n&jakou mozna korunku nebo néco takovyho jako ukazovala na hlavu.
Prosté jako zde ¢lovek do téch gest jako. Jako nestane se mi to ze bych prosté v pribéhu ty
konzultace si tfeba oteviela jako slovnik. Jo byt bych to asi jako klidné¢ mohla ud¢lat. Ale tak
to prosté opiSu nebo se ji to snazim néjak jako vysvetlit a fekla bych Ze to miZe mit jako vlastné
pozitivni efekt v udrzovani kontaktu a spoluprace s tim klientem, protoze najednou ja ji
potiebuju. A to je vlastn¢ docela jako dobra véc, kterou bych mozna chtéla fict, ze to pak mtize
tteba tady v ty my hol€icce v&fim Ze to mize vyvolavat néjakej pocit jeji kompetence nebo ze
to trosku snima tu nerovnovéahu toho Ze ja jsem teda ten velkej dospélej zkuSenej terapeut a ona
je ta mala osmiletd autistickd hol¢icka. Tak najednou je né&jaky slovicko, ktery ja nevim a ona
ho vi, protoZe ona je ta rodild mluv¢i a to si myslim Ze miiZze bejt jako hrozné hezky jako efekt
v ty terapii. Tak j& se vzdycky snazim toho tak nak jako vyuzit vlastné ty svy neznalosti

a Vv tomhle mi to vlastné jako ne nepiekazi.

Vase klientka je rodila mluvdi, tak jestli to byl pro Vas néjakou piekazkou nebo

jestli Vas vztah mél néjaky vyvoj?
A jak to myslite s vyvojem?

No vlastné na zacatku jste Fikala, Ze rodilé mluv¢i nékdy vyvolavaji nervozitu.
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Jojojo..
Tak jestli u ty konkrétni klientky to mél néjaky vyvoj?

Jo no na zacatku to bylo docela dobry, protoze jak jsem fikala tak ona moc nemluvila
a odpovidala vlastné€ jednoslovné nebo jednou vétou. Kdyz to feknu obracené tak nebylo to jako
hyperaktivni dité, ktery ptijde a prosté pofdd mluvi a ja pomalu nemtizu chytnout co fika. Byla
klidnd, mluvila pomalu, takze tam vlastné to bylo bez problému. Pak teda bych tekla, ze
Vv prib¢hu ty spoluprace se néjak vic rozmluvila. To byl moment kdy ja jsem ji tfeba Castéji
zacala nerozumét nebo tieba neslySela to slovo. Jako ve Skole takovy ty poslechové cviceni.
Tak jsem tieba ji fakt musela fict jestli by to mohla zopakovat. A to byl vlastn€ i moment kdy
jsem si jako v terapii uvédomila, Zze jsme se né¢kam posunuli protoze do ty doby ja jsem
nepotiebovala se ujiStovat co fikala nebo nepotfebovala jsem ji prosit aby zpomalila nebo aby
mi néco zopakovala. A ona pak vlastné se vic a vic rozmluvila. A ja jsem si fikala: ,.tak ja uz
vlastné jako si obas musim zastavit nebo obcas fakt se jako ztracim, tak to je vlastné dobry*.
To znamen4, ze ona vic mluvi, ze uz jsme jako jinde nez jsme byli na zac¢atku. No a nevim jestli
pak jesté nékam dal. No jesté nékdy, kdyz méame jako online sezeni, kdyz tfeba je nemocna

nebo kdyZ prosté to nejde jinak.
Co se tyCe VaSe nervozity, jestli tim, Ze se znate delSi dobu, tak jestli se to zmirnilo?

Asi kdyz budu upiimna tak ta nervozita asi mozna byla vétsi u téch predchozich pripadu.
Kdyz tu byl tteba dospély, kdyz jsem si i1 pfedstavila Ze budu mit n&jaky sezeni fakt jako
s dospélakem. M¢la jsem pohovor s rodi¢i nebo prosté sezeni s rodi€i tyhle hol¢icky, kdy
maminka vlastn€ nema angli¢tinu jako sviij primarni jazyk, ale tatinek ano. To jsem byla hodné
nervozni. To jsem byla jako hodné nervdzni mozna vic nez u ty holCicky, protoze tam jeste jako
kdyz to feknu blbé tak je ji vlastné osm a je to dité. Takze kdyZ si ona si 0 mé& bude myslet, Ze
jsem blba a neumim mluvit, tak je to pro mé asi min ohroZujici nez kdyz by si to myslel jako
dospélej. Jo jestli mi rozumite. TakZe ano, to Ze rodily mluv¢i je pro mé asi faktor a jesté kdyz
je to dospélej. No takze tfeba s rodi¢i tam jsem byla hodn€ nervézni a zejména z toho otce,
protoZe jsem nechtéla aby si o mn¢ myslel, ze vlastné¢ délam terapii v angli¢tin€ jeho dceti

a vlastné neumim mluvit.
A kdyby to nebyl rodily mluv¢i tak myslite, Ze ta nervozita by byla mirné;jsi?

Jo a ja to ptfesn¢ totiz vidim, protoze ta jeji maminka, se kterou komunikuju tak neni
rodila mluvc¢i. Mluvime spolu anglicky nebo anglicko-cesky, ale posledni dobou se snazime

spiS anglicky. Ona neni rodild mluv¢i a taky obcas nevi jak mé néco fict a tam nervozitu z toho
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necitim. Stve mé tteba nékdy kdyz se nemtizem domluvit nebo je to tak jako krkolomny obcas,
ale nemam tam nervozitu, protoZe mam jako asi to zni blb¢, ale mam pocit, ze nema pravo si
0 mn¢ myslet Ze teda jako to neumim nebo Ze to neni dostacujici tak me piijde, ze jsme jako na

stejny lodé. Kdyz je nékdo rodily mluvci tak tam potom ten respekt to ve mné vzbuzuje.

Jesté premyslim ohledné kultury je to téma, o které se ¢asto mluvi v bilingvni

terapii. Jestli s tim mate zkuSenost?
Kultury... Jak to myslite?

Myslim tim to, Ze nékdy ty rozdily v té terapii miiZou byt spojeny i s tou kulturou,

Ze prece s Ceskym klientem mate ten spolecny background?

Jo. Premyslim ted’ nad néjakyma konkrétnimi situacemi. Mam pocit, ze obcas tieba
klientka slavi néco, ale tfeba jako takovy ty halloweeny jsou i u nds. Ale mam pocit, ze ted’ si
fakt, ale nevzpomindm na konkrétni ptiklad. Vlastn€ ona chodi do Skoly, kterd je ale né¢jakym
zpisobem jako britska nebo jede podle né&jakejch jako pravidel. A tam se obcas docela ztracim
protoze voni to maj tak n¢jak jako divné jako Ze nemaj jednu tfidu nebo Ze se néjak rizné¢ meéni
ty déti na riizny pfedméty a pak na né¢jaky krouzky, ktery jsou néjak ale vlastné jako soucasti
ty Skoly a tam v tom trosku jako tdpu. Ona to na prvni dobrou vlastné nevysvétluje, protoZe ona
tak néjak zZije v tom, Ze je to normalni. Tak tam obCas mam pocit, Ze vypravi néco a ja to Uplné

nechytam to pfesné. No a ten kulturni kontext tieba toho, jak to ma ve skole.
Je to néco dilezitého v terapii?

No tak Gpln€ mi to nepomaha. Asi jako bych docela vlastné rada védéla jak to v ty Skole
ma nebo dam piiklad. Ja se ji zeptam jako tfeba jestli néco stihla o prestavce jako do zvonéni
nebo néco takovyho a ted’ jim tam tieba jako nezvoni. Tieba s dosp€lém by to bylo jiny. Ale
nez s tim ditétem se dostaneme k tomu, Ze je to vlastné jako o tomhle tak to taky néjakou dobu
trva. TakZe se miizem na tomhle tom trosku zaseknout, nez si vysvétlime, jak to je. Rekla bych,
zZe trochu rusivy to je, Ze to jako kazi tu plynulost, nebo kdyz mam né&jakou myslenku nebo chei
nekudy jit v tz terapii, tak tohle to tak jako vlastné zpomali. JeSté si vzpominam na jednu
takovou situaci, Ze tfeba vypravi néco, ze si tieba jeji ségra z ni délala legraci a ze ji fikala: ,,ty
si proste...“. A ted fikala néco jako ,,queen of Kittyland* néco, néco. A ted’ tam vlastn¢ jako
nebyla Zadna souvislost, protoze to bylo jak kdyby cesky dit¢ jako se posmivalo nebo
provokovalo n¢jaky jiny Cesky dité. A nebylo jako vlastn¢ diilezity to, co ji ta ségra fikala. Ale
ja jsem hrozné se na tom jakoby zasekla a ulpéla jsem na tom. Rikala jsem si, pro¢ Queen of

Kittyland. A ted’ jsem jako hrozné ptemyslela, jaky to ma vyznam a ¢emu na tom vlastné¢ jako
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nerozumim. Ale to je mozna podobn¢ jako s tieba s téma fikankami. A pak se ukézalo, Ze to
vibec nebylo jako dualezity ten obsah, ale ja jsem nevédéla, ze to neni dilezity, Ze to je jenom
n¢jaky jako néco. Nebo kdyz tfeba mi vypravi, ze v autobuse na ni néco pokiikovali déti. Jo,

tak to je takovy, ze se v tom nechytam.

TakZe je to jak jazykova, tak i néjaka kulturni nuance, které mozna nebyly z toho
jasné vypravéné. Tak to vnimam, Ze je to néco, co nepomaha vZit se a vcitit se do toho do

toho klienta.

No myslim si, Ze to odvadi moji pozornost od toho procesu, protoze se v tu chvili musim
soustfedit na ten jazyk. V tu chvili to nejde jinak, protoze kdyz ja tomu klientovi nerozumim,
tak jako nemtzu tady sedét a kyvat. A mimochodem, to je taky dobra vsuvka, ze jako n¢kdy to
délam, ale ne ve smyslu, ze bych to délala jako celou terapii, ale n€kdy kdyz tfeba fikéa néco
anglicky a v urcitou chvili jakoby se ztratim a vlastné nevim, o ¢em to je. A n¢kdy jako ale
pomuze, kdyz to necham chvili bézet dal a pak tfeba se chytnu a pak pochopim tieba ten
kontext, ale vzdycky je to takovy to vyvazovani, jako jak dlouho to necham bézet, nez jako
zastavim a feknu ji: ,,Hele, ted’ jsem se ztratila ted’ tomu nerozumim®. Nebo ted’ si fikala néco
anevim, co to je. Jo, to je asi spiS, nez kdyz tieba fekne slovicko, kterymu nerozumim, ale kdyz
tteba vypravéji jako néjaky historky nebo néco jako slozitéjsiho, tak obcas se stane, Ze se v tom
Clovek jako ztrati. Jo, to se stane 1 v ¢esting. Ale v anglictiné bych fekla, Ze se to jako mize stat
astéjic. Tak tam metodicky jako vyvaZovani, vlastné toho, kdy uz teda do toho vstoupim.
AV tu chvili j& pfemyslim nad tim jazykem a pfemyslim, jestli rozumim tomu, co mi fika nebo
ne. Nepiemyslim o jejich emocich, nepfemyslim o néjaky terapeuticky strance, protoze tomu
potiebuju nejdiiv rozumét a az potom vlastné, kdyz tomu rozumim, tomu presné, jak ona to

mysli, tak mizu jit jakoby dal. Jestli to dava smysl.

Chapu. Dalsi véc, ted’ se asi odbocim, ktera mé docela zajima, je, Ze se ¢asto rika,
Ze kazdy ¢lovék méni ¢ast své identity s tim jinym jazykem. Jestli s tim souhlasi$ nebo

jestli to tfeba znas u sebe nebo od klienta?

A jako myslim si, Ze jsem to slySela. Premyslim ted’, jestli pfimo od svych klient anebo
treba v ramci jako néjakych rozhovort s kolegama. ProtoZe u autistickych déti neni vyjimecny,
ze jako utikaji do anglictiny nebo Ze jako tfeba i radsi se vyjadiujou v angli¢tin€, nebo to n&jak
preferujou. Tteba jim jde ta anglictina, ze sledujou videa a tak dal. Tak vim, Ze jsme se jako
vicekrat bavili, ze to dité¢ vlastn¢ kdyz mluvi anglicky, tak se projevuje jinak, tieba néjak jako

sebevédoméji, nebo ze mu to néjak jde nebo tak.U sebe bych neiekla, ze to tak mam. J4 si
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nemyslim, Ze tu anglictinu umim jako zas az tak dobfte, abych ji méla takhle jakoby néjak jako
zvnitinénou. Jakoze kdyz mluvim s tou klientkou, tak mi nepfipadad, ze bych jako piijimala, ze
bych se né¢jak jako chovala jinak nebo ménila nebo byla jina terapeutka nez jsem, nebo ani jako
¢lovek nez tam jako bézné. Pripada mi, ze néktery veéci nebo néktery véty se mizou v anglicting
lip jako fikat, ze to jde lip jako s pusy a to se mi stava. Nevim vlastné uplné ptesné, ¢im to je.
je tteba z filmii nebo prost¢ tak. Jesté ptemyslim o tom, jestli je to, ze se, ze se to jako lip fika,
anebo je to o tom, Ze to ¢lovéku n¢jak jako vlastné hezky zni, kdyz slysi sim sebe mluvit jako
vlastné jinym jazykem, Ze je to taky takovy jako zajimavy nebo mam, mam tfeba radost. Kdyz
se mu povede néco hezky fict, tak mam, tak mam z toho radost v tu chvili, coz jako v ¢estiné

se mi nestava, ze jo, Ze by méla radost z toho, jak krasné se vyjadiim.

Rozumim. Myslite, Ze je to o tom zvnitinit ten jazyk, aby ¢lovék pocit’oval dusledky

na tu osobnost?

Ja si myslim, ze lidi, kteti hodn¢ mluvi anglicky, ze to pak jako ze vlastn¢ jde o to, Ze
pfemysleji v tom jazyce, jako 1 ty myslenky, kterym vyskakuji, tak jsou vlastné v tom jazyce.
To méam teda zkuSenost od vice lidi, nejenom z terapeutického prostiedi, Ze jako tikaji, Ze to
takhle jako maj a to ja vlastné takhle nemam, to je to. Je to, jak jsem ftikala, Ze ja tu anglictinu
jesteé neumim tak dobfe, tak ja ne, jako nepfemyslim v anglictin€. Jo, ja pfemysSlim v ¢estiné
a pak to vlastné prochazi tim procesem toho piekladani.

Ted’ se mi zd4, Ze to miiZe byt néjakym jako faktorem, ktery neusnadiiuje Vasi
praci v ty angli¢tiné. Ale jeSté vlastné piremyslim, jestli jsou dalSi véci, které jsou jako
nebo co je to nejtézsi v praci v anglic¢tiné?

Y™ wr

bezvadné, perfektné anglicky, tak mam pocit, Ze to zas az tak téZky neni, protoze krom¢ toho
jazyka jsou v tom jako jiny dilezity véci, ktefi se tam muiiZou dostat i jinak neZ ten jazyk
Samoziejmée musite mit néjakou zakladni uroven, ale proto se pozastavuji nad tou otazkou, jako
co je nejtézsi, protoze n¢jaky véci na tom samoziejme t€Zky jsou. A pro me osobné to asi jednak
to soustfedéni vyzaduje prosté vic energie, vic pozornosti, vic se soustfedit. A tim netikam, ze
na svoje klienty mluvici ¢esky bych se nesoustiedila, ale je to prosté jini. A pak si myslim, nebo
mam tu zkuSenost u sebe 1 vlastné u tieba kolegii jinejch, Ze je na tom nejtézsi, jako zacit jako
sebrat tu odvahu a fict si, Ze to sezeni zvladnu, Ze ho odvedu jako dobfe a ponofit se do toho

procesu a ptijmout tfeba i to, ze nékdy nebudu tomu klientovi rozumét, nebo Ze to tieba nékdy
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1 nepude, Ze se s tim, jako Ze to nechce délat, protoze mam pocit, Ze je spousta lidi, ktery jako
anglicky mluvi pomérné dobfe nebo miniméln¢ na néjaky nevim, jako komunikativni, uplné
V pohodé urovni. A d€laji terapii, ale ptesto terapii v anglictin€ nedélaj, protoze s tim jako nemaj

tu zkuSenost, maj pocit, ze neumi tak dobie anglicky a Ze by to mohlo byt prekazkou jako tomu

YV

vvvvvv w

Jo, vy jste jesté zminila zajimavou véc. Rikala, jste Ze jsou duleZitéjsi véci v terapii

vvvvvv

Jo no tak jenom abych jako to uvedla na pravou miru, tak ten jazyk samoziejmé je
straSn¢ dulezitej a jesté ja jako systemik, to by mi to dali, kdybych fekla, Zze neni. Ale jasné,
jasné, ze je. Hlavng asi ted’ teda mluvim o néjakym terapeutickym vztahu a naky divére.
Klasicky dva zakladni ty, ktery kazdej v kazdém vycviku nazyvame jinak, ale stejné¢ nakonec
k nim vzdycky dojdeme, Ze to je jako to vono to to gro, to nejvétsi. Ja jsem myslim, Ze ten
terapeuticky vztah se odehrava hodné v jazyce, ale nejenom v tom jazyce, ze jako n&jaky my
tteba v SF jako pouZivame spis jako termin pfipojeni nebo nebo jako napojeni na klienta &, a to
prosté probihd v§emi moznymi riznymi kanadlama a mam od toho, Ze prosté jsme spolu v n¢jaky
mistnosti, ale 1 kdyZ jsme spolu online. Jo, toto do urcité miry je to nepopsatelny, ale kdybych
to méla teda popsat, tak kromé toho jazyka, tak je to néjaké né&jak jako gesta, néjakd mimika,
to, jakym zplisobem davam klientovi najevo, Zze mu né&jak jako nasloucham. A myslim si, Ze
soucasti terapeutického vztahu jsou i takovy véci, jak se chovam k tomu klientovi tésné pied
sezenim, tésn¢ po sezeni, jestli ta moje pritomnost nebo nase spolecnd ptitomnost, prosté
vzajemna, jestli je nam néjak piijemnd, nebo jestli vyvolava néjaky tlak. A myslim si, Ze
soucasti dileZitou soucasti terapeutickych 1 jinejch vztahu je tfeba dat najevo néjakou jako
néjakou pratelskou, néjakou ochotu tomu clovéku néjaky, jako vlastng, Ze to s nim né&jak
myslim dobfe. A myslim si, zZe tohle jsou véci, ktery se daji udélat spoustou jinejch jako véci
nebo 1 jinak, nez neZ jenom v tom jazyce. A skoro bych fekla, Ze spousta z nich se odehrava
| prosté mezi ¢eskym klientem a ¢eskym terapeutem, Ze spousta z téch véci se odehrava mimo
jazyk. TakZe myslim si, Ze ten terapeuticky vztah se d& a to byl vlastné jen jeden jako ze
zakladnich predpokladd, pro ktery jsem pak jako teda j& se rozhodla, ze zkusim jako terapii
Vv angli¢ting, s n¢jakym dlouhodobym klientem, protoze jsem si fikala Tak jestli teda je to jako
hlavné po tom vztahu. Tak. Pokud, pokud prost¢ umim anglicky alesponi néco nebo aspon
trochu, tak jo. A jeSté s tma détma, tam to ma esSté taky nejakou level. Muzete si spolu hrat,

pfece muzete spolu sdilet néco. Ta holcina, o kterych jsem mluvila a to tady prvnich pét Sest

DIPLOMOVA PRACE PVSPS



BILINGVNI PSYCHOTERAPEUTI A POCITOVANE ROZDILY V PRACI V RUZNYCH JAZYCICH 96

sezeni jenom kreslila. Jo a ja jsem ji néjak vénovala jako pozornost a pak jsem si ty jeji obrazky
tady vystavila. A na to jsem nepotiebovala jazyk a myslim si, ze to bylo velmi dilezity v tom

vztahu. Takze. Je dilezité, je velmi diilezité, ale neni to vSechno.
A je néco, co vas prekvapilo pri praci v angli¢tiné?

Co mé piekvapilo. To ja nevim. MoZzn4 asi jako Ze m¢ nic né&jak extra jako piekvapilo.
Mozna mé tehdy trochu prekvapil ten moment, kdyZz jsem ta hol¢ina mluvila tak jako pomalu
a klidné na zacatku a pak se zacala rozjizdét postupem téch sezeni, jak i ztracela n¢jaky zabrany
a byla vic prosté¢ komunikativni a taky vyvojové prosté. Tak pak v tu chvili mé asi né&jak
prekvapilo ten ten moment, kdy jsem si fekla ty jo, tak ja uz vlastné jako nestiham, nebo ty jo,
vona mi vlastné ted’ jako skocila do feci, ale to to nevim, jestli byla jako upln¢€ tipIn€ jazykovy,
nebo Ze by mé to ptekvapilo. Na anglictin€ to bylo spis asi jako ten konkrétni proces s tou s tou

klientkou. Nevim ¢lovéce.

A je néco, co byste mohla nebo chtéla doporucdit zac¢inajicim terapeutim? Co

teprve zacinaji délat terapii tfeba v cizim jazyce?

No chtéla bych je asi nak jako povzbudit v tom, aby to délali. No aby to zkusili. Protoze
ale samoziejmé jako zélezi na trovni toho jazyka, zas ¢lovek asi musi bejt soudnej. Kdybych
ja méla jit konzultovat ted’ ve francouzsting, tak bych sice rozuméla v§echno, ale jenom bych
mlcela a kyvala, protoze prosté za sebe dostanu tak pét slovicek. Celkem jo, 1 s vyslovnosti.
TakZe jasnég, jako je potfeba byt néjak soudnej, ale myslim si, Ze od urcitého levelu ty
anglictiny. A ne, ne, nechci ted’ ani jako se poustét do toho, kde ta hranice je, tak ta urcita mira
jako prosté je uz kvalifikaci pro to, aby ¢loveék n€jak mohl pracovat a to, co tomu brani jako po
dosaZeni tyhle ty tohohle levelu toho jazyka, jsou fakt néjaky jako zabrany, ktery mozna jsou
spojovany zbytecn¢ s diirazem na to, na ten jazyk, ty, ktery. No ted” jsem se do toho zamotala.
No prosté doporucila bych jim, aby to zkusili. ProtoZze myslim si, Ze neni mozny toho klienta
poskodit n&jakym tak zasadnim zptisobem. Jenom tim, Ze jako mu nerozumim. Ze jsou daleko
horsi zplisoby, jak je moZny jako toho klienta poskodit. A to. Tohle je podle mé strasak. Spousta
téch lidi, ktefi maji zabrany to zkusit, nebo jim nevéii dostatecné, ze jako poskodi toho klienta.
J& si myslim, Ze poskodit ho jde spoustou jinejch zpusobu, ze todle neni vibec jako to, co by
mélo béZet a. A sami pak uvidi, jestli jim to jako sedi nebo ne. A jest¢ mozna bych k tomu
dodala, ze to, jestli jim to sedi nebo ne, nebo to, jestli to je n¢jak uziteCny nebo ne, je taky do
velké miry za mé na zhodnoceni toho klienta. Uz to jako vzdycky v ty individualni spolupraci

a presné€ bude to jiny s rodilym mluv¢cim. Bude to jiny s klientem, kdo mé anglictinu tak jako
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druhej jazyk a néktery ho klienta tfeba bude §tvat, Ze mu terapeut nerozumi, byt’ se to stane
tteba jen jednou za sezeni nebo jednou za pét sezeni a bude chtit n€koho, kdo prosté nebo mu
nebude sed¢t prizvuk, Ze jo, protoze prosté teda to ti, ktefi nemaj anglictinu jako svlij rodny
jazyk, tak tak prosté¢ maji n¢jaky ptizvuk, kterej rodilym mluvéim muze znit tieba legracné. Jo,
takze to je pak ale na tom klientovi a na tom teda pilotovi, aby si to néjak komunikovali, jestli
to takhle jde nebo nejde. Cili. Myslim, Ze kdyz se takhle spolu domluvi, ta moje kamaradka se
domluvila s klienty, ze to zkusi jednou a potom si jako otevien¢ feknou, jestli to je OK, nebo
neni OK. A zjistili, Ze to je OK a Ze jim vSem ta spoluprace vyhovuje a ze chtéji spolu
pokracovat. A kdyby ten prvni krok neudélala, tak prosté si to nékdy vyzkousi. No tak ja bych

je povzbudila, aby to zkouseli.
Tak jo, dékuji za rozhovor.
Také dékuji.

11.5 Rozhovor s Emilem

Mohl byste se prosim predstavit?

Jo, jmenuji se SJ. Pracuju jako psycholog a terapeut uZ ani nevim jak dlouho. Myslim
si, ze sedm let, néjakych Sest nebo sedm let. Co bych jesté fekl. Teda pracoval jsem s lidma
Z padesati zemi svéta. To je velky privilegium co jsem mél z péti kontinentd. Mam dceru

sedmimésicni. To asi tak.

Jestli byste mi mohl Fict o vaSem vzdélani, jak jste se dostal tfeba k psychologii

nebo k psychoterapii?

Jo, tak j& jsem nejdiiv studovat socialni praci tii roky. Pak jsem studoval psychologii tfi
roky néco. Chvilku se to piekryvalo a to jak jsem se k tomu dostal co vie... Uplné jak to vzniklo
tak jsem kdysi davno chvilku randil s jednou holkou, ktera byla z takovyho hrozné slozity
a z takovy rodiny kde bylo hodné nasili a ona se jednou zmiiovala, Ze na Ze dokonce 1 mama
byla psycholozka tak jsem si fikal: ,,ty vole®. J& si o sobé¢, jsem si tenkrat nic ultra dobryho

nemyslel, ale védél jsem, Ze bych to zvladnul lip. Teda tak to byl takovej impuls jeden.
A v jakém sméru jste studoval a psychoterapii?

Ja vlastné mam tfi vycviky. Asi nejvic Cerpam z Gestaltu, potom z rodinny terapie
V Motole, rodinnd systematicka terapie a pak proste skupinova terapie typu SUR. Co bylo tehdy
na PVSPS.

A zeptam se jestli jste teda to vSechno studoval v ¢estiné?
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Ne, ten Gestalt byl anglicky. Mél jsem velky $tésti, ze jsem vlastn€ narazil v zivoté na

tfi ucitele. Ta co byly pfimo jako ptimo zdkem Fritze Perlse. M¢l jsem docela Stésti.

Jo. Ohledné vaSich jazyku. Jak jste se k tém jazykim dostal? Predpokladam, Ze

délate terapii v anglictiné?
Anglicky a Cesky.
A jak jste se dostal k angli¢tiné?

Jesté v 1988 matka emigrovala do USA na dva roky jsme tam byli a pak vlastn€ si tam

se tam znova provdala. Tak jsem mél vlastné ot¢ima, ktery mluvil anglicky tak jsem se to naucil.
TakZe jste to mél v rodiné?
V podstaté jo. V podstaté od ¢tyt let jsem to mél v roding.
A momentalné jestli to pouzivate jako na denni bazi tfeba kromé teda prace?

Anglictinu ur€it¢ madm par kamarddi ze zahranic¢i, tak internet je anglicky a téch lidi

kterych potkam tak to mtizu spocitat kolik jich je.
Myslite ted’ klienti, kterych mate v terapii?

Terapie no. Tak se to mizu podivat tfeba minulej tejden... No opravdu 50 procent

klientl je 13 asi z dvaceti osmi minulej tejden takZe padesat procent jich je tak v anglicting.

A zeptam se takhle na rovinu jestli vnimate rozdily tfeba v terapii s ceskou

klientelou a anglickou klientelou?

Ty jo, moc ne. Nechce vam kazit ten vyzkum, ale rozhodné se jako na né dnes
nesoustfedim né&jak. To ur€ité vSichni nejsou z Ameriky a z Anglie a anglicky mluvicich jako
zemi. Rozhodné tam jsou rozdily. Tieba kdyz prosté pfijde Zena z Indie a ja se ji zeptam tak jak
jste se sezndmila s vasim manzelem. Ona fekne to bylo dohodnuty manzelstvi. Nebo kdyz
Cinanky jsem se zeptal: ,Mate n&jaky sourozence?* tak fika: ,,;Ne, mame politiku jednoho

ditéte®. Jo Ze tam jsou takhle n&jaky kulturni a kulturni rozdily.
No takZe vnimate spiS ne jazykové ale kulturni rozdily?
Jo to mozna jo, to je dobfe, to je dobfe feceno.

A to kulturni pozadi je néco co tieba brani tomu teda terapeutickému vztahu nebo

naopak je to néco co pomaha tireba v tom procesu terapeutickym?
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Nevim, nevim jako Ze by to vylozené pomdhalo ani branilo. Urcité€ jsou tfeba ty asijsky
narody. Za m¢ a mize to bejt néjakej taky predsudek. Nebo na zdkladé limitovany zkusenosti.
Jo tak. Tteba jako z Vietnamu a Thajska. Kdyz jsem mé¢l klientky tak hodné jako pfisli si pro
n¢jakou radu a vlastné byli zklamany. Vlastné ze ten terapie néjakej proces takze jsme moc
dlouho nepokracovali Ze vlastné. Ale to fakt jako hadam na zaklad¢ zkuSenosti jako se ¢tyfma
lidma. Jo Ze to vnimani ty psychoterapie obecné v kazdé kultute trochu vétsi. To asi jo. To asi

ano.

A co se ty€e jazyku, jste zminil, Ze jsou klienty tieba z Anglie a Ameriky, co jsou
rodili mluvéi a pak jsou lidi tieba i z jinych kultur, co mluvi anglicky. Tak jestli i mezi

téma dvéma skupinami je néjaké rozdily?

No to asi jo jako, ale no nevim, nevim jaky byl... Rad bych vam vysel vic vstfic, ale neni

tam jako néco ¢eho si vylozen€ v§imam.

Jo. Nékdy se stava, Ze tieba lidi, co méli vycvik v Cestiné tak museji néjaké pojmy
nebo fraze prekladat v hlavé. Nevim, jestli to taky takhle mate. No ale zarovein si Fikam,

Ze vy jste mél ten vycvik v anglic¢tiné tak jestli to spiS se nestava ty cestiné?

Hele mozna to je zajimavej point. Jako Ze pouzivam docela dost amerikanismu.
V Cestiné to mozna jo. Ted’ jsem to vlastné predved tim ,,pointem®. J& nejsem uplné jako, ze
bych vyrtstal, Ze bych jako tu ¢estinu a angli¢tinu m¢l Gplné na stejny Grovni. Ale je to hodné
blizko. Jsem u toho tomu rodilym mluvéimu jo. Tak moZna jestli to kviili tomu tfeba nevnimam.

Jo vlastné spi§ dost v ty anglictin€ do ty CeStiny prekladam.

Jo. Rika se, Ze nékdy ¢lovék méni &ast své identity, kdyZz mluvi jinym jazykem Mate

s tim osobni zkuSenost?

No tohle. Ja to nevyluéuji. Uplng, uplné si to nev§imam, Ze by se jako ménila identita.
Co je tieba zajimavy rozhodné jako ty jazyky umoziuji jiny véci. Tieba anglictina hezky docela
ma termin tfeba ,,get over something coz se pouziva Uplné v bézné mluve. Vlastné v cesting
nardzim jako do problému jak tohle pielozit, Ze vlastné ceStina ma spis ,,problém se musi
vytesit“. A angliCtina je ,,get over something®. A to mné¢ tieba v ty CeStiné hrozné chybi
a hledam, protoze vétsSina problémi se neda vyftesit jako tfeba a to nejlepsi preklad je néco jako
»procitit se tim, pienést se pies to“. No to je mozna takovej jazykovy zrovna problém. Kde
vlastné ta angli¢tina n¢jak jako je jednodussi. Taky jsem hodné v gestaltu jsme hodné€ navykli
zvlast ve skupinové terapii fikat si,,I appreciate you for a ,,I resent you for*. A to se do ¢estiny

vlastné taky hai preklada.
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Stejné jak angli¢tina umoZiiuje néjaké nastroje, které se da pouZzivat v tom
terapeutickym procesu, které se hiiF pouzivaji v ¢estiné. Tak predpokladam, Ze CeStina

zas ma néco co se hir preklada do anglic¢tiny?

Jo mé tam, mé urcité hodn¢ velka vyhoda CeStiny je ,,zamilovanost a laska®. Zas

v anglictin€ se tohle musi néjak zapisovat.

Jo. Ja se jeSté moZna vratim k ty kultufe, kterou jste zminoval pred chvili. Ja si
fikam jestli znat ten kulturni background toho konkrétniho klienta je néco co je dilezity

v tom procesu? Jak se jak s tim pracuje?

Ja se spis ptam jeho osobné. Jako nepiijde mi nijak vyhodny studovat jako kulturu nékde
na Wikipedii, protoze to je zase jeden ¢loveék vytrzeny jako z toho. Takze vlastné se hodné
dozvim. Hodné se dozvim v ty terapii o kultufe a urcité se nékdy jako ptam sebe jestli to jde
prosté v souladu s tou jejich kulturou. Jo, Ze tady byl tieba... Casto se stava, Ze jsou lidi ze zemi
kde maji velkou zodpovédnost vnimaji za svy rodice, ze by je méli zivit. Jo a ted’ ja jsem tady
na takovy jako vaze jestli. A fek bych, ze ten default zase zapadni je spis, ze svym rodi¢tim to
vracime tak, Ze se starame o svy déti primarné. A ted’ ani nevim jestli to tak je nebo je to miyj
soukromy nazor. Myslim, Ze to takhle spi$ tady mame takhle. Tak na to nékdy nardZime tieba
a spis§ se drzim, spi$ to jako transparentné feknu: ,;ja jsem z jiny kultury jo, ale tady ja to
vnimam takhle®. Jako to UpIn€ se nesnaZim na to naroubovat.

Jo, takZe pracujete né€jak s otevienosti...

To urcité. To urcité. Toto je velkej jako zdroj my terapie — transparence. Jo takZe.

No a vznika vam ta otazka kultury v té terapii, jestli je to véc na kterou narazite

castéji jak jste zminil, Ze tieba se zodpovédnosti, jestli ty témata vznikaji?

Urcité se to jako objevuje, ale jsou spi$ okrajovy véci. Za me to jsou.

Ywwvr

N4

Vv ty angli¢tiné, Ze jsem se ji nemusel dou€ovat. Jo to bych fekl, ze mam jako velkou vyhodu.
Jo urcité, Ze tenhle jazyk umite na...
To fakt jako. No na trovni rodilého mluv¢iho. Kdyz se do toho moc $tourd, tak... Tak.

Co to znamena?
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No jako kdyby n¢kdo tieba nekontroloval pravopis v anglictiné nebo tfeba néjak

dasledné Casy.
A setkaval jste se, Ze nékdo v terapii to zmini tfeba prizvuk nebo gramatiku?

Ja prave ten ptizvuk nemam. To mam jako vyhodu, Ze mam americky jako ptizvuk
docela autenticky. Taky uz se teda zhorSuje. Ale hodné lidi to nepozna. Nékdy mam potiz kdyz
je nékdo tieba Brit nebo né¢kdo hodné mluvi hodné jako bohatou tou anglictinou tak je to vlastné
asi i radsi no asi tieba zajimavy pracuju s lidma, ktery nejsou jako rodily mluvéi. Jo nékdy to
oproti takovym tém kdyZ vladnou jako velkou zdsobou v anglicting tak rad$i mam ty ,,nenative

speakers*.
Proc?

Spis, Ze jim vic rozumim. Rozhodné nesetkdm se s néjakym slovem, ktery mé zaskoci

tfeba tak Casto.
Jako ti‘eba ustilené fraze, néjaké idiomy?

No tak ta angli¢tina jak jsem to... Tfeba mam jednoho novinafe americkyho. Jo, ale ten
pouziva vopravdu strasné moc slov, ktery normaln¢ v bézny internetovy angli¢tiné se s nima
nesetkdme. CoZ je pro mé hodné€ nezvykly u angli¢tiny a tfeba u toho ,,nenative speakera® se
s tim nesetkate. Prosté¢ fekne jako ,,happy®, ale tady ten novinaf pouziva prosté ja nevim

12 odstinti toho.

A ty odstiny jsou diileZity v té terapii?

No ja jsem spi$ proti nim osobné, protoze ten gestalt je za mé hodné vo zjednodusovani.
Péti zdkladnim emocim. A ja si obecné myslim, Ze je dobry se drzet téch jako péti zakladnich
emoci nez téch odstinti, Ze se za to lidi spiS jako schovévaji to prozivani. Takze souhlasim, Ze
mozna nékterym tém klientim to jako chybi, ale mné naopak to spis prekazi.

A jak jste zminil toho novinare tak ja si Fikam, jestli se vam stava, Ze néjakému
slovu nebo frazi nerozumite a jestli s tim taky néjak pracujete?

Jo urcité se to nékdy stane. A nekdy se zeptam a nékdy to prejdu. Je to tak, Ze bych tak

padesat na padesat. Nestava se to Casto, ale obcas se to stava.

Podle ¢eho rozhodujete, jestli u toho ziistat nebo se zeptat?

DIPLOMOVA PRACE PVSPS



BILINGVNI PSYCHOTERAPEUTI A POCITOVANE ROZDILY V PRACI V RUZNYCH JAZYCICH 102

Tak intuitivn€. Podle toho jestli vidim, Ze tam dochazi k n€jakému prozivani u toho
¢lovéka tak ho zrovna nezastavim a nezeptam se co to pfesn¢ znamend. Nebo je to jedno slovo

tak to preskocim, kdyz to neméni vyznam, to sdéleni.

A jeSté se zeptam ohledné téch klienti, co jsou z jinych kultur. Tak kromé toho, Ze
jsou z jinych Kkultur tak oni mluvi i to angli¢tinou jako druhym jazykem nebo

nékolikatym. Tak jestli tam dochazi k takovym nuancim?

Myslim, ze nevnimam tam moc rozdil. Skoro bych jako tekl, ze ty lidi co mluvi tim
druhym jazykem coz do urcité miry je i teda moje zkuSenost. To je takova International English,
ze vlastng to je mozna i lepsi. Jako neni s tim problém. Ur¢ité mam anglicky vic mluvicich lidi,
ktery je to jejich druhy jazyk nebo tfeti nez téch ,native speakers”. Jo zase téch Britd

a Americ¢ani tolik nemdm. Téch mam ja nevim tieba Sest.
V ¢em vnimate vyhodu anglic¢tiny?

Uz je to takovej svétovej jako jazyk vlastné i nejvic ty tvorbé psychologicky. Téch
knizek je taky z angliCtiny, hodn¢ silna ta terapeutickd tradice. Vlastné mi to pfijde rozhodné

jako dobrej jazyk na terapii.
Ze v tom Ze miiZete doporudit néjaky material?

No to taky, to taky je velkd vyhoda jako, Ze mnohem castéji se stane, ze tfeba chybi
n¢jaka knizka v ¢estin€ nez v anglictin€. Byt to je 1 naopak, byt teda i tfeba néjaky esky knizky
bych chtél v angli¢ting a to anglictina mi pfijde jako dobrej jazyk na terapii, ze je takovy
jednoduchej rozhodné¢ jednodussi nez ¢esStina. Nebo to na tom je takova docela obecnd shoda,
ze je to jednodussi jazyk a myslim ze je vlastné pro tu terapii skoro dobry kdyz ty nuance tam

nejsou.

Ja jsem si myslela, Ze ty nuance vznikaji automaticky jako tieba néjaky jako gesta
nebo vim Ze v rizné kulturach i ta gestikulace nebo mimika se miiZe liSit tak jestli i s tim

néjak pracujete?

Nemam zas takovej vzorek jako sice téch lidi z 50 ti zemi tady jsem rozhodné mél, ale
Casto to byly tfeba dva tfi lidi vzdycky z ty zemé&. Jakoze si to netroufam jako odhadnout.

Nevim. Jak vdm na to odpovidaji druhy lidi, to by mé docela zajimalo?

No nékdo Fik4, Ze nemaji mozZnost to zachytit jestli jim unikaji gesty, nuance nebo
véci mezi Fadky tak nemaji Sanci to chtit protoZe miiZou pracovat jenom s tim co piinese

ten klient. Pro nékteré ten klient musi hodné ziistavat na verbalni roviné, aby tereapeut
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s tim mohl pracovat. Podle mé teda terapeut nékdy nema na to kapacitu, chytat nuance
V jiné Kulture.

To je to je zajimavy no. Vlastné pfijdou ty jako ty zdkladni emoce stejny, ze maji.
Myslim, Ze i podle jako vétSiny vyzkumu maji hodné podobny projevy v neverbalnim chovani.
Tak ten stud je pro kazdou kulturu stejnej nebo strach nebo nastvani v tom zékladnim projevu

prosté v tom prvni télesny zméng.

Ja jeSté premyslim nad tim, Ze se Fika, Ze psychoterapie by méla byt v materském

jazyce. Co si o tom myslite vy?

No ve vétsing piipadi asi lepsi kdyz je to stejnej jazyk, ale tak ne vSichni ty lidi maji na
vybér zase jako nektery lidi volej tim je to mezi stejnym jazykem a nebo nazivo bud’ online ve

stejnym jazyku nebo naZivo v angli¢tin¢. Tak tam bych jednoznaéné vidél jako dobry, radsi

Jesté se Fika, Ze jazyk je kliCovym nastrojem v terapie.

Ne, vztah je primdrni néstroj. Nebojuju proti vam.

Ne ne ne, tak to ani neberu

A to bych nefekl, Ze jazyk je klicovy néstroj.

Jsem to spiS myslela, Ze jazyk moZna pomaha vytvorit ten vztah.

Urcité, ale sdm jako ten vztah. Urcité. Je to jako jedna z véci jak se ten vztah tvofi, ale
spoustu lidi pozor i fika ja at’ uz z jakychkoli divodi a to nijak nepodepisuju moc, ale ze jim
jde tfeba navazovat vztahy lip v jinym jazyce. Jo i tohle se n€kdy projevuje. Tak tohle se n€kdy
projevuje takZe bych netekl Ze ten jazyk je. A pak jsou lidi ktery uméji ty jazyky na takovy
urovni opravdu kterych neni malo. Vlastné jich je velka velka a velkd vétSina kterym to je jedno
a 1 vétSina z nds podstoupilo riizny kurzy, ktery byly v angli¢tin€ nebo né¢jakym cizim jazyku.
Bych netekl Ze jako to je jediny, ale musi se ten ¢lovek ten klient citit dobie v tom to jako pokud
nerozumi jako pokud hodné€ nerozumi tak to samoziejmeé asi nejde.

Je néco co Vas prekvapilo v praci v angli¢tiné?

Ptekvapilo... No urcité jo. Hodné zajimavy mné ptijde to laska/zamilovanost. To mé
treba v té anglictiné chybi. Jo a zaroven to ,,get over something® to zas chybi v ty Cestiné.

Takovejch véci asi bude vic. To je hlavni.
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A pracujete s tim jakoZe jestli klientim predkladate nebo davate ty priklady toho

Ze tieba v CeStiné existuje to pod stiil nebo v angli¢tiné?

Tohle to vyjimecné jo, jo. Jo urcite. Urcite tieba z gestaltu hodné mam rad takovy jako
réeni ,,what we experience comes and goes, and we resist persists®. Tak tohle mam tak jako, ze
nékterym to fikam anglicky a kdyz tak to ptelozim. Jo ale nebo taky blbosti. Jo kdyZ nebo zas
v anglicting taky prekladam takovy Cesky ,,mala sobota“ nebo ,,malej patek®. Kdyz néjak se

snazim kreativn€ odvést od workoholismu.

Chapu a asi takhle za mé vSechno. A posledni otizka jestli je néco co byste chtél
nebo mohl doporudit zacinajicim terapeutim. Co teprve zaclinaji pracovat ve vice

jazycich.

Urcité aby se toho moc nebali. Vlastn€ hodné téch... Fakt si nemyslim, Ze ten jazyk je
to primarni jo. Hodné lidi. Je néco co nebo vibec lidi co tu terapii hleda tak ji vyhleda tieba
poprvé jednou v zivoté a je dulezity aby prosté ta jejich zkuSenost byla néjak laskava dobra

aten jazyk je az na druhém tfetim misté. Podle m¢ bych se toho Zze mi nepiijde jazyk

wewvr

Tak jo tak za mé asi takhle je vS§echno. Moc dékuji.

Za me to je taky v potaddku. Spis jestli vam to pomtiZe né&jak jak to zpracovavat.
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Navrhovana klasifikace: Vyborny az Velmi dobry, dle obhajoby

Datum, podpis: V Praze, 13.9.2022

* nehodici se Skrtnéte
** 0 —nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a
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Posudek oponentky diplomové prace
na Prazské vysoké skole psychosocidlnich studii

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

'Vase vyzkumni otazka: "Jaké rozdily pocituji psychoterapeuti pfi praci v rtznych jazycich?" Myslite, Ze bylo
vhodné hledat rozdily pomoci IPA?

Zkuste nastinit dalSi vyzkumné smérovani v daném tématu na zakladé analyzy vysledku?

Které vysledky Vas prekvapili?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky; v pripadé doporuceni do soutéze o nejlepsi DP uvedte
nadprimérné charakteristiky prace v souladu s Vami vy$e oznaé¢enym kritériem formalni arovné,
obsahové reprezentativnosti, metodologie a prinosnosti prace pro teorii €i praxi):

Autorka se ve své diplomové praci vénuje tématu: "Bilingvni psychoterapeuti a pocitované rozdily v praci
v riznych jazycich."

V teoretické praci se setkavame s odbornymi okruhy k tématu: vymezenim bilingvismu, neurolingvistika a
psycholingvistika, osvojovani jazyku a také interkulturni psychoterapii.

Autorka do své teoretické Casti prace zakomponovala také téma: "Gender a pohlavi v psychoterapii." Chybi
mi zde blizSi objasnéni, souvislosti a propojeni k tématu DP. Teoreticka ¢ast prace je ¢tiva, pfinasi zajimavé
poznatky. Ocefiuji vybér tématu. Po strance formalni mam doporuceni. A to pouzivat v celé praci jednotné
oznaceni: psychoterapeut, psychoterapie, psychoterapeuticky vztah atd.

Ve vyzkumné &asti praci si autorka stanovila za cil porozumét rozdilum, které psychoterapeuti vnimaji pfi
praci s klienty v ¢estiné a v angli¢tiné (pfipadné v dalSim jazyce), pochopit, jak se terapeuti citi pfi praci v
nemateiském jazyce a zjistit, jestli to ma né&jaky vyvoj.

Vyzkumna otazka:

Jaké rozdily pocituji psychoterapeuti pfi praci v riznych jazycich? Pro mé se otvira otazka do diskuse: "Jsou
to rozdily nebo spi$ specifika prace?"

Metodologicka ¢ast je zpracovana precizné, bylo realizovano 6 rozhovorl a k analyze dat pouzita IPA.
Analyza prinasi cenné vysledky, které jsou pak dal diskutovany. Ocenila bych navrh autorky na dalsi
vyzkumné smeérovani dle ziskanych vysledku.

Celkové hodnotim DP jako zajimavou a doporucuji k obhajobé. Autorce preji hodné Uspéchu pfi samotné
obhajobé.

Doporuceni do soutéZe o nejlepsi diplomovou praci:

Celkové ziskané body do soutéze: 26,075
Doporuceni k obhajobé: doporuduji
Navrhovana klasifikace: vyborné-velmi dobfe

Datum, podpis: 14.9.2022

* nehodici se skrtnéte
** 0 —nehodnoceno; 1 - vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



