Prazska vysoka skola psychosocialnich studii, s.r.o.

Tematické okruhy ke statni magisterské zkousce
PSYCHOLOGIE PRACE, ORGANIZACE A RIiZENI

NMgr. studijni program Psychologie

Predmét a metody psychologie prace a organizace (fizeni)

Vymezeni pojmu psychologie prace a organizace (fizeni) v systému
psychologickych véd, psychologické aspekty lidské prace, vyklad pojmu
pracovni psycholog — obsah pracovni ¢innosti.

Historické kofeny psychologie prace a organizace ( fizeni) v byvalém

Ceskoslovensku, vyvoj v prvni poloviné 20.stoleti, pojem psychotechnika,
odborné Ustavy v byvalé CSR, praktické vyuziti poznatkd — pFiklady. Vyvoj
v obdobi 1948 — 1989 a po roce 1989. Hlavni sméry a pouzivané metody.

Psychologie managementu

Vymezeni pojmu psychologie managementu, pojem manazer, leader.
Osobnostni pozadavky na manazera z pohledu psychologie. Hlavni funkce
managementu, styly fizeni manazera,vyklad pojmu manazerska mfizka GRID.

Rizeni podle cili — metoda SMART, vyznam pojmu autorita manazera,
psychologické aspekty autority manazera, sdélovani kritiky, nékteré pouzivané
manazerskeé techniky.

Clovék a prace

Vymezeni pojmu pracovni ¢innost, psychologicka charakteristika a rozbor
profese, analyza prace. Pracovni zpusobilost a kompetence pracovniku,
pracovni vykon, vykonnost pracovniku, pracovni determinanty.

Unava a pracovni zatéz, psychologicka diagnostika pracovni zatéze, rezim
prace a odpocinku pracovnikl, dusevni hygiena manazeru, rehabilitacni
programy — pfiklady.

Motivace a motivovani 1

Motivace a motivovani - vymezeni pojmu, motivace jako proces, teorie pracovni
motivace, Taylorova koncepce, Skola lidskych vztahd, byrokratické teorie,
humanisticky pfistup, teorie x, y.

Vysvétleni pojmu motivator — motivatory, motivace hmotna — nehmotna,
odmeénovani jako nastroj motivace manazera, nepenézni formy odmeénovani,
pfiklady z praxe.




Motivace a motivovani 2

Vysvétleni nékterych motivacnich teorii — Maslowova teorie, Aldorferova teorie,
Herzbergova teorie, Mc.Clellandova teorie, klady a event.nedostatky
jednotlivych teorii.

Vyznam znalosti Maslowovy teorie pro personalni oblast, vyznam nehmotné
motivace — pochvala a uznani, seberealizace pracovnikd. Metody zjistovani
pracovni spokojenosti.

Motivace a motivovani 3

Vroomova teorie expektace , vysvétleni této teorie pracovni motivace, nékteré
socialné psychologické aspekty odménovani pracovnikia. Mzda — penize jako
motivator, vyznam a uc€innost nepenéznich forem odménovani.

Efektivni formulovani pracovnich ukold (SMART), problém delegovani a
posilovani pravomoci spolupracovniku, sdélovani kritiky z pozice vedouciho
podfizenému (tzv.sendviCovava metoda), psychologicky vyznam této metody
pro motivaci ev.demotivaci podfizeného.

Pracovni skupiny v organizaci

Vymezeni pojmu socialni skupina,mala a velka socialni skupina, pracovni
skupina, funkce, pracovni tym, formovani tymu (skupiny), skupinova koheze a
tenze. Vybér lidi do pracovniho tymu — metody, uloha a osobnostni pfedpoklady
vedouciho — leadra.

Metody vybéru pracovnikl do tymu — assessment centra — popis,
poslani,pouzivané metody v téchto centrech.

Stres a manazer

Vymezeni pojmu stres, pracovni stres, stresory, vliv stresové zatéze na
vykonnost manazera (graficky popis). Hlavni projevy chronické stresové zatéze,
pojem frustrace a alespon tfi pfiklady obvyklych lidskych reakci na frustraci

s jejich psychologicky pfiznivymi nebo nepfiznivymi nasledky.

Manazer a dlouhodobé plsobeni stresové zatéze, syndrom vyhofeni, popis
hlavnich pfiznaku, faze, psychologicka intervence a relaxacni programy.

Manazerské komunikace

Vyznam komunikace v pracovni €innosti, nékteré komunikacni teorie, osobnost
manazera a komunikace. Komunikace verbalni, neverbalni, paraverbalni. Hlavni
poruchy komunikace ‘v systému manaZzer- podfizeni, komunikace vertikalni,
horizontalni.

Konflikty — vymezeni pojmu konflikt, konstruktivni feSeni konfliktd manazerem,
rozbor jednotlivych fazi, asertivita jako pfistup k druhému ¢lovéku a jako
technika. Asertivni prava a asertivni techniky.




10

Socialni percepce, socialni komunikace, obchodni jednani

Socialni percepce, vyznam pojmu, vyjednavani a komunikace v ramci
organizace. Hlavni poruchy komunikace v organizaci a jeji dusledky. Styly fizeni
manazera a jeho odraz v komunikaci, vyznam zpétné vazby.

Obchodni jednani — psychologie vyjednavani, faze pfipravy, diskuze, zvladani
namitek, dohody a realizace — popis, event.pfiklad z praxe.

11

Psychologie a personalni management

Psychologické aspekty naboru, vybéru a pfijimani pracovnikd. Adaptacni
procesy v organizaci a jejich fizeni. Vybér a Fizeni talentd, vysvétleni pojmu
developtment centrum, vzdélavani a rozvoj spolupracovniku.

Diagnostické metody pouZivané v personalni praci, poslani pracovniho
psychologa v této oblasti. Popis metod — kdy, pro€: rozhovor, pozorovani,
dotazniky, vykonoveé testy. Co jsou kariérové kotvy a kdy se zjiStuji?

12

Psychologie prace a organizace - aplikace

InZenyrska psychologie, systém Elovék — stroj, pracovni podminky a jejich
dUsledky ve vykonnosti a spokojenosti pracovnikl, dopravni psychologie- ¢im se
zabyva, pouzivané metody. Psychologie marketingu, vyznam a obsah pojmu
marketing, marketingovy mix, psychologie reklamy, vyznam a obsah pojmu

Problematika nezaméstnanosti z pohledu psychologa, psychologické disledky
dlouhodobé nezaméstnanosti a rehabilitaéni programy pro dlouhodobé
nezameéstnané. Vysvétleni pojmu0 absentismus a fluktuace, FeSeni situaci
spojenych s propousténim pracovnika.

13

Psychologie prodeje

Obsah, cile a vymezeni pojmu psychologie prodeje v ramci psychologie prace a
organizace (fizeni), osobnost a chovani prodejce, chovani spotfebitele,typologie
zakaznika, psychologie zbozi — vyklad jednotlivych pojmda.

Metody a problémy psychologickych prlizkumu trhu, vyznam image znacky,
ceny zbozi, psychologicky vyznam obalu zbozi, vyklad pojmu psychologie
reklamy.

14

Kontraproduktivni pracovni chovani z pohledu psychologa

Socialné patologické jevy na pracovisti, kontraproduktivni pracovni chovani,
druhy kontraproduktivniho pracovniho chovani, mobbing, mobbujici jedinec,
faze mobbingového procesu, obét.

Metody a problémy zkoumani kontraproduktivniho pracovniho chovani.
Diagnostika, intervence pracovniho psychologa, prace s obéti
kontraproduktivniho pracovniho chovani, prevence.




15 | Nové poznatky v oblasti psychologie prace organizace (fizeni)

a | Nové poznatky v oblasti psychologie pracovni €innosti — noveé pfistupy

k psychodiagnostice pro oblast psychologie prace a organizace, pro oblast
personalniho fizeni, Vienna test Systém, Hoganovy testy v personalné
psychologické praxi.

b | Kriticky pohled na néktera sou€asna vybérova fizeni pracovnikl z hlediska
pracovni psychologie, problém ,testovani za kazdou cenu®. Odborna intervence
pracovniho psychologa a vyuziti klasickych klinickych diagnostickych metod —
pozorovani, rozhovor.
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