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TEMATICKE OKRUHY K BAKALARSKE ZKOUSCE
SOCIALNIi KOMUNIKACE

Bc. studijni program
Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii

. Analyza lidské komunikace, zakladni pojmy.

(Vymezeni lidské komunikace, u€el komunikovani, komunikacni kontext, zakladni
komunikaéni prostfedky, komunikacni modely, zakladni teze slovni komunikace,
vyvoj slovniho komunikovani).

. Teorie verbalni komunikace a jeji zakladni charakteristiky.
(Zakladni charakteristiky, verbalni komunikaéni akt, dorozuméni a porozuméni,
informacni a vztahova funkce verbalni komunikace, prvky verbalni komunikace).

. Teorie neverbalni komunikace.

(Neverbalni aspekty komunikace, zakladni teze, néktera znama zjisténi o
neverbalni komunikaci, funkce neverbalniho komunikovani, zasady neverbalni
komunikace, slozky neverbalni komunikace).

. Interpersonalni komunikace, vnitini re¢. Metakomunikace.
(Vybrané podoby interpersonalni komunikace, vnitini fe€; roviny metakomunikace,
druhy metakomunikace, pozitivni stranka metakomunikace).

. Psana re¢ a pisemna komunikace. Specifika virtualni komunikace.
(Vyzkum vnitini feci, distancni komunikace — klasicka korespondence, telefon,
mobilni telefon, elektronicka posta, internet, pojeti ¢teni a psani; specifické rysy
komunikace v prostfedi internetu, podoby a projevy disinhibice).

. Psychologické aspekty masmedialni komunikace.
(Psychologické rysy masové komunikace, masova média, teorie médii a teorie
spole¢nosti, masova komunikace a kultura, medialni produkt).

. Lidska komunikace v pojmech teorie her. Lidska komunikace podie
transakéni analyzy.

(Teze, vybrané pojmy — hra jednoho hrace, teorie kolektivni volby,...; transakéni
analyza, principy transakcni analyzy, specificnost transakéni analyzy, analyza
struktury her).



8. Terapeuticka a pomahajici komunikace. Zdrava komunikace.
(Zakladni voditka pro komunikace s klientem, rizika v terapeutické komunikaci,
komunikace v psychoterapii ze systemického hlediska, empaticky pfistup, uméni
naslouchat, uméni rozhovoru; charakteristiky zdravé komunikace, pozitivni
komunikace).

9. Poruchy v interpersonalni komunikaci.
(Naruseni komunikaéni schopnosti, poruchy komunikace souvisejici s dusevni
poruchou osobnosti, s poruchami mysleni, specifika komunikace
s handicapovanym klientem, abnormalni komunikace, poruchy v intrapsychicke
komunikace, komunikace ve stresu).

10.Lzi, polopravdy a pravda v lidské komunikaci.
(Lhani jako komunikacni problém, jak se klame, pfedstirani, vefejné nepravdivosti
— politika, publicistika, etika sdélovani nepravdiveho).

11.Asertivni komunikace a jeji pravidla.
(Historie asertivity, teze asertivity, zakladni techniky, desatero asertivnich prav,
zakladni asertivni povinnosti, typy asertivniho jednani).

12.Konflikty v komunikaci, uméni jednat s lidmi, krizova komunikace.
(Jednani a vyjednavani — pfiprava, faze, konflikt a spoluprace, teorie agrese,
predsudky, altruistické chovani; komunikacni situace a druhy krizi, moznosti
komunikace v krizové situaci, nejcastéjsi chyby).

13.Komunikace managementu a organizaci. Verejny projev.
(Zaklady komunikace ve skuping, jak spravné vést pracovni setkani, zaklady ustni
komunikace a neverbalni komunikace, jak spravné telefonovat; zaklady sestaveni
mluveného projevu a jednotlivé faze vefejného projevu, podoby fe€nickych
vystoupeni).

14.Rétorika a komunikace. Reé téla.
(Definice rétoriky, historie rétoriky - stfedovék, renesance, 17. -19. st., cirkev a
rétorika, teorie moderni rétoriky, podoby fecnickych vystoupeni, osobnost feénika;
neverbalni komunikace — fe€ téla).

15.Komunikace v dalSich psychologickych smérech.
(Systémovy a systemicky pfistup, analyza komunikace vychazejici
z neurolingvistického programovani, Rogers(v pfistup zaméreny na Clovéka,
Komunikacni psychoterapie).
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