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Anotace

Diplomova prace se zabyva aktualni nabidkou a vyvojem socidlnich sluzeb pro osoby bez
pristiesi na izemi mésta Plzné. Cilem této prace je zmapovat aktualni nabidku sluzeb pro
osoby bez pristiesi a zaroven zjistit, zda a jak se budou socialni sluzby pro tuto cilovou
skupinu dale rozvijet. Diplomova prace je ¢lenéna na dv¢ ¢asti, teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti jsou vymezeny stézejni pojmy prace, jako jsou chudoba, socidlni
vylouceni, formy bezdomovectvi a pfiCiny, je zde také zmapovana aktudlni nabidka
sluzeb pro osoby bez pristiesi na tizemi mésta Plzné. Praktickd ¢ast je vénovana
samotnému vyzkumu. Ten byl realizovan s 8 respondenty z fad zéastupce mésta,
pracovniki, kteti s lidmi bez domova pracuji, a samotnymi osobami bez pfistiesi. V rdmci
vyzkumného Setfeni byla zjisténa fakta tykajici se vyvoje sluzeb pro osoby bez pfistiesi,
zmapovan pohled pracovnikl a samotnych osob bez pfistiesi na aktudlni nabidku sluzeb

a dale byly zjistovany jejich potfeby ohledné dal§iho rozvoje sluzeb.

Klicova slova: Bezdomovectvi, bezdomovec, formy bezdomovectvi, vyvoj socialnich

sluzeb, socialni sluzby pro osoby bez pfistresi.

Annotation

My Master thesis is about current offer and development of social services for homeless
people in Plzen city. Main goal of the thesis is to map current supply of services for
homeless people and find out how these services are going to develop themselves in the
future. The Master thesis is devided into two main parts, a theoretical one and a practical
one. In the theoretical part there are defined main concepts of the thesis, that includes
poverty, social exclusion, forms and causes of homelessness, and an overview of current
supply of services for homeless people in Plzen city is provided. Practical part is focused
on main research. It was conducted with 8 respondents from the city council and other
experts working with homeless people and with the homeless people themselves. The
research helped to find out facts concerning real and potential development of the services
and to map the understanding and knowledge of the services by the workers and by

homeless people themselves.

Keywords: homelessness, homeless, forms of homelessness, development of social

services, social services for homeless people.
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Uvod

Diplomovéa prace se zabyva problematikou bezdomovectvi a moznostmi jejiho feSeni
aplikovanymi soucasnou nabidkou pfislusnych provozovanych socidlnich sluzeb

ve meésté Plzni.

Téma jsem si zvolil na zaklad¢ svoji n¢kolikaleté praxe ve stiedisku sluzeb pro osoby bez
pristtesi s ndzvem Domov sv. Frantiska, kde jsem m¢l prilezitost poznat vyhody
I nedostatky souc¢asného plzenského systému sluZzeb socialni prevence ur¢enych uvedené
cilové skuping. To umoznilo obohatit diplomovou praci o propojeni odborného textu s

vlastnimi zkuSenostmi ziskanymi z praxe.

Prvni ¢ast prace popisuje zakladni terminologii tykajici se problematiky bezdomovectvi.
Dale ctendfe sezndmim s prehledem sluzeb pro osoby bez pfistfesi a nejvyznamnéjsimi

poskytovateli socialnich sluzeb v Ceské republice.

V praktické ¢asti jsem zkoumal planovany rozvoj nabidky sluzeb ve mésté Plzni. Vyzkum
byl realizovan prostiednictvim rozhovorl. Samotny zavér prace prezentuje vysledky

vyzkumu.



1 Bezdomovectvi — vymezeni zakladnich pojmiu

V poslednich desetiletich se do popiedi ¢eské i zahranicni socidlni politiky dostava
fenomén bezdomovectvi. V nejvyssi mife se s nim potykaji vétsi mésta, mezi kterd patii

1 Plzen.

Co vlastné¢ znamend pojem bezdomovectvi? Na polozenou otdzku neni jednoznacna
odpovéd’, prestoze se ji zabyva celd tfada odbornikii z oblasti sociologie, prava,
psychologie, socialni prace, socialni pedagogiky a dalsi. Jednotlivi autofi se neshoduji na
jednoznac¢né definici bezdomovectvi, ale spole¢ny zéklad urcuje typologie ETHOS, ktera
vymezuje, kdo je to bezdomovec, a tiidi bezdomovce do jednotlivych kategorii. Dale se
vétSina autorl shodne na klasifikaci bezdomovectvi dle délky trvani absence bydleni a

kategorizaci pti¢in bezdomovectvi.

1.1 Definice bezdomovectvi

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze samotny pojem bezdomovectvi neni v odborné literatute
jednoznaény. Evropskd federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci
— Fédération Européenne d” Associations Nationales Travailant avec les Sans Abri (dale
jen ,FEANTSA®) — definuje zakladni terminologii, v ¢eské literatufe se vsak setkavame

s dvéma rliznymi pieklady.

Hradecky ve svych publikacich uvadi pojem bezdomovstvi jako zivotni situaci, kterou
si jedinec nezvolil sam. Oproti tomu bezdomovectvi je dle Hradeckého dobrovolné

zvoleny zpiisob zivota.

Ministerstvo prace a socialnich véci se pfiklani k souhrnnému pojmu bezdomovectvi
jakozto fenoménu osob, jejichZ pfistup k bydleni spadd do koncepénich kategorii
typologie ETHOS (European Typology of Homelessness and Housing Exclusion).
Pojetim MPSV se bude prace podrobnéji zabyvat, a proto je zde 1 nadale pouZzivan pojem

bezdomovectvi.

Vyrok Evropské konsensudlni konference o bezdomovectvi v Bruselu (2010), ktery
bezdomovectvi definuje jako: ,, komplexni, dynamicky a diferencovany proces, v jehoz
ramci rizni jednotlivci i skupiny prochdzeji ruznymi vstupnimi a vystupnimi body

(MPSV, 2013, s. 8), neni na prvni pohled zcela srozumitelny. Odmita tim zjednodusené
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chédpani bezdomovectvi jako pfespavani na ulici. Kategorie ,,bez stfechy nad hlavou* se v

tomto pojeti stava pouze jednou ze ¢tyf koncepénich kategorii typologie ETHOS.

1.2 Kdo je bezdomovec? Kategorie typologii ETHOS

FEANTSA vytvoftila typologii bezdomovectvi, ktera byla dale prevzata jednotlivymi
staty EU, v ramci piekladu do narodnich jazyki byly také individudln€ upraveny nékteré

jednotlivé kategorie jejiho déleni (FEANTSA, 2005).

V prosttedi CR byla Evropska typologie bezdomovectvi a vyloudeni z bydleni rozdélena
do nasledujicich ¢tyi kategorii: Bez stfechy, bez bytu, nejisté bydleni a nevyhovujici
bydleni, pfi¢emz analyza aktudlniho stavu populace bezdomovci je zacilena na kategorie
osob bez stfechy a bez bytu. Do prvni z téchto kategorii, tedy do kategorie bez stfechy,
nalezi osoby piezivajici venku (napt. na ulici, pod mostem, na nadrazi, v odstavenych
vagonech, stanech, garazich, vracich aut, sklepenich a pidach domt apod.) a osoby
vyuzivajici sluzeb noclehdren. Do kategorie bez bytu spadaji osoby vyuZivajici sluzeb
azylovych domt, ubytoven pro bezdomovce, komerénich ubytoven, ubytoven pro
migrujici pracovniky, pobytovych zatizeni pro osoby ohrozené domacim nasilim ¢i jiné
sluzby s podporou bydleni. Patii sem také osoby opoustéjici pobytové instituce, jako jsou

véznice, zdravotnicka zafizeni a zatizeni pro déti.

Koncepcni kategorie nejisté bydleni zahrnuje osoby pfechodné ubytované u piibuznych
¢i pratel, dale osoby, které nemaji pravni narok ke svému bydlisti, coz mimo jiné zahrnuje
také osoby nezdkonné obsazujici cizi budovy ¢i pozemky.

Posledni kategorii, kterd byla uzita v ¢eskych podminkach, je nevyhovujici bydleni. Sem
patii osoby, které bydli v mobilnich obydlich, jako jsou ptivésy ¢i maringotky, a osoby
vyuzivajici k bydleni budovy, které nejsou k bydleni urcené ani vhodné. Déle do této

kategorie patii obyvatelé provizornich staveb a osoby Zijici v prelidnénych bytech ve

smyslu narodni normy definujici prelidnéni.

Dle typologie ETHOS je pojeti domova patrné ve tfech hlavnich oblastech — fyzické,
socialni a pravni. Fyzickd oblast znamena vlastni prostor k uZivani, socialni oblast je
chédpéna jako misto pro realizaci osobnich vztahii a pravni oblast jako misto, ke kterému

je uzavien pravni vztah.
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V porovnani s anglickou verzi typologie, kterou aktualné zvetejiiuyje FEANTSA na
webovych strankach, 1ze dohledat 2 rtizna znéni. ETHOS light vznikal na zdkladé méteni
Evropské komise na urovni Evropské unie v roce 2007 a obsahuje 6 operacnich kategorii:
Osoby zijici venku, v pohotovostnich bydlenich (nocleharny), v ubytovani pro
bezdomovce, v institucich (zdravotnickych ¢i vézeni), v nestandardnim bydleni a u pratel
¢i rodiny z divodu nedostatku vlastniho bydleni (FEANTSA, 2007). Na oficialnich
strankach FEANTSA je uvedeno, ze ETHOS 1 ETHOS light byly aktualizovany v roce

2017 (FEANTSA, 2005).

Oproti tomu aktualni anglickd verze origindlu ETHOS je shodna ve 4 koncepc¢nich
kategoriich 1 13 operacnich kategoriich (pouze zdravotnickd zafizeni jsou v poznamce
pod carou specifikovana na psychiatrické 1é¢ebny zejména pro 1écbu zavislosti apod.)
(FEANTSA, 2017). Tzv. narodni subkategorie, které podrobnéji rozvadéji kategorie
operaéni, jsou v ¢eském vydani odlisné. Ceska verze je v narodnich subkategoriich vice
rozsahlad nez verze anglickd, a to pfevazné u osob pfezivajicich venku, v azylovych
domech a v mobilnich obydlich. Za podstatné také povazuji, ze Ceska verze tabulky
typologie obsahuje vétsi pocet sloupcl. Je rozsifena o rozliSeni ve stupni ohrozeni

na bezdomovce a ohrozené osoby (FEANTSA, 2020).

1.3 Chudoba

Multidisciplindrni pojem, souvisejici s feSenim problematiky bezdomovectvi, je
nepochybné pojeti chudoby. Zasahuje do socidlni politiky, socialni prace, sociologie,

ekonomie, antropologie a dalsich disciplin.

Pravé s multidisciplinaritou pojeti chudoby uzce souvisi relativita pojmu. Chudobu Ize
pojimat z perspektivy spolecnosti jakoZto rozhodc¢iho déliciho spolecnost na ¢leny chudé
a nechudé (¢1 bohaté), ale zaroven kazda individualita mé své vlastni kritéria, za jakych
podminek se citi byt chudé, ¢i ne. Takto pojimana perspektiva souvisi s délenim chudoby
na objektivni a subjektivni. ,, Subjektivni chudoba je stav, o némz se zpravidla ten, kdo je
v takové situaci, domniva, Ze je chudy, nebot' nemiize uspokojovat své potieby podle svych
predstav. Tyto predstavy ovSem vychazeji spise z porovnani se spotiebou bohatych, méné
pak se spotiebou priumérnou” (Tomes, 1996). Kazda vrstva (paradoxné i ty bohaté) ma

své relativni chudé. Lidé mohou byt objektivné (nezévisle na svém minéni) chudi ve
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vztahu ke spole¢enskym kritériim souvisejicim s disponovanim podminkami pro preziti

¢i zivotnim standardem, ale subjektivné se nemusi chudymi citit.

Z objektivniho hlediska tedy spolecnost urcuje hranice chudoby a opraviiuje chudé
Kk pobirani socialnich davek. Ty se dale rozlisuji ve vztahu k pojetim absolutni a relativni

chudoby.

Absolutni chudoba souvisi s uspokojenim nejzakladnéjSich potieb, jako je strava
¢1 oSaceni. Oproti tomu relativni chudoba je vazéna na socialni potfeby a jejich miie

cvwr

Linhart, Petrusek, & Vodakova, 1996).

Politické pojeti chudoby je ¢astym zdrojem socialnich konfliktd. Urceni kritérii, ktera
znamenaji vyhody pro urcitou ¢ast populace, at’ jiz souvisi s ndrokem na socidlni sluzby,
¢i nasobky zivotniho minima a mnoha dalSimi, i pfi jejich postupné valorizaci vzdy
diskvalifikuji n¢které jedince, ktefi se ocitaji za tenkou hranici této normativni konotace

(Pacinova, 2013).

Z historického hlediska proslo pojeti chudoby podstatnymi zménami. Dfive byla chudoba
spojovana nejcastéji s vékem a urcitou zivotni epizodou (zaloZeni rodiny, staii) ¢i
permanentnim stavem (handicapem, chronickou nemoci), zatimco novéa chudoba souvisi
s nezameéstnanosti a nevyhodnym postavenim na trhu prace. Dal§imi rysy nové chudoby
jsou prostorova segregace vyloucenych lokalit a nartistajici zavislost chudych na
socialnim statu. Typicka je taktéZ diskriminace chudych jakoZto asocidlnich osob a na
druhé strané€ jejich vzdorovani normam a institucim hlavniho proudu spole¢nosti (Mares,

2013).

S prostorovou segregaci uzce souvisi medializovany pojem byznys s chudobou. Ten je
pouzivan ve vztahu ke zneuZzivani skupin obyvatel, ktefi jsou znevyhodnéni na trhu
s realitami, a tak jsou nuceni akceptovat naklady za bydleni ve vysi neodpovidajici jeho
kvalité. Zdrojem financovani je predevSim stat, a to formou doplatkli na bydleni jakoZto
soucast davek hmotné nouze. Téma je spojovano s bydlenim na ubytovnéch, kde byvaji
nejvyssi ceny za ubytovani. TouSek téma dopliuje vyzkumem, v némz doklada, Ze se

Vv oblasti socidlniho vylouceni jedna pouze o Spicku ledovce (Tousek et al., 2018, s. 42).
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1.4 Socidlni vylouceni

Fenomén bezdomovectvi je casto spojovan s pojmem socidlniho vylouceni.
V nasledujicim oddile bude porovnano nékolik pojeti socidlniho vylouceni z dostupné
odborné literatury. Nejprve zde bude uvedena definice, ze které vychazi MPSV (2013)

v Koncepci prevence a fedeni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020:

,,Socialni vylouceni je proces, behem kterého jsou jednotlivci ¢i celé skupiny vytésiiovany
na okraj spolecnosti a je jim ztizen ¢i omezen pristup ke zdrojum ¢i prilezitostem, které
jsou dostupné ostatnim clenuim spolecnosti. Mezi tyto zdroje je razeno predevsim

76

zaméstnani, bydleni, socidlni ochrana, zdravotni péce a vzdelani*“ (MPSV, 2013, s. 5).

Matousek (2003, s. 217) oproti tomu povazuje socialni vylouéeni za ,, komplexné
podminénou nedostatecnou ucast jednotlivce, skupiny nebo mistniho spolecenstvi na
Zivoté celé spolecnosti, respektive nedostatecny pristup ke spolecenskym institucim

zajistujicim vzdelani, zdravi, ochranu a zdakladni blahobyt.

Je zde tedy patrné, ze oproti pojeti MPSV neklade diraz na procesni stranku fenoménu a

ve vztahu k tématu prace chybi v Matouskové pojeti diiraz na absenci bydleni.

Dle Matouska je koncept socialniho vylouceni komplexnéjsi a pfimefenéjsi nez pojem

chudoby. Zahrnuje nejen ekonomickou, ale i socialni, politickou a kulturni perspektivu.

Z antropologického hlediska je socialni vylouceni pojimano jako univerzalni princip
socialni kontroly. Vykdzani za hranice spolecenstvi byvalo diive nejpiisnéjSim trestem
za poruseni pravidel spolecenstvi. Oproti tomu v soucasné evropské kultute je vniméano
jako otazka poruSovani obCanskych prav, kterd vyzaduje politicka feSeni (TouSek el al.,

2018).

Antropologicka publikace se s Matouskovym pojetim shoduje v rlznosti intenzity
fenoménu. K oblastem, kterych se jev tyka, navic pfidava symbolickou (diskriminace

a stigmatizace) a prostorovou (reziden¢ni segregace).

Ze sociologického pojeti jde o mechanismus ¢i strategii, ktera slouzi k ochrané svych
privilegii a vyhod formou uzavieni svych zdroja, pozic, odmén a moznosti skupinam
ostatnim, a to za mocensky sankcionovaného oznaceni ostatnich za nezadouci
¢inevhodné (Hora, 2013). Srovnani sociologického a antropologického pojeti jakozto

principu socialni kontroly povazuji v disledku za téméf totozné. Ve snaze jej aplikovat
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na téma bezdomovectvi nejsou pro nasi kulturu zadouci jedinci zijici v chudobg, s absenci
hygienickych navykd, ale naopak ¢asto s ndvykem na alkohol ¢i jiné drogy, na které si
ziskavaji prostiedky Zebranim ¢i nelegalnimi a pololegéalnimi zptisoby vydélku. Je proto
z urCitého uhlu pohledu pochopitelné, pro¢ takovi jedinci nebyvaji pfijati majoritni
spolecnosti pfi nahodilém i jiném kontaktu. Méloktery clovek touzi €i je aspont schopen
akceptovat souseda ¢i kolegu v zaméstnani nebo jen spolucestujiciho ve verejné doprave

s takto odliSnym hodnotovym systémem.

1.5 Domov

Nyni se pokusim vymezit z dostupnych zdroji pojem domov, a sice v navaznosti na dalsi

terminy, které s chapanim domova tizce souvisi.

Slovnik socialni prace definuje domov jako ,,Chrdnéné, bezpecné misto, ke kterému

vetSinu lidi v nasi kulture vaze silna emocionalni vazba, zaroven misto intimniho obsahu

s nejblizsimi lidmi... “ (Matousek, 2003, s. 57).

Dale je v publikaci zminén vliv masovych médii na pojeti domova a vliv promény
moderni spolecnosti oproti tradicnim rolim Zen a muzl a také stile castéjsi vyskyt

jednoclennych domécnosti (Matousek, 2003).

Sociologicka encyklopedie oproti tomu popisuje domov jako obraz blizkych lidi
spojenych s ur€itym prostiedim, kde c¢lovek stravil vyznamnou c¢ast svého Zivota

a prozival zde bezpeci a souznéni. Domov se tyka vztahu ¢lovéka k nejbliz§imu svétu a je

projevem intimity a humanizace.

Potteba domova je subjektivni a individudlné odlisnd. Domov je utocistém clovéka
samotného pfed kolektivistickym svétem. Domov se v sociologickém pojeti rozviji

ve tiech sférach: biologické, jazykové uvédomovaci a regionalni (Masnerova, 2017).

V néavaznosti na uvedené definice zminim casto se vyskytujici problém pii praci
s uzivateli ambulantnich ¢i pobytovych sluzeb pro lidi bez pfistiesi. Cirkevni zatizeni
maji Casto v nazvu slovo ,,domov*. Pro osoby bez piistfesi je to skutecné misto, kde
po dlouhé dobé prozivaji bezpeci a vztahy s dalS§imi lidmi. Je zde n€kdo, jim poradi,
udé€laji si k mistu vazbu a setkavaji se s dalSimi lidmi, kteti pouZzivaji podobny slovnik
jako oni. A samoziejmé jde o misto, kde mohou uspokojovat urcité biologické potieby

(hygienu, odpocinek, pobyt v teple apod.). Jsou zde tedy napliiovany vSechny sféry
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uvedené v sociologickém pojeti. Regionalni sféra domova je v praxi potvrzovana pfi
nabidce vzdalené¢ho bydleni ¢i jiného zazemi, kterou osoby bez piistiesi nejsou ochotny
akceptovat. Dokonce 1 osoby cizi narodnosti odmitaji navrat do rodné zemé, 1 piesto, ze

zde maji vyCerpané témet veskeré moznosti (napi. 1ékatské) pomoci.

1.6 Bydleni

Dalsim pojmem souvisejicim s danou problematikou je bydleni. Ma vSak odlisny

vyznam.

Bydleni je z pohledu sociologie forma uspokojeni jedné ze zakladnich lidskych potieb,
kterd se tykad pristfesi a soukromi. Lze jej zafadit mezi indikédtory Zivotni Urovné,

vypovida o socialnim statusu domécnosti a zivotnim stylu jejich ¢lend.

Tomes (jakozto kapacita ¢eské socialni politiky) povazuje bydleni za stalejsi obydli, tedy
zastieSeny prostor, jimz muze byt domek, vila, byt, ale také chalupa ¢i chatré¢, a dokonce
1 ubytovna nebo kasarna. Neni podstatné, zda je uzivano ve vlastnickém ¢i ndjemnim

vztahu (Tomes, 2014, s. 250).

K pojmu bydleni se v socidlni praci vztahuje n¢kolik dalsich terminti. Uz samotny zdkon
o socialnich sluzbach rozliSuje sluzby terénni, ambulantni a pobytové, z nichz posledni
jmenovana skupina ma v zakladnich ¢innostech poskytnuti ubytovani (zakon ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach).

Dale se v oboru vyskytuje termin chrdnéné bydleni, které¢ je uréeno pievazné pro osoby
zdravotné znevyhodnéné. Lze se také setkat s terminem komunitni bydleni, které je
Vv Matouskove pojeti nejblize Gstavni péci. Ma sice mensi kapacitu na pocet klientt, ale

intenzivni, staly dohled personalu.

Nejblize problematice bezdomovectvi jsou terminy socialni bydleni a bydleni
S podporou, piestoZze druhy jmenovany miZe byt chapan vicevyznamové€, napiiklad
S poskytovanim pecovatelské sluzby (Matousek, 2003, s. 37). Témito terminy se bude

podrobnéji zabyvat kapitola 3.

Z uvedeného vyplyva, Ze u pojmu domov vyznamové pievladd vztahova a citova

dimenze, zatimco u pojmu bydleni ptevlada dimenze materialni.
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2 Bezdomovectvi jako soucasny fenomén

V nésledujici kapitole budou uvedeny typické znaky bezdomovct a to, ¢im se odlisuji od
ostatni populace. Popsany budou taktéz zptisoby, jakymi jedinci bojuji s nezadouci situaci
v mnoha oblastech zivota. At uz jde o osobni vzhled a piisobeni na okoli, traveni ¢asu

den za dnem, zpusoby piespavani, nebo ziskadvani prostredkii k obzive.

Druhéd cast kapitoly se vénuje soucasné typologii, kterd rozdéluje bezdomovectvi
na zjevné, skryté a potencialni. Specifické chovani bezdomovci a zékladni rozdily mezi

jednotlivymi typy budou podrobné vysvétleny za pomoci odborné literatury.

Zavérecna cast kapitoly bude vénovana ptfi¢inam bezdomovectvi a jejich zdkladnimu

déleni.

2.1 Typologie bezdomovectvi

V nasledujicich podkapitolach bude fenomén bezdomovectvi rozdélen do tfi hlavnich
skupin podle perspektivy vetejnosti. Samotna skutecnost, ze bezdomovec nechce byt
majoritni spolecnosti ve své bid¢ spatien, vypovidd o mife rezignace na svoji situaci

a zakotenénych hodnotach o piedstave vlastniho zptsobu Zivota.
2.1.1 Zjevné bezdomovectvi

Mezi zjevné bezdomovce se fadi ty osoby, které patii do oficidlnich statistik nebo jsou
uznany mistni spravou za bezdomovce. Dal§im z kritérii pro zafazeni osoby do prvni
skupiny je vyuzivani sluzeb pro bezdomovce nebo ubytoven jim urcenych. Poslednim
kritériem, které povazuje Webb (Fitzpatrick, Kemp, & Klinker, 2004, s. 17) za urlujici
pro zatazeni do zjevného typu, je ziejma viditelnost pravidelného mista ¢i mist pro

prespavani osoby.

Posledni uréujici kritérium rozvijeji Hrade¢ti (Hradecka & Hradecky, 1996, s. 36-38). V
publikaci se vénuji fenoménu vyhledavani nadrazi jakoZto utoCisté. V teorii vychazeji z
tvrzeni, ze kiiZzovatky obchodnich cest byly jiz v historii Casto obyvany tuldky
a vagabundy. Souvislost odiivodiuji Paugmenovou typologii nezadoucich jedinct
pfichazejicich na nadrazi, kterd jedince rozdéluje na oslabené, navyklé

a marginalizované. Do skupiny, kterou autor nazyva oslabenymi jedinci, patii novacci
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mezi bezdomovci. Jsou to osoby, které nové zazivaji chudobu a nedostatek zazemi.
Skupina osob, které fadi mezi navyklé, chape nadrazi jako misto, kde vyhledava znamé
tvaie v podobné zivotni situaci nebo zde shani financni prostfedky (obvykle zebranim
nebo drobnymi kradezemi). Mezi marginalizovanou skupinu fadi ty jedince, kteii
se opakovang vraci travit svllj ¢as na nadrazi a zaroven se nazorove hlasi k subkulturdm
typu punk nebo skinheads. Paugmenovo dé€leni se netykd pouze bezdomovct, ale také

dalSich osob, pro né¢z je nadrazi atocistém.
2.1.2 Skryté bezdomovectvi

Dle odborné literatury je oproti viditelné form¢ zjevného bezdomovectvi daleko vice
roz$ifena forma bezdomovectvi skrytého. Jedna se o osoby, které se z riznych divodi
rozhodly nevyuZzivat sluzeb urenych pro bezdomovce a prespavaji skryté na vetejnosti.
Hradecti fadi do této skupiny osoby piezivajici ve stanech, sklepich, prazdnych budovach,
opusténych automobilech, docasné prespavajici u znamych apod. (Hradecka & Hradecky,

1996, s. 40).

Oproti tomu Fitzpatrick vymezuje skupinu skrytych bezdomovct na jedince a rodiny
s bydlenim neodpovidajicim minimalnim standardam (Fitzpatrick et al., 2004, s. 17).
V porovnani s pojetim Hradeckych je takové vymezeni na hranici se skupinou

potencidlnich bezdomovct, kterou Fitzpatrick ve svém déleni neuvadi.
2.1.3 Potencidlni bezdomovectvi

Kazdého, kdo zije v prostiedi rizika ztraty vlastniho bytu, fadi Hradecti do skupiny
potencidlnich bezdomovct. Jedna se tedy o obyvatele riznych ubytoven, ptelidnénych
bytti,, domt ur¢enych k demolici nebo jinak zchatralého obydli. Déale sem fadi i osoby,
které jsou dlouhodobé hospitalizovany a nemaji se kam vratit (podobné jako z trestu
odnéti svobody), nebo mladez, kterou ¢eka odchod z détského domova ¢i vychovného

........

V nejistém najemnim bydleni (Hradecka & Hradecky, 1996, s. 41).
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2.2 Pric¢iny bezdomovectvi

Vyznamnym ukazatelem pii vyzkumu bezdomovectvi je zjisténi divodi, proc¢ se subjekt
dostal do situace bezdomovce. Odborna literatura obsahuje nékolik zptsobt déleni pticin

bezdomovectvi, které budou v nésledujici kapitole porovnany.

Nejcéastéji se pri¢iny bezdomovectvi déli na individudlni a strukturdlni. Zatimco
individudlni pfi¢iny vznikaji u jedince a jeho nejbliz§iho okoli, strukturalni pfi¢iny maji
puvod v Sirsi spolecnosti. Fitzpatrick et al. (2004) uvadi, ze u kazdého jedince jde
0 souhrn individualnich a strukturalnich pficin, které maji za nasledek, ze se ocitl v situaci
bezdomovce. Jednotlivé pri¢iny na sebe vzajemné navazuji, napt. ztrata zaméstnani muze
zpusobit vys$i nachylnost jedince k castéjSimu piti alkoholu, které nasledn¢ dale
prohlubuje délku jeho vylouceni z trhu prace. Pojeti individudlnich a strukturdlnich

bezdomovectvi v ¢eskych podminkéch zastava a déle rozviji Pénkava.

Zatimco pohled vefejného minéni casti spoleCnosti se Casto zaméfuje na individudlni
pfi¢iny a zdlraziuje tu ¢ast skutecnosti, za kterou si postiZzeny jedinec mize sdm, samotni
bezdomovci mluvi v prvni fadé€ o strukturalnich ptic¢inach, tedy o okolnostech, do kterych
se sledem udalosti dostali bez vlastni snahy. Platnost hypotézy byla potvrzena n¢kolika
vyzkumy, mezi néz patii zkoumani autorek Ruzi¢kové (2005) a Zapletalové (2006) (in
Marek, Strnad, & Hotovcova, 2012, s. 17-18).

%

Obdobn¢ deleni ptic¢in bezdomovectvi odpovida objektivnim a subjektivnim pticinam. U
objektivnich pfi¢in, podobné jako u strukturdlnich, se jedinec stadvd obéti systému,

zatimco u subjektivnich pficin jsou podstatné vlastnosti jedince.
2.2.1 Individualni (subjektivni) pri¢iny

Piistup zaméfeny na individudlni pficiny se tykéa pifedev§im osobnostnich charakteristik
a chovani bezdomovci, coz poukazuje na oblast zdravotniho, konkrétné psychického
stavu jedince. Jak osobnostni, tak indispozice v oblasti chovani spadaji pfedevSim
do kompetenci psychologti a psychiatri. Néktefi odbornici povazuji za uzite¢né urcit
vedle ptesné definice bezdomovectvi tento fenomén jako specialni diagnozu, ke které

nalezi také doporuceny zpusob terapie (Marek et al., 2012, s. 16).

19



2.2.2 Strukturalni (objektivni) priciny

Pojeti strukturalnich pfic¢in je odborniky kategorizovano do oblasti trhu prace a trhu

S byty, socidlnich davek, zmén ve fungovani rodin a pojeti chudoby.

Pravé chudoba je spolecnym znakem vétsiny bezdomovcet. Socidlni politika rozd€luje
chudobu na relativni a absolutni. Absolutni chudoba se tyka jedinct, ktefi nejsou ani
Ta se vzhledem k nabidce socialnich sluzeb vyskytuje v Ceské republice velmi ziidka,
ale tyka se pravé nekterych bezdomovct. Ostatnich jedincii bezdomovecké minority
se tyka chudoba relativni jakozto stav, kdy jedinec uspokojuje své potteby na vyrazné

niz§i urovni nez vétsina jedincti v dané spolecnosti (Tomes, 1996).

Zde se ale v praxi nejednd pouze o otazku financ¢nich piijmi, ale o schopnost rozliSovat,
kterym potiebam jedinec dava prednost, a proto nema v disledcich dostatek prostiedkii
pro uspokojovani dalsich potfeb tak, jak to délaji ostatni ¢lenové spolecnosti. Otazka
finan¢ni gramotnosti, jak 1ze problematiku hospodateni chapat, se aktudln¢ dostava mezi

zakladni pedagogické cile na zakladnich $kolach (MSMT, 2020).
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3 Sluzby pro osoby bez pristresi

Nasledujici kapitola popisuje jednotlivé sluzby, které se vénuji feSeni problematiky
bezdomovectvi v riznych oblastech zivota. Prvni ¢ast je vénovana socialnim sluzbam dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach. Jedna se zejména o sluzby prevence, a to

ve vSech existujicich formach — terénni, ambulantni a pobytové.

Druhé cast kapitoly je zaméfena na popis hlavnich poskytovatel socidlnich sluzeb pro
osoby bez piistiesi v Ceské republice, mezi které patii statni organizace a organizace

cirkevniho charakteru.

V zéavérecné Casti kapitoly jsou uvedeny dalsi sluzby urcené osobam bez piistiesi, které

navazuji ¢i nezavisle funguji vedle zakonnych sluzeb uvedenych v ivodni ¢asti kapitoly.

3.1 Socialni sluzby

Nasledujici oddil je vénovan socialnim sluzbam dle zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich

sluzbach.

Aby ¢tendf 1épe porozumél kapitole, je tfeba si v ivodu definovat, co je to socialni sluzba:
,Socialni sluzbou je cinnost, kterou zabezpecuji poskytovatelé socidlnich sluzeb na
zdaklade opravneni dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s ucinnosti od 1. 1.
2007. Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivcuim, rodinam a skupinam obyvatel.
Zameruji se na zachovani co nejvyssi kvality a diistojnosti Zivota lidi. Mezi nejpocetnéjsi
skupiny prijemcii socidalnich sluzeb patii zejména seniori, 00Dy Se zdravotnim
postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, kteri z riznych divodu Ziji, na okraji-

spolecnosti. ** (zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Socialni sluzby jsou garantované stitem, musi spliiovat kritéria urena zakonem
aprovoznimi vyhlaskami. Mezi nejvyznamnéjs$i patéi vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,
konkrétné ptiloha €. 2, zabyvajici se standardy kvality. Jedné se o seznam kritérii, ktera

musi prokazatelné splnovat kazd4 socialni sluZba.

Socidlni sluzby spadaji do rezortu Ministerstva prace a socialnich véci, kontrolnim
organem je inspekce zajistovana krajskymi ufady (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach).
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Socidlni sluzby jsou v zdkon¢ uvedeny pod jednotlivymi paragrafy. Popis sluzeb ve znéni
zakona obsahuje formu sluzby, cilovou skupinu a zékladni Cinnosti. Poskytovatel si
urCuje cenu sluzby pro klienty, ale nékteré sluzby maji provozni vyhlaskou urcenu
maximalni moznou cenu. Krom¢ zakladnich ¢innosti mohou byt poskytovany také
¢innosti fakultativni. Také u nich musi byt pfesné stanovena cena pro klienty, ktefi jsou

s ni pied Cerpanim fakultativni sluzby seznameni.

Veskeré informace o socialnich sluzbach 1ze dohledat v registru socialnich sluzeb. Jedna
se 0 nazev a zafizeni poskytovatele, formu poskytovani, cilovou a vékovou skupinu
klient a kontakty. Registr obsahuje také dalsi informace, které vSak nejsou u vSech
sluzeb vetejnosti dostupné (MPSV, 2020).

3.1.1 Terénni program

Terénni programy jsou sluzby poskytované osobam, které vedou nebo jsou ohrozeny
rizikovym zplsobem Zivota. Sluzba je urena pro problémové skupiny osob, uzivatele
navykovych latek a omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistiesi, osoby zijici
Vv socialné vyloucenych komunitach a jiné socidln¢ ohrozené skupiny. Cilem sluzby je
tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplsobu zivota. Sluzba muze byt
poskytovana osobdm anonymné. Mezi zakladni Cinnosti terénnich programil patii
zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim a pomoc pii uplatiovani prav
a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje bez uhrady (zakon ¢. 108/2006 Sb.,

0 socidlnich sluzbach).

Terénni forma prace ma za ucel poskytovani podpory v pfirozeném prostiedi klienta.

Oproti vSem ostatnim sluzbam pfichazi pracovnik za klientem, a ne naopak.

Terénni programy pro osoby bez ptistiesi vznikaly v n¢kterych obcich pozdéji nez dalsi
sluzby. Presto, ze ambulantni a pobytové sluzby jiz byly provozovéany, na ulicich
a dalSich vefejnych mistech se vyskytovalo stdle mnoho osob bez pftistiesi. Motivace
formou poskytovani informaci o kamennych sluzbach v ramci nové vznikajicich
terénnich programt se jevila jako vhodné doplnéni sluzeb stavajicich. V praxi se ukazalo,
ze pouha informovanost ¢asto nevede k okamzitému socidlnimu zaclenovani. Intenzita
socialniho vylouceni a pfetrvavajici diivody, které k nému vedly, nebyvaji u mnohych
klientd pro terénni pracovniky snadno fesitelnou zalezitosti. Velmi casto se jedna o

zavislost na alkoholu a navykovych latkach, kterou jeji nositelé nedokaZzou ani pfi
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nejmens$im ovladat, nejsou motivovani k jejimu feSeni. Na podobném principu je
komplikované i feseni dalSich psychiatrickych onemocnéni, jimiz osoby bez pfistiesi trpi.
V jinych piipadech maji Klienti obavy zac¢it kamenné sluzby vyuzivat kvili negativni
zkuSenosti se sluzbou, at’ jiz své, ¢i zprostiedkované. Nejcastéji se jedna o obavy z
problémti zptisobenych dalsimi klienty, jako jsou kradeze ¢i vyskyt v§i anebo obtizi pii

vlastnim dodrzovani pravidel organizace.
V ramci terénnich programi jsou uplatiiovany nasledujici metody:

e mapovani a depistaz dané lokality,

e vyhledévani a kontaktovani osob,

e poradenstvi a osv€tova ¢innost,

e zdravotni sluzba,

e analyza a zpracovani dat,

e socialni asistence — ndvstévy v nemocnici a doprovody do instituci,

e mobilni socialni sluzba.

Uvedené metody se u jednotlivych poskytovatelt 1isi s ohledem na moznosti organizace

a cilovou skupinu.

Dulezitym faktorem pfi vykonu terénni prace je specificky vztah klienta a pracovnika. V
pocatecni fazi by mél byt chapajici, neodsuzujici a podporujici s jasné vymezenymi
hranicemi. V celém dalsim pribéhu je kladen duraz na rovnopravnost stran a pro klienta

noveé vznikly prostor pro divéru.
3.1.1.1 Terénni program v Domové sv. Frantiska

SluZba Terénni program (déle jen TP) je v Domové sv. Frantiska provozovana od roku
2014. Je personalné zajiSténa ctyimi dvojicemi pracovniki, kteti maji na TP vymezenou
¢ast pracovniho uvazku. Ve zbyvajici pracovni dobé jsou dle pozice zatazeni do dalSich

sluzeb v ramci Domova sv. Frantiska.

Kazda z dvojic ma na pokyn zastupkyné vedouciho pro TP ptfidélené lokality v ramci
mésta Plzn€, kde jsou zodpovédné za pravidelny monitoring osob bez pftisttesi a dalsi
praci s monitorovanymi osobami. Typickym postupem je pfedstaveni se a nabidka sluzeb
Domova sv. Frantiska a dalSich relevantnich socialnich sluzeb. V rdmci TP mohou klienti

dale vyuzit moznost materidlni podpory v podobé potravin, hygieny a oSaceni. V zimnich
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mésicich je kladen dliraz na prevenci umrznuti, probiha tedy intenzivni motivace klienti
K vyuziti bezplatnych moznosti pfenocovani v ramci mésta Plzné a pro lidi, ktefi tyto

moznosti zasadn¢ odmitaji, probiha distribuce dek a spacakii.

Zajemcum je mozné v ramci spoluprace pomoci s vyfizenim dokladi, socialnich davek a
dal$ich zakazek v oblasti poradenstvi. Mezi né€ nejcastéji patii zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostiedim, at’ se jiz jednd o zaméstnani, socialni sluzby, ¢i 0soby

blizké.

Kdyz si oslovené osoby bez ptistiesi nevyberou z nabidky TP, je prvni setkani evidovano
jako kontakt s nazvem Informacni servis. Kdyz je doty¢na osoba oslovena opakovang,
jedna se o udrzovaci kontakt. Pfi dojednani konkrétni zakazky vznikd individuélni plan,
ktery je uzavien na zéklad¢ Gstni dohody o spolupraci. Vysledky prace eviduji pracovnici

TP do elektronické databaze PePa, kterd slouZzi pro vSechny sluzby Domova sv. Frantiska.
3.1.1.2 Terénni program ve Stiredisku kiest’anské pomoci Plzen

Stredisko kiest'anské pomoci Plzen je dal$i organizaci, ktera v Plzni provozuje terénni

program pro lidi bez domova.

Cilovou skupinu tvoti osoby bez domova stars§i 18 let. Poslanim terénniho programu je
podporovat a motivovat osoby bez domova pii feSeni jejich naro¢né Zivotni situace, a to
prostfednictvim socidlniho poradenstvi a praktické pomoci. Terénni prace probiha
formou kontaktni prace a individualniho pfistupu. Osoby bez domova jsou vyhledavany
a kontaktovany pfimo v jejich pfirozeném prostiedi. Pracovnici terénniho programu
se snazi s klienty navéazat kontakt a vybudovat si s nimi vztah, klienty informuji o rizicich
spojenych s Zivotem na ulici, snazi se klienty podporovat a motivovat, aby zacali vyuZivat
dal$i navazné sluzby. Nejcastéjsi zakdzkou terénnich pracovnikil je pomoc klientim
ziskat novy ob¢ansky prikaz, pomoc s vyfizenim davek, doprovod klientl na ufad ¢i k
1ékati a v neposledni fad¢ materidlni pomoc ve formé& potravin, obleceni, spacaku apod.
Sluzba je klientim poskytovana bezplatn€ a anonymné. Pracovnici terénniho programu

maji Plzen rozdelenou na ur€ité lokality, které pravidelné ve vSedni den v tydnu

navitévuji (SKP, 2020a).
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3.1.2 Nizkoprahova denni centra

., Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popripade terénni sluzby pro osoby

bez pristresi. *“ (zakon €. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach)

Mezi zékladni ¢innosti nizkoprahovych dennich center (dale jen NDC) patii pomoc
pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, stravu nebo pomoc pti
zajiSténi stravy a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich

zalezitosti.

Pro lepsi ndzornost je zde tfeba nastinit, jak takové NDC vypada. Spolecnym znakem
byva velka mistnost se stoly a zidlemi. Tam se odehrava nejvice spolecenskych kontaktli

mezi klienty samotnymi.

Dalsim charakteristickym zdzemim je koupelna a toalety, pfi¢emz hygienické prostredky
(mydlo, ziletka, toaletni papir, ru¢nik) klienti obvykle dostavaji v rdmci sluzby od

personalu.

Potraviny si klienti pfinaseji nejcastéji vlastni, byva zde ale rovnéz moznost jidlo obdrzet
v ramci sluzby zdarma ¢i za maly poplatek. K pfipravé stravy slouzi zazemi skromné
vybavené kuchynky, ktera disponuje rychlovarnou konvici, mikrovinnou troubou,
vafi¢em a nadobim. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze se jednd o sluzbu ambulantni, neni

zakladnim vybavenim lednice pro klienty.
Vétsina NDC umoziuje klientm prani a Zehleni pradla.

,, Kazdy klient ma byt kompetentnim pracovnikem seznamen s vnitinim radem a nabidkou
sluzeb NDC, se svymi pravy a povinnostmi. Vstup je zakazan pouze osobam pod vilivem
alkoholu a jinych nadvykovych latek, agresivnim a osobam trpicim infekcénim

onemocnénim. * (Pradkova & Novotny, 2008, s. 43)

Dalsi soucasti NDC byva kancelat socidlniho pracovnika, jehoZ poradenstvi mohou

s klienty patii:

e pomoc pfi zajisténi novych dokladl totoZnosti a matri¢nich dokladii (obcansky
prukaz, cestovni pas, rodny list, oddaci list),

e spoluprace pfi zajisténi legalniho piijmu (zaméstnani, diichod, socialni davky),
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e pomoc pfi zajisténi materidlni podpory (hygienické prostiedky, oSaceni),
e pomoc pii podani zddosti do pobytovych socidlnich sluzeb (azylovy diim, domov

pro seniory apod.).
3.1.2.1 Nizkoprahové denni centrum Domova sv. Franti§ka v Plzni

Nizkoprahové denni centrum Domova sv. Frantiska v Plzni (dale jen NDC) ma dle
registru socialnich sluzeb kapacitu 40 osob v jeden okamzik. Sluzba je uréena dospélym
muzim a zendm, piicemz zakladni podminkou je absence domova. Pro ochranu zdravi
klientd nesmi byt sluzba poskytovdna osobam trpicim infekénim onemocnénim
¢i parazity. Takovym osobam je poskytovana pouze za predpokladu, ze zah4jily 1é¢bu

a splnily kritéria 1ékate pro vyuziti ambulantni socialni sluzby.

Hlavnim specifikem NDC je jeho navaznost na sluzbu Noclehdrna. VétSina prostor,
v nichz je NDC realizovano, je se sluzbou Nocleharna shodna. K dispozici je zde
klientim az 5 kuchyiniskych koutti a 5 koupelen, 8 toalet a velkd mistnost se stoly, Zidlemi

a televizi.

Persondlni zajiSténi sluzby zajiStuje pfedevSim animator, ktery eviduje dochazku
a dohlizi na dodrzovani bezpe¢nostnich pravidel sluzby. Dale je klientim k dispozici
celkem 5 socialnich pracovniku, ktefi s nimi sestavuji a prubézné reviduji individualni
plany. V ramci individualnich plant s klienty naplnuji jednotlivé kroky, které si v ramci
sestaven¢ho individudlniho planu urci. Tykaji se nejCastéji ziskani novych dokladd,
zajisténi legalniho pfijmu, kterym mohou byt socidlni davky, zaméstnani ¢i diichod.
Soucasti socialni prace je také posilovani motivace a moznosti klientd najit si vlastni
bydleni. Zprostfedkovani materidlni pomoci v podobé& potravin ¢i oSaceni rovn€z neni

vyjimkou.

Dalsi pracovnici NDC je hospodaika, ktera klientim vSech sluzeb Domova sv. Frantiska
pomaha s pranim osobniho a lozniho pradla. Dale (v odivodnénych piipadech) klientim

zajist'uje také materialni pomoc v podobé zakladniho oSaceni, které ziskava od darcu.

V ramci NDC se klienti mohou stat distributory casopisu Novy prostor. Jednad se
0 dlouhodoby, celorepublikovy projekt na podporu osob bez pfistiesi, ktery jim umozni
drobny piivydélek za pevné stanovenych podminek. Zprostiedkovani smlouvy o prodeji
a nasledny pribeh jejiho napliovani zajistuje v Domové sv. FrantiSka povefeny socidlni

pracovnik NDC (viz déle).
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NDC ma v jeden okamzik uzavienou smlouvu o poskytovani sluzby az se 120 klienty.
Roc¢né zde uzavie smlouvu vice nez 400 osob. Smlouva ma maximalni dobu platnosti
2 mésice. V pripad¢ potieby klienta vSak miize byt prodluzovana dal$imi dvoumeési¢nimi
dodatky, bez horni hranice maximalni doby uzivani sluzby. Smlouvy s klienty uzavira
vedouci Domova sv. Frantiska ve zprostfedkovani povétenymi socialnimi pracovniky ¢i
animatory dle aktudlni situace. Sluzba miize byt z rozhodnuti vedouciho ve vyjimecnych

pripadech poskytovdna anonymn¢.
3.1.3 Nocleharny

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se zabyva sluzbami oznaovanymi jako

nocleharny v § 63:

., (1) Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pristresi, které maji zdajem
0 vyuZziti hygienického zarizeni a prenocovani.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni cinnosti:

a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

I3

b) poskytnuti prenocovani.*

Sluzba Nocleharna je poskytovdna za poplatek stanoveny poskytovatelem. Zajemci
0 sluzbu ptichazeji zpravidla se zdjmem o misto k piespani. ,, Noclehdarna nabizi teplo,
sucho, cistotu, postel s dekou a polstarem, strechu nad hlavou.* (Pridkova & Novotny,

2008, s. 44)

Ptestoze podminky pro pfijeti do sluzby nejsou ndrocné, Zadatelé musi spliovat urcita
kritéria, aby mohli noclehdrnu vyuZivat. Mezi né patii absence infekénich onemocnéni
a parazitli, absence agresivnich projevli chovéani, se kterou casto souvisi podminka
sttizlivosti. Pi1 vstupu tedy mohou byt podrobeni dechové zkouSce ¢i testu na jiné

navykové latky.

Nov¢ pfichozi Zadatele ¢eka pted pfijetim na noclehdarnu pohovor s pracovnikem
0 vnitinich pravidlech sluzby. V ramci sezndmeni s prostory sluzby je Zadatel informovan
o bezpec€nostnich opatienich a dalSich povinnostech. S pravy klienta je rovnéz v ivodnim
pohovoru detailné¢ sezndmen. Pokud se tedy rozhodne uzavtit smlouvu, mél by se
prokazat dokladem totoznosti. Pokud ho nevlastni, sta¢i k ucellim ztotoznéni nadhradni

doklad (Pradkova & Novotny, 2008).
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3.1.3.1 Nocleharna v Domové sv. Franti§ka v Plzni

Nocleharna v Domové sv. Frantiska v Plzni (dale jen NCL) disponuje 46 lazky. Provozni
doba sluzby je od 18:00 do 8:00 rano. Piijem klienti probihd prvni hodinu, ale 1 pozdéji
mohou byt v odivodnénych piipadech klienti k pfenocovani pftijati. Od
1. 3. do 31. 11. je pfijem na nocleharnu posunut o hodinu pozdé&ji, probiha tedy mezi
19:00 a 20:00 hod. Vyznamnym specifikem NCL pfi plném provozu je rozdéleni do dvou
stupnii dle uréenych kritérii (viz niZe). Samoziejmosti je také rozdéleni loznic podle

pohlavi, pfestoze praxe a soucasné trendy jsou i v této otazce ne zcela jednoznacné.

Na muzské nocleharné 1. stupné je Sest dvoupatrovych paland. 12 muzi, ktefi zde
pfenocuji, maji k dispozici kuchynku se zakladnim vybavenim, 2 sprchy a 2 WC. Kazdy
vecer po piijmu, kdy vedou sluzbu konajici animatofi, si klienti 1. stupné NCL povléknou
piidélenou postel. To znamend, ze si ji nemohou vybirat sami, ale maji urcené Cislo
konkrétni postele. Ne vSichni klienti chapou, Ze spodni 1izka jsou socidlnimi pracovniky
ptidélovana na zakladé odtivodnéné Zadosti, pievazné osobam s pohybovym omezenim.
Smyslem ptidélovani posteli je také konkrétni zodpoveédnost za misto, kde prespavaji.
Kazdé rano klienti totiz opé€t sundaji z lizka povleceni a v piipad¢ zajmu o pokracovani
Vv Cerpani sluzby si jej uloZi v oznacené krabici do skladu lizkovin. Vymeéna loZniho
pradla je mozna po dvou tydnech uzivani ¢i difive v odivodnénych ptipadech. Klienti
nocleharny 1. stupné nemaji v ramci sluzby moznost celodenni tischovy osobnich véci s
vyjimkou hotovosti, dokladii a cennosti. Obdobné& funguje i1 nocleharna 1. stupné pro

zeny, ale s tim rozdilem, Ze ma niz$i kapacitu (konkrétné 6 osob).

Na druhy stupeni nocleharny mohou byt klienti pfifazeni na zaklad€ rozhodnuti socialniho
pracovnika. Hlavnimi kritérii jsou legalni pfijem, za né€jz se povazuji zaméstnani, dichod
nebo socialni davky. Pomoc s jejich zajisténim mohou klienti vyhledat u socidlnich
pracovnikl navazujici sluzby NDC, kterd je provozovéana v dennich hodinéach ve stejném

objektu (viz vyse).

Druhy stupeit NCL ma pro klienty fadu vyhod. LoZnice 2. stupné neobsahuji tak velké
pocty lizek jako v 1. stupni. Klienti se na liZkéach nestfidaji, ale maji pfidélenou jednu
postel po celou dobu Cerpani vyjimky. Vyjimkou mam na mysli samotné rozhodnuti
socidlniho pracovnika o umisténi klienta na NCL 2. stupné. Doba Cerpani vyjimky
by neméla presahovat 3 mésice. Cena sluzby zlistava u obou stupit stejna, tzn. 40 K¢ za

jednu noc. Dalsi vyhodou 2. stupné NCL je uzamykatelna sktinka, ve které mohou mit
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po celou dobu vyjimky ulozené osobni véci. I presto maji klienti nadale moznost mit
hotovost uloZenou u sluzby, ktera si ji ze smény na sménu inventurné predava. I zde
mohou nadéle vyuzivat uschovu dokladii a cennosti v uzamykatelné kartotéce v kancelati

sluzby.

Béhem vyuzivani vyjimky by si klienti méli hledat nasledné bydleni. Jiz oproti NCL
1. stupné si zde klienti, ktefi jesté¢ v nedavné dob¢ neméli vlastni postel, na nove ziskané
pohodli velmi snadno znovu zvykaji. Vzhledem k cené, jez ¢ini maximalné 1 240 K¢
zamesic, se klienti NCL 2. stupné nechtéji nikam sté¢hovat. Proto je zde opatieni
maximalni doby vyjimky, které klienty namotivuje k hledani bydleni. Minimalni snahou

je podani zadosti o sluzbu Azylovy dim, ktera je rovnéz soucasti Domova sv. Frantiska.

Klientim, ktefi dal$i bydleni prokazatelné hledaji ¢i vytvaieji podminky k jeho
budoucimu nalezeni (napf. spofeni penéz na kauci), mize byt po dohod¢ se socidlnim

pracovnikem vyjimka prodlouzena.

Z hlediska personalniho zajisténi sluzby jsou v provozni dobu piitomni 1-2 pracovnici v
socidlnich sluzbéch, ktefi zde maji specifickou roli animatord. Tim je zamysleno
»oduseviiovani®, tzn. davani smyslu ¢innostem souvisejicim s bydlenim (jako je uklid,
hygiena, komunikace s ostatnimi lidmi apod.). Animatofi maji i denni smény na NDC
a nékteti z nich i v terénnim programu. Proto je pro pokryti celodenni sluzby potieba 8,5
uvazku. V navazujici sluzbé NDC pracuji na 4,5 tvazku socialni pracovnici. Hospodarka
je dalsi denni pracovnice v socidlnich sluzbach, kterd ma na starosti pradelnu a maly
Satnik pro piipad akutni nouze. Cely Domov sv. Frantiska je pod zastitou vedouciho 4

provozovanych sluzeb.

3.1.4 Azylové domy

R 24

Azylové domy patii spolecné s ostatnimi sluzbami pro osoby bez pfistiesi mezi sluzby
prevence. Od ostatnich sluzeb pro danou cilovou skupinu je ale odliSuje skutecnost, ze se

jedna o sluzby pobytové.

V azylovém dome¢ je pobyt poskytovan na piechodnou dobu osobam v neptiznivé socialni

situaci spojené se ztratou bydleni.
Mezi zékonné zékladni ¢innosti dle paragrafu ¢. 57 zakona o socidlnich sluzbach patfi:

a) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy
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Dle provozni vyhlasky se jedna o vytvofeni podminek pro samostatnou piipravu stravy
nebo pomoc s jeji ptipravou. Dale sem spada zajisténi nebo poskytnuti vhodného typu

stravy.
b) Poskytnuti ubytovani

Doporucenou dobu ,, zpravidla neprevysujici 1 rok* si jednotlivi poskytovatelé vykladaji
individualné. K pobytu v azylovém domé patii rovnéz funkéni koupelna umoznujici
klientim celkovou hygienu téla. RovnéZz ma poskytovatel povinnost zajistit podminky

pro uklid a péci o osobni a lozni pradlo.

c) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti

Po uzavieni individudlniho planu vznika oblast podpory klientl, kterou by mél
poskytovatel v ramci sluzby plné zajistit. Spada sem také podpora kontaktu s rodinou
a dalsi zplsoby socidlniho zaclenovani vcetn¢ uplatiovani zakonnych néroka

a pohledavek.
3.1.4.1 Azylovy diim v Domové sv. Frantiska

Azylovy dim v Domové sv. Frantiska (dale jen AD) ma kapacitu 16 lizek, z nichz 4 lazka
jsou uréena zenam a 12 muzam. Jsou rozdélena na 8 dvojlizkovych pokoji umisténych
ve 2. a 3. podlazi hlavni budovy Domova sv. FrantiSka. V kazdém podlaZi je na spole¢né
chodbé pro klienty ur¢ena uzamykatelna koupelna a 2 WC. Kazdé patro mé rovnéz svoji
kuchyiiku. V 1. patfe se dale nachdzi mala mistnost, ktera ma vyuziti jako kufarna pro
ubytované klienty. V kazdém z pater je rovnéz mala kancelar. Ve druhém podlazi slouzi
socialnimu pracovnikovi pro sluzbu AD a ve 3. podlazi byla po dlouhd 1éta vyuZivana
konsiliarnim psychiatrem k fakultativni ¢innosti odborného psychiatrického poradenstvi

k dispozici v§em sluzbam Domova sv. Frantiska.

Zakon urcuje, ze v azylovém domé jsou poskytovany pobytové sluzby na dobu urcitou, a
provozni vyhlaska dale vymezuje dobu pobytu jako ,,obvykle neptesahujici 1 rok™. V AD
je po roce pobytu umoznéno prodlouzeni pouze tém klientim, ktefi v individualnim planu
prokazali znacny pokrok ve vyvoji své socidlni situace. Typickym ptikladem je
prokazatelné¢ domluvené dlouhodobé bydleni s moznosti nast€¢hovani v terminu, ktery

vyzaduje nékolikatydenni az n€kolikamésicni prodlouzeni pobytu v AD.
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Aby se zajemce o sluzbu stal klientem, prochazi standardizovanym procesem s ndzvem
Jednéni se zdjemcem o sluzbu. Ten ma n¢kolik fazi, které nemusi probihat u kazdého
zajemce stejné. Jedna se o vlastni podani pisemné zadosti, jejiz formuléi je dostupny
na webovych strankach zatizeni. Zajemci si ho mohou rovnéz vyzvednout osobné
v Domov¢ sv. FrantiSka. Formulaf ma obecnou ¢ast, kterou zajemce vyplituje sam ¢i za
pomoci osoby blizké nebo jakéhokoliv spolupracujiciho socidlniho ¢i  jiného
pomahajiciho pracovnika. Dale zaddost obsahuje 1€ékatskou cast urCenou pro praktického
Iékare. Nekteti Iékaii ji potvrdi okamzité, jini vyzaduji specializovana vySetfeni,

napiiklad rentgen plic.

Dalsi fazi procesu jednani se zajemcem je pohovor se socidlnim pracovnikem AD, jenz
ma za ucel urcit, zda se jedna skutecné o sluzbu, o kterou zajemce zada. Praktickym
ptikladem muize byt snizena mobilita zajemce ve vztahu Kk bariérovosti objektu. Dale
muze byt prekdzkou absence piijmu zdjemce a aktualni nedostatek moznosti ptijem
ziskat. SluZzba ma totiz zakonnou horni hranici tthrad za pobyt ve vysi 130 K¢ za den

pobytu a ta je v AD po klientech pozadovana.

U piijemct davek hmotné nouze muze byt pobyt hrazen formou doplatku na bydlenti,
avsak zdaleka ne kazdy ¢lovek na né¢j ma narok. Dalsi klienti si pobyt hradi v hotovosti z
piijml ze zaméstnani ¢i dichodu. Pozivatel nizkého diichodu ¢i mzdy si rovnéz mize
zazadat o dorovnani do zivotniho minima davky na Zivobyti a pokryti ndkladf na bydleni

v AD na oddéleni davek hmotné nouze Utadu préce.

Jiz samotny proces jednani se zijemcem o sluzbu ve fazi pohovoru se socidlnim
pracovnikem AD ma v sobé zarodek individualniho planu. Socidlni pracovnik v rdmeci
pohovoru mapuje cile a oekavani zdjemce od sluzby, a tak dochazi k pojmenovani

oblasti neptiznivé socialni situace a budouci spoluprace.

Kdyz si zajemce poda zadost v dobg, kdy je kapacita sluzby naplnéna, je Zadost zafazena
se souhlasem zajemce do pofadniku Zadatell. Zajemce je socidlnim pracovnikem
telefonicky osloven az v dobg, kdy se misto v AD uvolni. Pokud ma osoba stale o sluzbu

zajem, je dohodnut termin uzavieni smlouvy a zahajeni pobytu.

Smlouvu pfipravuje socialni pracovnik ve dvou originalech, z nichZ jeden je urcen
klientovi a druhy je archivovan po dobu deseti let v uzamykatelné kancelafi socidlniho

pracovnika AD. Smluvnimi stranami jsou klient a Méstské charita Plzen, zastoupena
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vedoucim Domova sv. FrantiSka. Smlouva je uzavirana na dobu Sesti mésict a v piipade
zajmu obou smluvnich stran miize byt dale prodlouzena dodatkem. Poskytovatel smlouvu
neprodluzuje v ptipad¢, kdy klient neplni dohodnuté kroky v individualnim planu nebo
se opakované dopousti porusovani ubytovaciho fadu AD. Pokud jde o vaznéjsi rozsah
chovani klienta v rozporu s fadem AD, muze byt klientovi ukon¢ena smlouva i pred

skoncenim jeji platnosti.

S ubytovacim fadem je klient seznamen pfti podpisu smlouvy a v ptipadé zajmu obdrzi
jeho vytisk. Ubytovaci fad je rovnéz dostupny na nasténkach na chodbach jednotlivych
pater AD. Klienti maji moznost kdykoli v prub&éhu pobytu hovofit o jednotlivych

pravidlech AD se socidlnim pracovnikem.

Jednou z povinnosti, ktera pro klienty z fadu vyplyva, je ucast na tklidu spole¢nych
prostor. Socidlni pracovnik piSe kazdy tyden rozpis uklidi a pii ném uplatiuje
individudlni pfistup s ohledem zejména na zdravotni stav a casové moznosti klienti.
V praxi to znamena, ze napt. po nekufacich neni vhodné pozadovat tiklid kufarny nebo

po zaméstnanych klientech neni na mist€ pozadovat uklid v dobé&, kdy jsou v zaméstnani.

Individualni planovani je nedilnou soucasti pobytu klientd, resp. celého procesu Cerpani
sluzby AD. Individualni plan s klientem uzavird socialni pracovnik AD neprodlené po
zahajeni pobytu. Vzhledem k charakteru sluzby se zpravidla tyka bydleni a hospodafeni
s penézi. Kazdy klient ma ale svoji specifickou situaci a z ni vychazeji jednotlivé oblasti
neptiznivé socialni situace k feseni v ramci sluzby AD. Stru¢né feceno, do AD piichazeji
osoby, které nemély ubytovaci smlouvu, a kdyZz se proces podafi, na konci odchazeji
bydlet se smlouvou mimo charitu a zarovenn s celkovym nahledem na problémy

souvisejici se ztratou bydleni v minulosti.
3.1.4.2 Azylové domy pro matky s détmi v Plzni

Dalsi azylové domy na izemi mésta Plzné jsou: Azylovy diim sv. Zdislavy, Azylovy dim
MaTa a Azylovy diim Nadéje. VSechny tyto tii azylové domy jsou pievazn€ zaméteny na
zeny s détmi. Vzhledem k tomu, Ze podrobnéj$imu popisu sluzby Azylovy diim se vénuji

vyse, u téchto budu zminovat pouze praktické informace.

Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni
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Ztizovatelem Domova sv. Zdislavy je Méstskd charita Plzen. Cilovou skupinu tvofi
téhotné zeny, matky S nezaopatfenymi détmi do 26 let, které se ocitly Vv nepfiznivé
socialni situaci z divodu domdéciho nasili, krize v manzelstvi, jsou ohrozené ztratou
bydleni apod. Zajemkyné o sluzbu si musi podat zadost a musi mit od 1ékafe potvrzené,
ze netrpi Zadnou infekéni nemoci. Za pobyt plati t€hotna zena 130 K¢, matka 100 K¢ a za
dité se plati 70 K¢ na den. V Domové sv. Zdislavy je také k dispozici jedna bezbariérova
garsoniéra. Ubytovani je zde poskytovano zpravidla na dobu jednoho roku, pouze v
mimotadnych ptipadech jde dobu ubytovani prodlouzit. Domov sv. Zdislavy se nachazi
ve 2 objektech, pficemz jeden je v Plzni a druhy se nachazi kousek za Plzni, v
Radoby¢icich. Mimo zakladni ¢innosti, které vyplyvaji ze zékona o socidlnich sluzbach,
nabizi Domov sv. Zdislavy jesté nasledujici aktivity pro své klientky: psychologickou
pomoc (ta je zajiStovana externim pracovnikem), volny pfistup na internet, pomoc s
pripravou déti na vyucovani, zdjmové krouzky pro matky s détmi, rizné kulturni akce,
poznavaci vylety, ¢aste¢nou materialni a potravinovou pomoc. Provozni doba je vzdy od
pondéli do patku od 8:00 do 12:00, dale potom odpoledne od 14:00 do 18:00 (Socialni
sluzby mésta Plzng, 2007).

Azylovy dim MaTa

Cilovou skupinou jsou rodi¢e nebo osoby starsi 18 let a jejich déti, které jsou jim svéfeny
do péce. Dale potom tehotné, star§i 18 let. Oproti ostatnim azylovym domim v Plzni
muze byt sluzba poskytnuta i celym rodinam, ale pouze v pfipadé€, Ze je volny byt s
vlastnim socidlnim pfisluSenstvim, aby nedochazelo k naruSovani soukromi ostatnich
klientd ubytovanych v azylovém domé¢. Ubytovani je poskytovano zpravidla na jeden rok.
Dospély plati za ubytovani 90 K¢ za den, 60 K¢ za den 1-2 déti, kazdé dalsi dité potom
40 K¢ za den. V azylovém domé je provoz nepietrzity (Socialni sluzby mésta Plzng,
2007).

Azylovy dum pro Zeny Nadéje

Ztizovatelem azylového domu je organizace zvana Nadé¢je. Oproti vySe zminénym
azylovym domiim je Azylovy diim Nadg&je uréen pouze pro Zeny. Zadatelka musi byt
star§i 18 let a musi piedlozit platny obcansky prikaz (nebo jiny doklad totoZnosti)
a potvrzeni o bezinfek¢nosti. Ubytovani je zde poskytovano také na dobu jednoho roku.

Kapacita azylového domu je 10 lazek, klientky jsou ubytovany ve dvou a ¢tyflazkovych
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pokojich. Ubytovani stoji 110 K¢ na den. Kontaktni doba pro podani zadosti je pondéli
az ¢tvrtek 9:00-15:00 a patek 9:00-11:00.

3.1.5 Domy na pul cesty

., (1) Domy na piil cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let veku,
které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zarizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, popripadé pro osoby z jinych zarizeni pro péci o deti a mladez a pro osoby, které
Jjsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné lécby. Zpiisob poskytovani
socialnich sluzeb v téchto zarizenich je prizpiisoben specifickym potrebdam téchto osob.
(2) Sluzba, podle odstavce 1, obsahuje tyto zdakladni cinnosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

¢) socialné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a obstaravani osobnich zalezitosti.*

(zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
3.1.5.1 Diim na pil cesty Bojka

V Plzni je jediny Dlm na ptl cesty jménem Bojka, ktery provozuje organizace Stredisko
kfestanské pomoci. Ridi se motem: , Diim na piil cesty usnadiiuje vstup do Zivota
dospélych.” Je urCen mladym lidem v nepfiznivé socialni situaci bez patiicného
socialniho zdzemi, kterym poméha s realizaci jejich Zivotnich cill, osobniho zdzemi

a dosaZeni spolecenského uplatnéni.

Bojka je urcena dle zadkona pro osoby ve véku 18 az 26 let. Zaroven vSak neni ur€ena pro
osoby, které jsou uZzivateli nelegalnich ndvykovych a omamnych latek, zavislé
na alkoholu, osoby s dusevni poruchou ¢i zdvaznéjsi poruchou chovani a pro osoby se
zdravotnim znevyhodnénim, které vyzaduji bezbariérovy pfistup nebo nepfietrzitou

asisten¢ni péci.

Cilem Domu na ptl cesty Bojka je pomoci mladym lidem postavit se na vlastni nohy
apomoci jim zaclenit se do bézného zivota. Toho se snazi pracovnici dosdhnout
prostiednictvim nasledujiciho: Klientiim je poskytovana psychicka podpora pfi feSeni
obtiznych situaci (hledani zaméstnani, komunikace s exekutory atd.), financni

poradenstvi, podpora pii orientaci ve vlastnich pravech a povinnostech, motivace
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k nalezeni a udrZzeni zaméstnani, zprostfedkovavani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim a podpora v udrzovani, zlepSovani, ¢i dokonce v obnové rodinnych vztaht

(SKP Plzefi, 2020b).

Ted bych se rad zaméfil na konkrétnéj$i popis Domu na pul cesty Bojka. Celkova
kapacita domu je 8 mist, dim ma jeden dvoultizkovy pokoj a dva ttilizkové pokoje, které
jsou pln¢ vybavené. Je urCen jak pro Zeny, tak pro muze. Klienti sdileji spole¢né prostory,
jako je kuchyn, pradelna a socidlni zafizeni (to je pro muze a Zeny zvlast’). Pobyt stoji 3
500 K¢ za mésic. Aby mohl byt zadatel do sluzby pfijat, musi mit nejdiive fadné
vyplnénou a podanou zadost, kterou si je mozné osobn¢ podat kdykoli od pondéli do
patku, v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. Ve stejném Casovém rozpéti poté probiha také ptijem
novych klientli, ktery ma na starosti vedouci pracovnik, poptipad¢ jim povéfeny jiny
pracovnik. Klient je do sluzby pfijat na zéklad¢ uzaviené pisemné smlouvy, jejiz soucasti
je provozni fad a pokyny k thradé sluzby. Smlouva je s klientem uzavirana zpravidla na
dobu jednoho roku. Klientovi je pfidélen kliCovy pracovnik, ktery s nim stanovuje cil
individuélniho planu. Klient se s klicovym pracovnikem schézi dle svych individualnich
potfeb, minimalné vsak jednou tydné. Pro klienta sluzby je dale v rdmci pravidel
poskytované sluzby povinnost Gc¢astnit se pravidelnych skupinovych setkani s ostatnimi
klienty sluzby a vedoucim sluzby ¢i ostatnimi pracovniky. Tato setkdni se potadaji
pravidelné kazdy tyden, zpravidla v pondgli. Resi se zde aktualni technické problémy &
ptipadné problémy ohledn¢ souziti. Cilem skupinovych setkani je jejich poradensky
charakter a terapeutické pusobeni na klienty. Klient sluzby je zaroven veden k
volnoc¢asovym aktivitdm, G€astni se pracovnich skupin a skupin socialnich dovednosti.

Jednou mé&siéné je téZ pro klienty piipravena arteterapie (SKP Plzen, 2020b).

Nyni se blize zam&fim na jednotlivé aktivity, které jsou pro klienta zavazné. S timto
zavazkem je seznadmen jiz pti nastupu do sluzby. VSechny dale vyjmenované aktivity jsou

obsaZené v internim dokumentu s nazvem Aktiviza¢ni program.
Skupina s uZivateli

Probiha zpravidla jednou tydné, v piedem stanoveny den a ¢as, obvykle se jedna o pondéli
od 18:00. Tato skupina je povinna pro vSechny klienty sluzby, pokud aktualn¢ nemayji
sménu v praci. Skupiny se Ucastni klienti, vedouci sluzby a pfipadné jiny pracovnik. Ma

pfevazné informacni charakter, slouzi pro preddvani informaci a feSeni rGznych
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zalezitosti spojenych s pobytem ve sluzb&. Na této skupiné mohou byt klienti taktéz

namatkové¢ testovani na ptitomnost navykovych latek.
Wo-Pruz

Wo-Pruz je dalsi aktivitou Domu na pul cesty Bojka. Tato aktivita probiha ve vSedni dny
rano od pul devaté v kancelafi pracovniki a je urena pro ty klienty, ktefi nestuduji nebo
aktualnd nemaji zaméstnani. Uéelem je aktivizovani nezaméstnanych klientt a udrzeni si
navyku tak, aby se ucCastnici aktivity poté mohli zapojit zpét do pracovniho procesu.
Klienti hovoti se svym klicovym pracovnikem o svych planech pro dany den a dale s nim

mohou probrat i témata, o kterd maji zajem oni sami.
Venceni psi

To probiha jednou za mésic, zpravidla v sobotu. Ugelem této aktivity je pro klienty
ziskani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, spoleény zazitek a v neposledni fadé

zkuSenost s aktivnim travenim volného ¢asu.
Peceni v dobrovolnickém centru Totem

Tato aktivita probihda obvykle jednou za 14 dnt, jejim cilem je opét aktivizace

nezamé&stnanych klientd a kontakt se spole€enskym prostifedim.
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Skupina socialnich dovednosti

Tato skupina probihd také jednou tydné a je urCena pro nepracujici klienty. Ucelem je
predavani informaci v oblasti socidlnich a pracovnich véci, vcetné praktickych nacvikt
(evidence na utadu prace, pfijimaci pohovor, psani motiva¢nich dopist). Snahou této

skupiny je zaroven klienty motivovat k samostatnému jednani.
Generalni uklid

Ten probiha vzdy jednou v mésici, zpravidla prvni ned¢€li. Cinnost je povinna pro vSechny

klienty a smyslem aktivity je ndcvik domacich praci a péce o domécnost.
Pracovni skupina

Je ur¢ena zejména pro nezameéstnané klienty. Kona se pravidelné kazdou sttedu od 18:00,
jejim smyslem je procviceni manudlni zru€nosti, logického mysleni, jemné motoriky a

komunikace v tymu.
Volnocasova/sportovni aktivita

Tyto aktivity se odehravaji zpravidla kazdou sobotu od 14:00. Ur€eny jsou pro vSechny
klienty, ktefi maji zajem. Na naplanovani dané aktivity se podileji ti€astnici spolené
s pracovnikem a jejim smyslem je aktivni traveni volného Casu a uméni aktivné

vyhledavat prilezitosti (SKP Plzen, 2020b).

Lze fici, Ze vySe zminéné aktivity jsou pro klienty velmi pfinosné, diky nim mohou byt
klienti opravdu dobfe ptipraveni na osamostatnéni se, postavit se na vlastni nohy a dohnat
védomosti a dovednosti, které neméli Sanci dosud poznat a naucit se je. BohuZel jsem se
béhem své praxe setkal s tim, Ze mladym lidem, at’ uz opoustéjicim tstavni péci, ¢i vykon
trestu, jsou Cast&ji institucemi doporucovany klasické azylové domy ¢i nizkoprahové

sluZzby pro osoby bez pfistiesi, kde si osvoji od mistniho spolecenstvi spiSe nezadouci

znalosti a dovednosti.
3.1.6 Socialni rehabilitace

SluZba sociélni rehabilitace je dle zdkona o socidlnich sluzbach definovana nasledovné:

. (1) Socialni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti smérujicich k dosaZeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych

schopnosti a dovednosti, posilovanim navyki a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny
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Zivot nezbytnych cinnosti a alternativnim zpiisobem vyuzivajicim zachovanych
schopnosti, potencialit a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich
a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech
socidlné rehabilitacnich sluzeb.

(2) Sluzba podle odstavce 1 poskytovand formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb
obsahuje tyto zakladni cinnosti:

a) ndcvik dovednosti pro zvladani péce o viastni osobu, sobéstacnosti a dalsich cinnosti
vedoucich k socialnimu zacleneni,

b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

¢) vwchovné, vzdeélavaci a aktivizacni ¢innosti,

d) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich

zalezitosti.” (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

V Plzni jsou dvé rlizné socialni rehabilitace, poskytované dvéma riznymi organizacemi.

Obé sluzby jsou poskytované ambulantné.
3.1.6.1 Socialni rehabilitace Strediska ki'est’anské pomoci

Stiedisko kiest'anské pomoci poskytuje v Plzni jako jednu ze svych sluzeb pro osoby bez
ptistiesi sluzbu socidlni rehabilitace, a to ambulantni formou. Osoby bez pfistiesi vSak
nejsou jedinou cilovou skupinou sluzby. Mimo nich je sluzba ur¢ena dal$im cilovym
skupindm. Do nich naleZi: 0osoby s chronickym onemocnénim, osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim, osoby v krizi, osoby, které ziji ve vylouc¢enych lokalitach, jsou
pachateli trestné Cinnosti, etnické menSiny, osoby ohroZené zavislosti na navykovych
latkach nebo osoby, které vedou rizikovy zpisob Zivota nebo jsou timto zplsobem
ohroZeni. Aby se ¢lovék mohl stat klientem sluzby, musi patfit do cilové skupiny a byt

starsi 18 let.

Cinnost socidlni rehabilitace Stediska kiest'anské pomoci je zaloZena na nasledujicich

aktivitach:

Pracovnici se s klienty snazi ,,nacvicovat riizné dovednosti slouzici k upevneni stavajicich
nebo ziskani novych znalosti a dovednosti*. Nacvik téchto dovednosti provadi pracovnici
bud’ v prostorach organizace, nebo piimo v piirozeném prostiedi, piikladem mohou byt

ruzné ufady, kde si klient potiebuje vytidit své zalezitosti. S klienty je dale napt. provadén
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nacvik komunikac¢nich schopnosti — umét se sebeprezentovat, napsat si zivotopis, oslovit

zamé&stnavatele apod.

Klientim je také zprostFedkovavan kontakt se spoleCenskym prostiedim, které je
Vv tomto piipadé chipano jako Skéla riznych zafizeni. Jaké prostfedi si klient zvoli,
vychazi z jeho piani a potieb. Pracovnici tak mohou klientovi dat napt. pouze tip, kde lze
n¢jakou informaci ziskat, mohou mu piedat napf. letacek, pokud klient potiebuje vice nez
jen to, mohou predat ucelené informace, popiipadé poradenstvi, mohou také klientovi
udélat doprovod pii prvni navstévé daného spolecenského prostredi. V praxi to nejcastéji
znamena, ze pracovnik mapuje klientovu situaci, napt. nasledujici skute¢nosti: zda ma
klient vytizené socidlni davky, zda mé platny obcansky prikaz ¢i potiebuje-li pomoc pii

vyfizeni Zadosti o starobni ¢i invalidni diichod nebo tieba jen doprovodit k 1ékafi apod.

Pracovnici rehabilitace se také snazi na klienty plisobit vychovné, patii sem: spolecenské
normy chovani, hygiena, oblékani, péce o sebe, vztahy s ostatnimi. Jmenované oblasti

Casto patii mezi klicové, se kterymi maji lidé bez domova ¢asto problémy.

S klienty jsou také obvykle provadéné vzdélavaci aktivity — mezi nejcastéjsi patii nacvik

obsluhy pocitace, mobilniho telefonu nebo pravopisu apod.

V neposledni fad¢ pomahaji pracovnici svym klientim pfi uplatiiovani jejich prav,
opravnénych zajmi a p¥i obstaravani svych zaleZitosti. Osoby bez domova jsou Casto
vetejnosti opominani a odsouvani na okraj spolec¢nosti. Lidé bez domova proto casto
vubec netusi, na co maji vlastn€ narok. Mezi nejCastéjsi zalezitosti, které pracovnici s
témito klienty tesi, patfi predevSim pomoc pii uplatiiovani narokd na finan¢ni zdroje ¢i

pomoc a podpora v oblasti dluhového poradenstvi.

Klientim socialni rehabilitace je také k dispozici hygienicky servis. Zde maji moznost se
osprchovat, dostanou hygienické potfeby a rucnik. K dispozici je jim pfi té prilezitosti
také rychlovarné konvice (k zaliti kavy, Caje €1 polévky z pytliku apod.). Je zde k dispozici
také pracka se suSickou, takZe klienti maji moznost se s pracovniky domluvit na vyprani
a vysuSeni svého obleceni. Sluzba socialni rehabilitace je poskytovana od pondéli do

patku, zpravidla od 8:00 do 16:00 hod. (SKP Plzen, 2020b).
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3.1.6.2 Socialni rehabilitace Diecézni charity Plzen

Dalsi v Plzni provozovana sluzba socialni rehabilitace je ziizend Diecézni charitou Plzen

a svym klientim je rovnéz poskytovana ambulantn¢.

Cilovou skupinu socialni rehabilitace tvofi klienti, ktefi spadaji do nékteré¢ho z dale
vymezenych okruhii osob: 0soby bez pfistiesi, etnické mensiny, osoby v krizi, které
se v disledku nezaméstnanosti ocitly v nepfiznivé socialni situaci a jsou ohrozené
socialnim vyloucenim, nebo dokonce jiz socialné vyloucené jsou. VEkova hranice
pro piijeti do sluzby je v rozmezi 18—64 let a dalsi zakladni podminkou je svépravnost

klienta.

V piipadé, ze klient splituje podminky pro pfijeti, je s nim pisemné uzaviena smlouva
0 poskytovani socidlni sluzby a navazna pracovni smlouva. Klient spole¢n¢ se socidlnim
pracovnikem a pracovnimi terapeuty v prubc¢hu cerpani sluzby souvisejici

se zaméstnanim usiluje o napliiovani cild v uzavieném individualnim planu.

Projekt Socialni rehabilitace Diecézni charity Plzen usiluje zejména o uplatnéni svych
klienti na trhu prace vedouciho k minimalizaci rizika socialniho vyloucéeni. Usiluje o to
prostifednictvim piimého zaméstnavani klientd v pracovnich programech a dale

socioterapeutickou podporou, ktera je klientim poskytovéna soucasné.

Klienti socialni rehabilitace jsou zapojovani do nasledujicich skupin pracovni aktivizace,

v ramci kterych vykonavaji specifické ¢innosti:
e Humanitarni sklad

V humanitarnim skladu provozovaném Diecézni charitou Plzen maji klienti socialni

rehabilitace na starost piijem, tfidéni, vydej a st¢hovani véci, které pfinesli darci.
e Dilny zaméFené na zpracovani textilniho odpadu

V téchto dilnach klienti zpracovavaji Satstvo, které donesli darci a které se jiz neda dale

jinak vyuzit. Klienti ho roztezéavaji a vyrab¢ji hadry na Cisténi.
o Uklid

V ramci mésta Plzné klienti socialni rehabilitace vykonévaji uklid na zastdvkach MHD a

tratich.
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e Doprovod

V bezbariérové preprave, kterd je podporovana méstem, klienti rehabilitace doprovazeji

zdravotné postizené déti ¢i dospélé.

Klientim je taktéz ze strany zaméstnancii nabizena pomoc pii nacviku dovednosti, které
maji vést k obnoveni sobéstacnosti. Dale je jim poskytovana pomoc pii uplatiiovani svych
prav a zajmi a v neposledni fadé je jim také zprostiedkovavan kontakt se spoleCenskym

prostredim.

Hlavnim cilem socialni rehabilitace je zaClenéni uZzivatele sluzby do bézného Zivota,

¢ehoz ma dosédhnout hlavné diky schopnosti zajistit si legalni ptijem.

Kapacita sluzby je 20 klientl (okamzitd/denni), ro€ni je potom maximalné 35 klienti.
Sluzba je pro klienty oteviena nasledovné: pond¢li a stieda od 7:15 do 14:45 hod., utery
a ¢tvrtek od 7:15 do 17:45 hod. a patek od 7:15 do 13:45 hod. (DCHP, 2020a).

Na Socialni rehabilitaci Diecézni charity Plzen navazuje projekt socialniho bydleni Dim
sv. Vincence. Bydleni v Domé¢ sv. Vincence je pfevazné urc¢eno pro nejuspésnéjsi klienty
socialni rehabilitace, kterym jiz skoncila zkusebni doba a maji pfedpoklady a odhodlani
vzit svilj zivot do vlastnich rukou a osamostatnit se. Dim sv. Vincence je uren pouze
pro piechodné bydleni, nez si klient najde stalé zaméstnani a stalou praci. V Dom¢ sv.
Vincence se nachazi 9 malometraznich bytd, konkrétn¢ 7 garsoniér a 2 byty o velikosti
1+1. Klienti zde mé&sicné plati ndjemné a v piipadé zajmu, kdyZ si nevi rady s n€kterymi

svymi osobnimi zéalezitostmi, je klientim k dispozici socialni pracovnice.

Pti porovnani obou uvedenych sluzeb socidlni rehabilitace je jiz na prvni pohled ziejmé
jejich odlisné zaméfeni, i piesto, Ze se jedna o stejny typ socialni sluzby dle zakona.
Socialni rehabilitace provozovana Stfediskem kiest'anské pomoci je zaméfend, dle mého
nazoru, spiSe na uzivatele, ktefi jiz prisli témét o vétSinu svych navykt a schopnosti, a
proto je s nimi potieba pracovat od elementdrnich krokli. Oproti tomu socidlni
rehabilitace provozovana Diecézni charitou Plzei je spiSe orientovand na cilovou skupinu
dlouhodob¢ nezaméstnanych osob, a proto je zde hlavni uplatiovanou metodou pracovni

terapie.
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3.2 Ostatni sluzby

Nasledujici podkapitola je vénovana dalSim zpGsoblim pomoci lidem bez domova
na uzemi mésta Plzné. Jedna se o pomoc, ktera neni nabizena prostfednictvim klasickych
socialnich sluzeb. Pro lepsi orientaci ¢tenafe jsem pak tuto pomoc rozdélil na skupinu

materidlni pomoci a zaméstnani.
3.2.1 Materialni pomoc

Je znamo, ze bezdomovectvi je spojeno s nizkym, nebo dokonce zadnym finan¢nim
pfijmem, kvili ¢emuz lidé bez domova nemaji Casto ani na zakladni potieby, mezi néz
patii strava a oSaceni. V Plzni vSak funguje n¢kolik instituci, které pomahaji tyto potieby
lidem bez domova naplnit. Jednad se zejména o potravinovou banku, hnuti Food not

Bombs, Charitni Satnik a humanitarni sklad.
3.2.1.1 Potravinova banka — Plzeiisky kraj

V Plzni byla potravinové banka zaloZena dne 13. 6. 2014. Zakladajicimi organizacemi
byly: Diecézni Charita Plzei, Méstské charita Plzef, Nadg&je, Diakonie CCE — stfedisko
zépadni Cechy, Ob¢anské sdruzeni ONZ, DOMUS — centrum pro rodinu, Oblastni charita
Klatovy, Oblastni charita Horazd’ovice, Oblastni charita Rokycany, Oblastni charita

Susice.

V srpnu 2014 se potravinova banka stala ¢lenem Ceské federace potravinovych bank
(DCHP, 2020b). Potravinova banka v Plzni shromazd’uje potraviny pro cely Plzensky
kraj, které jsou dale distribuovany potiebnym prostiednictvim humanitarnich c¢i
charitativnich organizaci. Hlavni ¢innost potravinové banky tkvi v darovani a rozd¢€lovani
potravin a jejich prace je zaloZzena na dobrovolné bezplatné pomoci a darcovstvi.
Smyslem potravinovych bank je bojovat proti plytvani potravinami, podé€lit se o n€ s témi,

ktefi maji hlad, a obnovovat solidaritu mezi lidmi (DCHP, 2020b).
3.2.1.2 Iniciativa Food not Bombs

Food not Bombs neboli jidlo misto zbrani je: ,, Anarchisticka iniciativa, jejiz dobrovolnici
uz od roku 1988 pracuji v mestskych parcich, na ulicich a v jidelndach. Desitky aktivnich
skupin v USA, Kanade a Evropé se vénuji podavani bezplatné vegetarianske stravy. Je to

pozitivni forma protestu proti stalému financovani pokusu s novymi zbranémi, vedle
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rozrustajiciho se hladu a zvétsujiciho se poctu bezdomovci “ (Food not Bobms, 2020). V
Ceské republice Food not Bombs mimo Plzn& piisobi jesté v nasledujicich méstech:
Praha, Brno, Jihlava, Liberec, DéCin, Hradec Kralové, Karlovy Vary, Kolin, Olomouc,
Ostrava, Usti nad Labem, Pardubice, Prost¢jov, Ceska lipa, Kladno a Frydek-Mistek.
Vzhledem k tomu, Ze se ma prace tyka mésta Plzné, seznamim ¢tenare blize s plisobenim

iniciativy prave v Plzni.

V Plzni se ¢lenové iniciativy Food not Bombs schézi pravidelné kazdou nedéli ve 14:00 u
Zapadoceského muzea, kde rozdavaji jidlo potfebnym, jimiz jsou zpravidla lidé bez
domova. Pro potfebné ptipravuji nejcastéji polévku. Méné casta je distribuce jinych
pokrmti, zalezi, jaké suroviny se jim zrovna podaftilo sehnat. Potraviny pro ptipravu jidla
shani origindlni metodou, kterou nazyvaji ,,damstrem®, coz znamend, Ze se jedna
0 potraviny, které vyberou z popelnic velkych obchodnich fetézct. Tyka se to nejéastéji
zeleniny, kterou by fetézce jiz neprodaly. Pravidelné se jim z takto ziskanych surovin
podafi uvatit zhruba 25 litrii polévky, cozZ je zhruba 50 porci jidla. Dale food not Bombs
nabizi potiebnym pii vydeji potravin také horky ¢aj ¢i kavu. Pro lidi bez domova maji
zpravidla pripravené i obleceni, které ziskavaji z dart od lidi. Lidé bez domova si jiz na
tuto formu pomoci navykli a jsou za ni radi, zejména v chladném pocasi, kdy je horka
polévka a napoj vyznamné zahteji. Zaroveil nejde jen o jidlo, ale maji moznost si také s

nékym popovidat.
3.2.1.3 Charitni $atnik a humanitarni sklad

Diecézni Charita Plzeii provozuje Charitni Satnik a humanitarni sklad. V prostorach
charitniho Satniku se nachazi rozsahly sortiment nového, ale i pouZzitého zbozi pro Sirokou
vefejnost. Je zde velky vybér obleceni panského, damského 1 détského. Nechybi zde ani
pracovni odévy, obuv ¢i sportovni potteby. Zajemci, jiz do Satniku zavitaji, zde mohou
najit také rizné domaci potieby, hracky, knihy apod. Pro majitele provozoven, jako jsou
napf. rizné dilny ¢i autodilny, je zde k zakoupeni savy fezany material, ktery se prodava
po balicich. N¢ktefi zaméstnanci Charitniho Satniku a humanitarniho skladu jsou zaroven
klienty Stfediska socidlni rehabilitace Plzeii (pozn. sluzba je podrobné&ji popsana vyse).
V humanitarnim skladu se taktéz nachazi sklad nabytku, kde si 1ze koupit nabytek za
symbolickou cenu. V ramci Charitniho satniku a humanitarniho skladu zaroven probiha

socialni vydej oSaceni a nabytku.

e Socialni vydej oSaceni a nabytku
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Vydej je uréen pro lidi s nedostate¢nymi piijmy nebo pro lidi bez domova. Funguje
na zaklad¢ doporuceni, které potfebnym mohou vystavit socidlni pracovnici zaméstnani
V socidlnich sluzbach nebo na tufadech mésta Plzn€. Doporuceni musi obsahovat
nasledujici tidaje: jméno a piijmeni, datum narozeni, misto trvalého bydlist¢, zduvodnéni
doporuceni, konkrétni vycet véci (pocet, velikost) a jméno a kontakt na socidlniho
pracovnika, ktery doporuceni vydal. Vypsané doporu¢eni ma platnost 14 dnid, béhem
kterych by si mél klient véci vyzvednout. Dalsi doporuceni by nemélo byt stejné osobé
vypsano ve lhité krat$i nez 3 meésice, pracovnice vydeje si vede evidenci klient a
kontroluje ¢etnost vydeje. Vyjimku tvoii lidé bez pfistiesi, ktefi nemaji jinou moznost,
jak udrzovat své obleceni Cisté. U osob bez piisttesi provadi kontrolu Cetnosti vydeje
oSaceni pracovni terapeut, ktery se snazi dohliZet na pfimétenost vydeje a minimalizovat
ptipady, kdy osoby bez pfistteSi méni Cisté obleceni napt. za alkohol. Socialni vyde;j
osaceni a nabytku probiha vzdy 2x v tydnu, Vv utery probiha pro osoby s détmi a ve stiedu
je urcen pro jednotlivce. Vydejni hodiny jsou v oba dny mezi 9:30-11:30 hod. a 13:00-
14:00 hod.

3.2.1.4 Potravinova a materialni pomoc — FEAD (Fond evropské pomoci

nejchuds$im osobam)

Sluzba je urCena materialné deprimovanym rodinam s détmi, osobam bez domova,
osobam ohroZenym ztratou bydleni, netplnym rodindm s nizkou pracovni intenzitou
a dalS$im osobam ve vazné socidlni situaci. Klientim je poskytovana potravinova
a materialni pomoc a dale jsou jim nabidnuty doprovodné aktivity, které maji za cil jim

pomoci fesit jejich neptiznivou socialni situaci.
e Materidlni a potravinova pomoc — na izemi mésta Plzné

Od roku 2016 je Diecézni charita Plzeni zapojena do evropského operac¢niho programu
PoMPO (Potravinova a Materidlni pomoc nejchud$im osobam). Za dobu fungovani
projektu si Diecézni Charita Plzen vytvofila 5 centralnich skladl s 13 vydejnimi misty.
Jeden z centralnich skladt se nachazi v Plzni, kde se nachazi rovnéz distribu¢ni misto.
Pomoc je distribuovana také terénni sluzbou (Terénni program Domova sv. Frantiska)
tak, aby se co nejvice dostala mezi osoby zijici na ulici, ve squatech apod. Na kazdém
distribuénim misté¢ je b&hem vydeje piitomen socidlni pracovnik, ktery klientim
poskytuje doprovodna opatieni ptispivajici k feSeni jejich neptiznivé situace. Jedna

se zejména o poradenstvi v oblasti socialni, finanéni a dal$i moznosti pomaoci.
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NejcastéjSimi piijemci potravinové a materialni pomoci jsou lidé bez domova, kteti tvori
60 % z celkového poctu prijemcii. DalSich 5 % distribuce nalezi osobam pobirajicim
starobni duchod a zbyvajicich 35 % zahrnuje rodiny s détmi. Na distribu¢nim misté v
Plzni probihé pravidelny vydej ve dvou dnech v tydnu. Jedna se o ttery od 14:00 do 15:00
hod., kdy je vydej urcen rodindm s détmi, a ve stiedu od 15:00 do 16:00 hod. je urcen
jednotlivetim. Distribu¢ni misto v Plzni se nachdzi v prostorach Diecézni charity Plzen

(DCHP, 2020b).
3.2.2 Zaméstnani

Vyznamnou oblasti pomoci osobam bez pristiesi je podpora pfi hledani a nasledném
udrZeni zaméstnani. V Plzni existuje n€kolik instituci, které se problematikou zabyvaji

a nespadaji mezi zakonné socialni sluzby.
3.2.2.1 Job centrum

V Plzni vznikla na zakladé¢ Komunitniho planu mésta Plzen sluzba s nazvem Job centrum.
Job centrum je provozovano Diecézni charitou Plzen za finan¢ni podpory mésta Plzné.
Hlavnim poslanim sluzby je motivovat a podporovat lidi bez domova a dal$i osoby

dlouhodobé nezaméstnané k nalezeni zaméstnani.

V ramci Job centra je lidem bez domova ambulantni formou poskytovano poradenstvi pii
hledani vhodného zaméstnani. Pracovnice Job centra jim pomdhd s vyhleddvanim
pracovniho mista, pfipravou na pracovni pohovor ¢i se sestavenim profesniho Zivotopisu
konzultaci s pravnikem. Sluzba Job centrum se =zaroven snazi kontaktovat
zamé&stnavatele, a vytvaret tak databazi firem, kde by mohli byt klienti Job centra
zaméstnavani za oboustranné vyhovujicich podminek s ohledem na jejich pracovni
navyky. Vyhody tedy neplynou pouze pro klienty Job Centra, ale zaroven také pro
zaméstnavatele, ktefi si na zakladé spoluprace s Utadem prace mohou pozadat o dotaci

na nove vzniklé pracovni misto. Sluzba je poskytovéana zcela bezplatné.
3.2.2.2 Charitni socialni podnik, s. r. 0.

Charitni socialni podnik vznikl v Plzni v ervnu 2016. Charitni socialni podnik

se pohybuje piedevsim v oblasti lesnictvi, zahradnictvi a komunalnich sluzeb. Hlavnim
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cilem podniku je poskytovat stabilni praci lidem, ktefi jsou na bézném pracovnim trhu

neuplatnitelni.

Cilovou skupinou podniku jsou pfevazné dlouhodobé nezaméstnané osoby, kterym chybi
pracovni moralka, maji malou vydrz nebo Spatné zvladaji feSeni pracovnich konfliktt ¢i
nezvladaji pravidelné dochazeni do bézného zaméstnani. Lidé s témito problémy casto
neuspéji na bézném pracovni, trhu, a znovu se tak propadaji do zachytné sité, v niZ jsou

jejich jedinym zdrojem rizné socialni davky.

Cilem Charitniho socialniho podniku je témto lidem pomoci se znovu uplatnit
na klasickém trhu prace. Podnik proto neni primarn¢ orientovan na pracovni vykon, jako
je tomu v klasickém zaméstnani. Zamétuje se hlavné na odstranéni Spatnych pracovnich
navykll a naopak na budovéani ndvykd Zadoucich. Provoz je realizovan za vyznamné
podpory mésta Plzné&, ktera Charitnimu socidlnimu podniku zajist'uje dalezité pracovni

zakazky (DCHP, 2020c).
3.2.3 Socialni bydleni

Socialni bydleni je bydleni poskytované osobam v bytové nouzi nebo bytovou nouzi
bezprostfedné ohroZzenym, vcetné lidi, kteti vynaklddaji na bydleni nepfiméfenou vysi
svych piijma. Socialni bydleni je poskytovano za specifickych smluvnich podminek
ndjmu a v souladu s uritymi principy. UZivatelim socialniho bydleni je v ptipad¢ potieby
poskytovana podpora formou socidlni prace. Socialni bydleni je na mistni Grovni
poskytovano vzdy formou bydleni v bytech, pficemz mize byt propojeno na socialni
sluzby. Socidlni sluzby — napt. azylové domy — tvoii zdchrannou sit’ pro lidi v bytové

nouzi (Socialni bydleni, 2020).

Socialni bydleni l1ze chapat z riznych perspektiv, ale spolecnym kritériem je vzdy cenova
dostupnost oproti cen¢ bydleni na komer¢nim trhu s najemnimi byty. V ¢eském pojeti k
socidlnimu bydleni patfi rovnéZ piiméfend podpora socidlniho pracovnika. Jeji

pfimétenost je ur€ena individualnimi potfebami jednotlivee ¢i domacnosti.
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Socialni bydleni je realizovano v ramci nasledujicich principt:

e Princip subsidiarity,

e Princip pottebnosti,

e Princip bydleni v byte¢,

e Princip nediskriminace,

¢ Individualni a diferencovany pftistup,
e Princip nesegregace,

e Princip posilovani kompetenci,

e Princip prevence.
Socialni bydleni se ¢leni do n€kolika teoretickych konceptl. Za sté€Zejni jsou povazovany:

e Housing first — pteklada se jako Bydleni ptedevsim,

e Housing ready — pteklada se jako Prostupné bydleni.
3.2.3.1 Prostupné bydleni (Housing ready)

Jedna se o komplexni, hierarchicky uspofadany systém riiznych forem socialniho bydleni,
jehoz jednotlivé stupné se lisi komfortem, reZzimem, podminkami piidéleni, typem
smlouvy. Zaroven jsou provozovany s doprovodnymi socialnimi sluzbami. Podminkou
fungovani systému je existence prostiednika (mezi pod/nijemniky a pronajimateli), v

jehoz roli jsou ¢asto NNO.

Zasadni je tedy pro tento koncept podminka dlouhodobé ptipravy a kompetenci k bydleni
pfed pridélenim klasického najemniho bytu. Na kazdém ptedchozim stupni ma klient
splnit stanovena kritéria, kterd urcuji kompetence k postoupeni do vyssiho stupné bydleni.
Po jejich dosazeni ziskava komfortnéjsi podminky vcetné uzavieni smlouvy na delsi

obdobi.

V roce 2015 doslo k schvaleni Koncepce socilniho bydleni Ceské republiky do roku
2025. V souvislosti s koncepci nastal rozvoj socialni prace napojené na bydleni

za vyznamné finan¢ni podpory ze zdroji Evropské unie (Kocman & Klepal, 2016).
3.2.3.2 Bydleni predevs§im (Housing first)

Housing first se nazyva novy koncept feSeni otazky bezdomovectvi, ve svété

praktikovany od konce 90. let minulého stoleti. Za jeho zakladatele se povazuje Dr. Sam
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Tsemberis, toho casu pusobici v New Yorku. Vzhledem k vynikajicim vysledktim pfi
testovani konceptu se velmi rychle rozsifil do mnoha dalSich zemi a aktudlné je

podporovan Evropskou unii véetné Eetnych projektt aplikovanych v Ceské republice.
Koncept Housing first je zaloZzen na nasledujicich principech prace:

e Dbydleni je lidské pravo,

e moznost volby a kontroly na stran¢ klienta (podpora je individualni a rozviji silné
stranky klienta),

e odd¢leni bydleni a podpory (je vyZzadovano plnéni béznych povinnosti ndjemnika,
avSak bydleni nemuze byt podminéno napft. abstinenci),

e zamcéfeni na zotaveni (diraz na individudlni prospéch a smysluplnost s diirazem
na rozhodovani o sméfovani vlastniho zZivota),

e minimalizace rizik neboli ,,harm reduction® (holisticky pfistup zaméteny na celou
0sobnost, napft. u uzivani drog a alkoholu usiluje o feSeni vSech pfic¢in a nasledk,
nikoliv pouze o detoxikacni 1é¢bu),

e aktivni zapojeni bez donuceni (pracovnici podpory aktivné nabizeji klientovi
podporu),

¢ individualni planovani,

e flexibilni podpora na potiebnou dobu.

V roce 2019 Ministerstvo prace a socidlnich véci vyhlasilo Vyzvu €. 108 v ramci
Operaéniho programu Zaméstnanost (OPZ) na podporu konceptu Housing First (Bydleni
predevsim). O dotaci se mohly uchéazet obce, organizace zifizované obcemi ¢i neziskoveé

organizace. Z podanych zadosti bylo schvaleno 15 projektd (Socialni bydleni, 2018).
3.2.3.3 Socialni bydleni v Plzni

Mésto Plzeit ma jako prvni mésto v Ceské republice svou vlastni koncepci socialniho
a dostupného bydleni na roky 2019-2022. Tato koncepce ma za cil analyzovat situaci
ohledné bydleni v Plzni. Je sméfovana k osobam, které nemohou za trznich podminek

ziskat standardni najemni bydleni, a navrhuje opatieni, jak tuto problematiku fesit.

V dusledku zmén je oddéleni Socialni prace a metodiky socialniho bydleni od 1. 1. 2020
soucasti bytového odboru Magistratu mésta Plzné. Mésto Plzent se snazi poskytovat

socialni bydleni osobam, které jsou v bytové nouzi a potiebuji komplexni podporu
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socialniho pracovnika. Hlavni cilovou skupinou jsou zejména: osoby opoustéjici détské
domovy, domy na pul cesty, osoby, které trpi duSevnim onemocnénim, osoby Se

zdravotnim postizenim ¢i rodiny S détmi.

Kazdy, kdo mé zajem o socidlni bydleni, musi nejdiive vyplnit zZadost o registraci,
tu mize vyplnit online nebo s pomoci pracovnika bytového odboru, a to v kontaktnim
misté pro bydleni. Kazdy takovy zadatel potom musi projit socialnim Setfenim. V ramci
tohoto Setieni jsou zjistovany celkové socialni, zdravotni a majetkové poméry Zadatele.
Socialni Setfeni potom slouzi jako zéklad pro posouzeni potiebnosti piidéleni socialniho
bydleni. V ramci Setfeni také dochazi k vyjednani cilt a zjisténi miry podpory socidlniho
pracovnika. Ndjemni smlouva se potom uzavird na 1 rok, v pfipadé, Ze se béhem roku
neobjevi zadné problémy ohledné souziti v domé, plateb ndjmu apod., miize se uzaviit

dalsi ngjemni smlouva (Mé&sto Plzen, 2020).

3.3 Hlavni poskytovatelé socialnich sluzeb v CR

Nasledujici kapitola ma za cil seznamit Ctendife s nejvyznamnéjSimi poskytovateli
socidlnich sluzeb v Ceské republice. Jak znamo, pred rokem 1989 nebyla nabidka
socialnich sluzeb pro lidi bez domova zadnd, protoze bezdomovectvi bylo v obdobi
komunismu uméle potlacovano, a nebyli tak z4dni lidé bez domova, pro které by bylo
potieba ziizovat sluzby. Vyrazna zména ohledn¢ poskytovatelll socialnich sluzeb nastala
na pocatku 90. let minulého stoleti, kdy se do poptedi dostal neziskovy sektor, nékdy takeé

nazyvan jako nevladni.

Hlavnim impulzem pro vznik profesionalizovanych socidlnich zafizeni pro lidi bez
domova se stala prezidentska amnestie udélena Vaclavem Havlem na pfelomu roku 1989
a 1990. V kratké dobé& bylo propusténo zhruba 15 tisic osob, pfi¢emz stovky z nich se
ocitly na ulici (Pradkové & Novotny, 2008).

,, Organizace pracujici s bezdomovci v CR maji jeden charakteristicky rys: Vétsina z nich
Jje primo spojena s néjakou cirkvi nebo ve svych stanovach artikuluje nabozenské (v nasem

prostiedi tedy krestanské) principy.“ (Schwarzova, 2005, s. 328)

Nyni se budu blize vénovat popisu nasledujicich poskytovateld, kteti se vénuji ¢i maji co

do ¢inéni s lidmi bez domova: Nadgje, Charita Ceska republika, Armada spasy, Diakonie
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Ceskobratrské cirkve evangelické (Diakonie CCE), Novy prostor, Sdruzeni azylovych

domi a Ceska asociace streetwork (CAS).
3.3.1 Nadéje

Nad¢je je nevladni neziskova organizace, vznikla jako jedna z prvnich neziskovych
organizaci po roce 1989 u nés. Vznikla v podstaté spontanné, a to jako reakce na velky
narast veétsi skupiny rumunskych uprchlikt, kteti po roce 1990 pfiisli do tehdejsiho
polistopadového Ceskoslovenska. Zakladateli Nadgje jsou manzelé Vlastimila a Ilja
Hradecti, ktefi jako prvni zacali skupinam rumunskych uprchlikti poméhat, z poc¢atku jim

pfinesli prvni hrnec polévky a néjaké obleceni.

.,V pomoci pak pokracovali skrze zajistovani ubytovani a stravovani v Praze, pozdéji
V narychlo zrizenych uprchlickych taborech v Jablonecku u Mimoné a v Bélé pod
Bezdeézem, posléze opét v Praze pri priprave vlastnich stiedisek. V tomto prvnim obdobi,
od srpna 1990 do dubna 1991, pomoc probihala vyhradné dobrovolné bez penéz
na provoz. “ Posléze zadali pomahat také obéaniim Ceskoslovenska, ktefi pfisli o domov
¢i byli propusténi z vézeni. ,,Z pocatecniho nadseni nékolika jednotlivci vyrostla bez
financni pomoci ze zahranici neziskova organizace, kterd dnes piisobi na celém vzemi
Ceské republiky a zaméiuje se na pomoc v péti oblastech: Pro lidi bez domova, lidi
ve stari, lidi s handicapem, ohroZené rodiny a ohrozené deti a mladez.* Organizace
Nadgje pii své praci uplatiiuje systém vicestupfiové organizace péce: prvnim stupném je
pratelsky rozhovor, druhym hygiena, tfetim oSaceni a obuv a ¢tvrtym nasyceni (Priidkova

& Novotny, 2008).

Pro lidi bez domova poskytuje Nadéje terénni sluzby, nizkoprahova denni centra,
nocleharny, azylové domy a také centra krizové pomoci. Diky témto centriim lidé ziskaji
celodenni ubytovani, stravu, moznost prani pradla a socialni poradenstvi, maximalné v§ak
po dobu jednoho tydne. Nadéje poskytuje sveé sluzby pro lidi bez domova v nésledujicich
meéstech: Jablonec nad Nisou, Klasterec nad Ohti, Liberec, Lovosice, Mlada Boleslav,
Plzen, Praha a Roudnice nad Labem. Nad¢je usiluje o vicestupiovou pomoc a jejich
sluzby na sebe navazuji ve stupnich tak, aby se situace cloveéka v obtizné situaci vyvijela
k jeho opétovnému navratu do bézného zivota. Za rok 2019 poskytli lidem bez domova
tém&f 145 766 noclehd. Jako jedini také provozuji v Ceské republice ordinace

stomatologa, gynekologa a psychologa pro lidi bez domova (Nadéje, 2020).
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3.3.2 Charita Ceska republika

Jednim ze zakladateli moderni charity a péCe o chudé je svaty Vincenc z Pauly
(1581-1660), francouzsky knéz, ktery je patronem charity, véziu, zajatcli, bezdomovci
anemocnic. Jeho svatek, ktery pifipada na 27. zafi, je oslavovan jako Den Charity
(Charita, 2020). Oznageni Charita Ceska republika bylo pfijato v roce 2007, diive se
pouzivalo ozna¢eni SdruZeni Ceska katolické charita. Rozmach ptisobnosti Charity nastal
piredevSim po roce 1989. , Kromé dobrovolné pomoci nemocnym, shromazdovani
obnoseného Satstva nebo okamzité pomoci veziiim propustenym po velké prezidentské
amnestii na pocatku roku 1990 Charita v dalsich letech zejména stala u rozvoliiovani
institucionalni péce o lidi s chronickym onemocnénim, postizenim a podobné a byla také
u jejich zaclenovani do spolecnosti. ““ Charita téZ oteviela téma dastojného umirani a je

zakladatelem domadci zdravotni péce.

Dnes je Charita ,, nejvetsim nestatnim poskytovatelem socidalnich a zdravotnich sluzeb
U nds, pomdhd vsem potiebnym v Ceské republice a realizuje i humanitdrni pomoc
V zahrani¢i“ (Pradkova & Novotny, 2008, s. 57). Ziizovatelem Charity je katolicka
cirkev. Charita Ceské republika je tvofena Sesti diecéznimi charitami — Brno, Ceské
Budéjovice, Hradec Kralové, Litométice, Plzeni a Ostravsko-Opavskd. Dvé arcidiecézni
charity jsou v Olomouci a v Praze, kde je také hlavni sidlo Charity Ceské republiky.
Dalsimi subjekty jsou také Ceska katolicka charita a Reckokatolicka charita. Kazda
arcidiecézni a diecézni charita ma slozku farni, oblastni nebo méstské charity (Charita,

2020). Diky tomu tak Charita ptisobi po celé Ceské republice.

Charita Ceska republika své sluzby poskytuje pro viechny potiebné. Pro lidi bez domova
zajiStuje nocleharny, azylové domy, domovy na pul cesty, terénni programy
anizkoprahova denni centra. V roce 2018 Charita Ceska republika poskytovala

373 sluzeb primarni prevence, které vyuzilo 43 982 klientti (Charita, 2019).
3.3.3 Armada Spasy

Mezi dalsi vyznamné poskytovatele sluZeb pro lidi bez domova v Ceské republice patii
Armada spasy, ktera byla zalozena v roce 1865 kazatelem Williamem Boothem. William
Booth se velice zajimal o chudé a nevéfici lidi a byl presvédceny, ze kdyz tito 1idé uveii

v Boha, jejich zivoty se zméni k lepSimu. Postupné se k Williamu Boothovi zacala
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ptidavat velka skupina lidi, a jejich hnuti se tak zacalo velice rychle §ifit. V soucasnosti

Armada spasy piisobi ve vice nez 130 zemich svéta.

U ndas zacala Armada spasy poprvé pusobit v roce 1919, avsak v roce 1950 byla jeji
¢innost ukoncena komunistickym rezimem. K obnové doslo v roce 1990, kdy se Armada
spasy v Ceské republice zaregistrovala jako ob&anské sdruzeni a za¢ala znovu poskytovat
své sluzby potiebnym. V soucasnosti Armada spasy pusobi v nasledujicich méstech:
Praha, Brno, Ostrava, Havitov, Karlovy Vary, Opava, Pierov, gumperk, Frydek-Mistek,
Jirkov, Chodov, Bohumin a Kopfivnice. Cilem Armady spasy je fyzickd, socidlni,
moralni a duchovni podpora na bazi kiest'anskych principli vSem, ktefi se ocitli v tizivé
zivotni situaci. Z toho vychazi i jeji slogan: Srdce Bohu, ruce lidem. V Ceské republice
sluzby Armady spasy denné vyuziva pres tisic znevyhodnénych osob (Armada spasy,
2020).

V Plzni aktualné Armada spasy neprovozuje zadné sluzby, to by se vSak brzy mohlo
zménit. Vyhledové do tii let by v Plzni méla Armada spustit sviij projekt Mokry dam,
ktery by mél podat pomocnou ruku zejména lidem bez domova, ktefi maji problémy

s alkoholem.
3.3.4 Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické (dale jen Diakonie CCE) byla zaloZena
1. Eervna 1989 jako zvlastni zaiizeni cirkevni sluzby Ceskobratrské cirkve evangelické,
a navazala tak na predvale¢nou deskou diakonii. V sou¢asnosti je Diakonie CCE jednim
z nejvyznamnéjsich poskytovatelii socidlnich sluzeb v Ceské republice a zaroveii se
zabyva i specialnim $kolstvim. Poslanim Diakonie CCE, zaloZené na kiestanskych
hodnotéch, je poméhat v§em lidem v neptiznivych socialnich situacich, a to bez rozdilu.
Diakonie CCE provozuje v Ceské republice vice nez 150 zafizeni, denné tak pomiize
tisicim lidi. Tym Diakonie CCE tvoii vice nez 2 000 zaméstnancti a néco kolem
800 dobrovolniki. Diakonie CCE taktéz organizuje humanitarni pomoc v Ceské
republice, napf. pfi zivelnych pohromach a podili se na rozvojové spolupraci v zahranici.
V Plzni v soucasné dobé Diakonie neposkytuje zadnou sluzbu pro lidi bez domova

(Diakonie, 2020).
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3.3.5 Novy prostor

Novy prostor je obCanské sdruzeni, které bylo zalozeno v roce 1998. Novy prostor vznikl
na zaklad¢ inspirace ze zahranici, kde tyto projekty fungovaly jiz fadu let. VSechny
projekty Nového prostoru se sdruzuji v mezindrodni organizaci s nazvem International
Network of Street papers. Historie street paperu saha do poloviny 19. stoleti, kdy prvni

titul zacala vydavat anglickd pobocka Armady spasy.

Novy prostor u nas je urcen pro lidi star$i 16 let, ktefi se ocitli v obtizné zivotni situaci,
kdy nemaji dostatek financnich prostiedki potfebnych k pokryti zékladnich potieb.
Sidlem Nového prostoru je Praha, kterd své casopisy distribuuje prostfednictvim
partnerskych organizaci. Nejcastéji se jedna o azylové domy, nizkoprahova denni centra
¢i riizné poradny, které poskytuji socialni sluzby zejména osobam bez piistiesi (Novy

prostor, 2020).

V Plzni je partnerskou organizaci, kde je moznost stat se prodejcem Nového prostoru,
Nizkoprahové denni centrum Domova sv. Frantiska. Zde jeden ze socidlnich pracovnikii
uzavird s novymi prodejci smlouvy a ma celkové na starosti agendu kolem Nového
prostoru. Prodej casopisu Nového prostoru funguje tak, Ze s prodejcem je uzaviena
smlouva o prodeji a prvni tii vytisky jsou mu poskytnuty zdarma, dale obdrzi prikazku
prodejce a je mu piidéleno konkrétni prodejni misto. Prodejce si poté dalsi vytisky
odkupuje z jiz vydé€lanych penéz, pficemz jedno Cislo ho stoji 25 K¢ a prodava jej
zakaznikim déle za 50 K¢. Tento vydélek byva ¢asto pro lidi bez domova po dlouhé dobé

prvni praci, ze které ziskaji legalni ptijem.
3.3.6 Sdruzeni azylovych domu

Sdruzeni azylovych domt jsem se rozhodl zatadit do kapitoly poskytovatelli socialnich
sluzeb, protoze ho vnimam jako dilezity subjekt, 1 pfesto, ze se nejedna o ptimého

poskytovatele sluzeb.

Sdruzeni azylovych domu (dale jen S.A.D.) je obCanské sdruzeni, které sdruzuje azylové
domy v Ceské republice. Jedna se o azylové domy jak pro jednotlivce, tak i pro celé
rodiny. S.A.D. je zaroven otevien i ostatnim zastupcim sluzeb socidlni prevence.
Sdruzeni azylovych domi je sdruzeni, které ma v Ceské republice dvacetiletou tradici

a vice nez devadesati¢lennou ¢lenskou zakladnu.
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., Sdruzent azylovych domii v CR si klade za cil byt dobrym partnerem pro vSechny sluzby
socialni prevence i verejnou spravu a podilet se aktivné na efektivnim resent problematiky

predchazeni ztrdté bydleni a péce o osoby bez domova* (SAD, 2020).

Hlavnim poslanim Sdruzeni azylovych domu je héjit zajmy svych ¢lenskych organizaci,
a to pfevazné v oblasti ptipravy legislativnich piedpisii a modelt financovani sluzeb
primarni prevence. Své ¢lenské sluzby a jejich zajmy taktéz zastupuje v Rad¢ pro rozvoj
socialni prace. S.A.D. mé svlij vyznam také v mezinarodnim kontextu, kde ma svou roli
v organizaci FEANTSA, prostifednictvim které ovlivituje celoevropskou koncepci péce o

osoby bez piistresi.

Sdruzeni azylovych domu se prioritné zabyva nasledujicimi ¢tyfmi oblastmi: odborna

diskuse, poradenstvi a vzdélavani, New people vision.

S.A.D. se vénuje odbornym diskusim zaméfenym na problematiku péce o lidi bez
domova ¢i ohroZenych ztratou bydleni. S.A.D. m4a mnoho odbornikd, ktefi vedou na
konferencich a rtiznych workshopech odborné debaty zabyvajici se pfistupy feSeni
problematiky bezdomovectvi. Za zminku stoji nejvyznamnéjsi projekty, a to projekt
Strategie socialni inkluze bezdomovcd v CR a dale Studie ekonomické naroénosti

bezdomovectvi.

Dalsi oblasti, které se Sdruzeni azylovych domu vénuje, je poradenstvi. Jedna se
0 poradenstvi jak pro potencionalni klienty, tak poradenstvi a vzdélavani odborné, které
je urceno pracovnikim jednotlivych sdruZenych organizaci (vymeéna zkuSenosti,

mezinarodni staze, workshopy ¢i1 kulaté stoly).

Posledni oblasti je New people vision. Jedna se 0 software, diky némuz mame k dispozici
statistiky tykajici se poctu bezdomovct, jejich zdravotniho stavu, délky jejich pobytu a

pohybu mezi jednotlivymi zafizenimi napii¢ celou Ceskou republikou (NPV, 2020).
3.3.7 Ceska asociace streetwork

I presto, ze Ceska asociace streetwork (dale jen CAS) neni piimym poskytovatelem
socialnich sluzeb pro lidi bez domova, své misto v této ¢asti diplomové prace ma prave

proto, Ze je jakousi zastfeSujici organizaci nizkoprahovych socialnich sluZeb.

CAS je organizaci, jez zastfeSuje nizkoprahové socidlni sluzby, sdruzuje a zastit'uje

programy, které pracuji metodou kontaktni socidlni prace. Streetworker neboli terénni
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pracovnik vyhledava klienty piimo v terénu, kontaktuje je a poskytuje jim poradenstvi
napomahajici fesit jejich nepfiznivou socialni situaci. Mimo jiné organizuje seminafe,

konference, vydava publikace a potada staze v CR 1 v zahranici.

CAS nabizi svym ¢&lenim vzd&lavani prostfednictvim riznych kurzi, seminait
a workshopii. V kvétnu 2019 zalozila Institut kontaktni prace, s. r. 0., na ktery budou

postupné prevedeny vSechny vzdélavaci aktivity.

CAS si klade za cil hlavné kvalitu, proto jeji ¢lenové sdili a naplituji hodnoty (sem patii
prestiz, odvaha, svoboda, osobni riist, porozuméni, smysl, pfijeti, opravdovost a nadhled),
které jsou jakymsi kodexem. CAS dale také vypracoval Vizi NZDM 2030, jez ma

poukazovat a reflektovat zddouci trendy rozvoje sluzby.

Clenstvi v CAS se déli na skupinové, které je nejéast&jsi, nebo individualni. Clenem se
muze stat zafizeni registrované jako jedna z nasledujicich socidlnich sluzeb:
nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, terénni program pro déti a mladez, terénni
program pro osoby bez piistiesi, osoby ze sexbyznysu, uzivatelé drog a nizkoprahové
denni centrum. Dale musi uspésn¢ absolvovat rozvojovy audit. Individualnim ¢lenem se
muze stat lektor/ka, supervizor/ka, vyzkumnici a odbornici na nizkoprahové sluzby
a spolupracovnici CAS. V soucasnosti ma CAS 100 skupinovych ¢&lent, mezi nimi
pfevazuji nejcastéji nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (72), terénni programy pro
déti a mladez (8), kontaktni centra pro uZivatele drog (7), terénni programy pro uZivatele
drog (8), terénni programy pro osoby bez pfistiesi (3), nizkoprahové poradenské centrum

pro osoby ze sexbyznysu (1) a komunitni terénni program (1).

CAS se snazi o spolupraci a propojovani poskytovatelll socidlnich sluzeb, vefejné spravy
a samospravy, v ramci regionti spolupracuje s regiondlnimi pracovnimi skupinami a

kazdych 5 let tvoii strategicky plan své prace a rozvoje (CAS, 2020).
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4 Metodologie vyzkumného Setieni

Nasledujici &ast prace je vénovana praxi, tedy jiz samotnému vyzkumu. Ctenaf se v této
¢asti prace sezndmi s vyzkumnym problémem, vyzkumnymi strategiemi, pouzitou
vyzkumnou metodou, s vyzkumnym souborem a s tim, jak probihal samotny sbér dat.
V samotném zavéru pak bude ¢tenai sezndmen s vysledky a navrhy, jak by se tato prace

dala vyuzit v praxi.

4.1 Vymezeni vyzkumného problému

Hlavnim tématem mé prace jsou osoby bez domova a sluzby, které jsou pro n€ ur¢ené na
uzemi mésta Plzn€. Problematika bezdomovectvi a moznosti, jak lidem bez domova
pomaci, pracovat s nimi, jsou v posledni dob¢ ¢im dal tim vice diskutovanym tématem.
V teoretické ¢asti jsem mapoval, jaké sluzby pro osoby bez domova v Plzni aktualné jsou.
V praktické ¢asti chci potom zjistit, zda se bude nabidka sluzeb pro osoby bez domova
né&jak rozsifovat, jak vnimaji aktualni nabidku sluzeb pro osoby bez domova pracovnici,
ktefi s lidmi bez domova pracuji, a vV neposledni tadé chci zjistit, jak stavajici sluzby

vnimaji samotni lidé bez domova a zda je néco, co jim chybi a co by jim mohlo pomoci.
Ma prace ma tedy hlavni vyzkumny cil, ze kterého mi vyplynuly dalsi tfi dil¢i cile.

Hlavni vyzkumny cil: Zmapovat nabidku sluZeb pro osoby bez piistieSi na izemi
mésta Plzné.

Dil¢i cil €. 1: Zjisténi, jaké dalsi sluzby vznikaji pro osoby bez pristiesi na uzemi
mésta Plzné a kdo se na tom podili.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaky bude dalsi vyvoj sluZeb pro osoby bez pristi-esi na izemi

mésta Plzné?

Dil¢i cil ¢. 2: Zjistit, jak vnimaji aktualni nabidku sluZeb pro osoby bez pristiesi
pracovnici, kteri s lidmi bez pristresi pracuji, a jak vnimaji dalSi rozvoj sluzZeb pro

svoji cilovou skupinu.

Vyzkumna otazka €. 2: Jak vnimaji sit’ sluZeb pro osoby bez pristieSi pracovnici, kteri

S lidmi bez domova pracuji?
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Dil¢éi cil €. 3: Zmapovat, zda samotné osoby bez pristieSi znaji aktuilni nabidku

socialnich sluZeb jim urcéenou a zda je néjaka forma pomoci, ktera jim v Plzni chybi.

Vyzkumna otdzka €. 3: Znaji lidé bez domova aktualni nabidku socidlnich sluZeb pro

né urcenou?

4.2 Vymezeni vyzkumné strategie

Prakticka cast mé diplomové prace ma podobu empirického vyzkumu. Pro lepsi
predstavu, co je empiricky vyzkum, jsem pouzil definici Reichela (2009, s. 32), ktery
ho definuje nasledovné: ,, Empiricky vyzkum naopak operuje s konkrétnimi uidaji o jevech
a procesech socidalnich skutecnosti, s informacemi ziskanymi prostrednictvim urcitych

metod a technik sbéru dat.”

Jako vyzkumnou strategii jsem zvolil kvalitativni vyzkum. Na kvalitativni vyzkum bylo
diive pohlizeno jako na dopln¢k kvantitativniho vyzkumu, v souCasnosti ma vSak
kvalitativni vyzkum své rovnocenné a neopomenutelné zastoupeni v socialnich védach
(Hendl, 2016). Dle Hendla (2016, s. 46) se v podstaté kazdy vyzkumnik, ktery se
rozhodne pro kvalitativni vyzkum, stdva jakymsi detektivem. ,, Vyzkumnik vyhledava
a analyzuje jakékoliv informace, které prispivaji k osvetleni vyzkumnych otazek, provadi
deduktivni a induktivni zavery.” Mezi hlavni vyhody kvalitativniho vyzkumu patii:
podrobny popis a vhled pti zkouméni jedince, skupiny a udélosti, umozituje zkoumat
fenomén v ptirozeném prostiedi, dobfe reaguje na mistni situace, podminky a dalsi.
Oproti tomu mezi hlavni nevyhody patii: ¢asovd naroCnost pifi sbéru a analyze dat,
ziskana znalost nemusi byt zobecniteln4 na populaci a do jiného prostiedi, vysledky jsou

snadnéji ovlivnitelné vyzkumnikem a jeho preferencemi (Hendl, 2016).

4.3 Vymezeni vyzkumnych metod

, Hlavni skupinu pvi sbéru dat v empirickém vyzkumu tvori naslouchani, vypraveni,
kladeni otazek lidem a ziskavani jejich odpovédi. Dotazovani obecné zahrnuje ruzné typy
rozhovori, dotaznikii, skal a testii” (Hendl, 2016, s. 164). V ramci vyzkumného Setfeni
byla pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru, ten bude podrobné&ji popsan v

nasledujici kapitole.
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4.3.1 Rozhovor

Jako metodu vyzkumného Setieni jsem si zvolil rozhovor. Rozhovor se obecné ¢leni na
strukturovany, polostrukturovany a nestrukturovany. Ja jsem si zvolil polostrukturovany
rozhovor. ,, Polostrukturovany rozhovor je ziejmé vitbec nejrozsirenéjsi podobou metody
rozhovoru, nebot dokaze rFesit mnoho nevyhod jak nestrukturovaného, tak plné
strukturovaného rozhovoru” (Miovsky, 2006, s. 159). Dle Reichela (2009, s. 111) se
., polostrukturovany rozhovor vyznacuje tim, ze ma pripraven soubor témat/otazek, ktery
bude jeho predmétem, aniz by bylo stanoveno jejich poradi.” \Vzhledem ke tfem dil¢im
cilim a vzhledem k tomu, Ze jsem si pro svilj vyzkum zvolil tfi skupiny respondentt,
budu mit i tii sady vyzkumnych otazek do polostrukturovanych rozhovord, pro lepsi

ptehlednost je uvedu v nésledujicich tabulkach.

Tabulka ¢. 1: Oblast rozhovoru — Dalsi vyvoj sluzeb pro osoby bez pfistfesi na uzemi

mésta Plzné

Vyzkumna oblast Otazky

Muzete mi popsat, jakym zptisobem
probiha planovani sluzeb pro lidi bez

domova?

Jsou do planovani sluzeb pro lidi bez
domova néjakym zptisobem zapojeni

samotni uzivatelé (lidé bez domova)?

Inspirujete se pii rozvoji sluzeb pro lidi
Dalsi vyvoj sluzeb pro osoby bez bez domova napft. v jinych méstech,

pfistfesi na izemi mésta Plzné popiipadé statech?

MuzZete mi popsat, jaké nové sluzby
budou vznikat pro osoby bez pfistresi v

Plzni v nasledujicich 5 letech?

Vnimate vy osobné potfebu vzniku
néjaké sluzby, kterd by pomohla v feseni
bezdomovectvi, ale jeji vznik se prozatim

nedaii realizovat?

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Tabulka ¢. 2: Oblast rozhovoru — Sluzby pro osoby bez pfistiesi na izemi mésta Plzné

z pohledu pracovnikt

Vyzkumna oblast Otazky

Jak hodnotite soucasnou nabidku sluzeb

pro lidi bez domova v Plzni?

Mite pocit, ze funguje spoluprace mezi
jednotlivymi organizacemi/institucemi,

které nabizeji pomoc lidem bez domova?

Sluzby pro osoby bez piistiesi na uzemi | Mate pocit, Ze mésto Plzeil se zabyva

mésta Plzn¢ z pohledu pracovniki problematikou bezdomovectvi?

Jste né¢jakym zptisobem zapojen do
planovani sluzeb pro lidi bez domova

(napt. komunitni planovani)?

Jaka dalsi sluzba/sluzby by méla v Plzni

vzniknout pro lidi bez domova?

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Tabulka ¢. 3: Oblast rozhovoru — SluZzby pro osoby bez piistiesi na izemi mésta Plzné

zZ pohledu lidi bez domova

Vyzkumni oblast Otazky

Znate aktualni nabidku sluzeb, kterou

muzete v Plzni vyuzivat?

Od koho nebo jakym zplsobem jste se

dozvédél, kde v Plzni hledat pomoc?

Je néjaka sluzba/sluzby, které vyuzivate

SluZby pro osoby bez pfistiesi na izemi | pravidelne?

mé&sta Plzné z pohledu lidi bez domova | Je néco, co Vam v Plzni chybi? N¢&jaka

konkrétni forma pomoci?

Dotazoval se Vas n€kdy napt. néjaky
pracovnik, jakou dalsi sluzbu ¢i formu
pomoci pii feSeni Vasi situace byste v

Plzni uvital?

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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4.4 Vymezeni vyzkumného souboru

V nasledujici kapitole Ctenafe seznamim s vymezenim vyzkumného souboru. Hned
v uvodu bych pouzil definici dle Pelikana: ,, Zdkladni soubor je mnozina vsech prvkii,

patricich do okruhu osob nebo jevu, které maji byt zkoumany v daném vyzkumu” (Pelikén,

2007, s. 47).

V ramci svého vyzkumu jsem pouzil metodu zamérného vybéru, kterou Miovsky definuje
nasledovné: ,, Metoda zameérného vybéru je ziejme vitbec nejrozsirenéjsi metodou vybéru,
s jakou se pri aplikaci kvalitativniho pristupu setkavame. Pracujeme s uzsim pojetim
terminu, kdy za zameérny vybér vyzkumného vzorku oznacujeme takovy postup, kdy cilene
vyhledavame ucastniky podle jejich urcitych viastnosti. Na zakladé stanoveného kritéria
cilené vyhledavame pouze ty jedince, kteri toto kritérium spliuji a soucasné jsou ochotni

se do vyzkumu zapojit” (Miovsky, 2006, s. 135).

Vzhledem k tomu, Ze v mém vyzkumu jsou tfi rizné vyzkumné oblasti, budu mit i tfi

ruzné vyzkumné vzorky.
Pro vybér vyzkumnych vzorki jsem si stanovil nasledujici kritéria:
Vyzkumna oblast ¢. 1: Dalsi vyvoj sluzeb pro osoby bez piistiesi na izemi mésta Plzné:

Respondentem musel byt nékdo, kdo je zastupcem mésta a zaroven se aktivné podili

na planovani socidlnich sluzeb.

Vyzkumna oblast ¢. 2: Sluzby pro osoby bez pfistiesi na tzemi mésta Plzné z pohledu

pracovniki:

Respondentem musi byt pracovnik, ktery s lidmi bez domova aktivné pracuje, zna dobie
cilovou skupinu a jejich potfeby a zna aktualni nabidku sluzeb pro lidi bez domova na
uzemi mésta Plzné. Z divodu co nejvétsi objektivity jsem proto vybral jednoho
respondenta z fad neziskovych organizaci pracujicich s lidmi bez domova a dale jednoho
respondenta, ktery pracuje jako socialni kurator pro dospé€lé nejvétsiho méstského obvodu

mésta Plzné.

Vyzkumna oblast ¢. 3: Sluzby pro osoby bez pfistiesi na uzemi mésta Plzn¢ z pohledu

lidi bez domova:
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Respondentem v této vyzkumné oblasti musi byt:

Osoba, kterd je aktudlné osobou bez pfistiesi a je starSi 18 let, pomér muzli a zen v rdmci
rozhovorti bude 80 % ku 20 %. Respondent nebude viditeln¢ pod vlivem alkoholu nebo

jinych omamnych latek a jeho psychicky stav mu nebude branit v komunikaci.

Pomér muzi a zen vychézi z vysledkl scitdni osob bez pristiesi, které se uskutecnilo

v roce 2019.

4.5 Popis sbéru dat

Sbér dat probihal na pifelomu ¢ervna a ¢ervence 2021. Jako prvni se uskuteénil rozhovor
S mou nadfizenou v praci, kterd splnila kritéria, tzn. pracuje jako zaméstnanec mésta
Plzn¢, konkrétné na bytovém odboru v oddéleni dostupného bydleni a aktivné se podili
na planovani socidlnich sluzeb, pfevazné sluzeb prevence. Ma nadfizena zaroven
s rozhovorem souhlasila. Rozhovor se uskute¢nil u ni v kancelafi, po praci, kdy jsme tak

nebyli nikym a ni¢im ruSeni. Rozhovor trval hodinu a pal.

Jako dalsi jsem oslovil vedouciho Domova sv. Frantiska a kuratora pro dosp€lé, abych se
s nimi domluvil, zda jsou ochotni mi rozhovor poskytnout, a domluvil si konkrétni termin.
Oba souhlasili. Rozhovory se odehravaly u nich v kancelafi, vzdy po pracovni dobg¢.
Kazdy rozhovor trval zhruba hodinu a pil. Na konci rozhovoru s vedoucim Domova sv.
Frantiska jsem se zaroven domluvil, zda bude mozné oslovit klienty a udélat s nimi v

prostorach Domova sv. Frantiska rozhovory, vedouci souhlasil.

Posledni jsem tedy udélal rozhovory s 5 osobami bez pfisttesi, zZdmeérné jsem si vybral
klienty Domova sv. Frantiska, protoze jsem zde fadu let pracoval, klienty znam a doufal
jsem, Ze 1 diky tomu budou rozhovory co nejvice autentické a upfimné. Pteci jen
ze zkuSenosti vim, Ze klienti 1épe komunikuji s n¢kym, koho znaji. KdyZ jsem zacal
oslovovat klienty Domova sv. FrantiSka s otdzkou, zda jsou ochotni mi poskytnout
rozhovor, ptekvapila me jejich ochota a nadseni. Nékolik z nich dokonce uvadélo, ze jsou
radi, Ze mi mohou také néjakym zplisobem oplatit to, jak jsem s nimi pracoval, coz mé
velice poté&silo. S jednotlivymi respondenty jsem si domluvil termin a ¢as rozhovori.
Zarovent mi moji byvali kolegové umoznili vyuZit pro rozhovory jejich kancelaf, za coz
jsem jim byl velice vdé¢ny. Jednotlivé rozhovory se tedy uskutecnily vzdy po skonceni

nizkoprahového denniho centra po 15. hodin€ v kanceldfi socialniho pracovnika.

61



Rozhovory s respondenty probihaly nadvakrat, jeden den se uskute¢nily dva rozhovory,

druhy den zbylé tfi. Délka rozhovort se pohybovala v rozmezi hodiny az hodiny a ptl.

Kazdy rozhovor byl nahravan na mobilni telefon, zaroven jsem s sebou mé¢l jesté blok pro
ptfipadny zdznam poznamek. Kdyz se mi podafilo nashromazdit potfebna data, zacal
proces vyhodnocovéani. Data nasbirand prostfednictvim rozhovori musela projit
procesem transkripce. ,, Transkripci se nazyva proces prevodu mluveného slova
Z interview nebo skupinové diskuze do pisemné podoby” (Hendl, 2016, s. 208). Takto
upravenda data jsem dale vyhodnocoval a vzajemné¢ porovnaval dle piedem stanovenych

oblasti vyzkumu.
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5 Vysledky vyzkumného Setieni

Tato ¢ast prace je vénovana vysledkim vyzkumného Setieni a prezentaci odpovéedi
jednotlivych respondentti. Pro lepsi orientaci Ctenafe se pokusim jednotlivé respondenty
nejdiive predstavit. Hned v uvodu bych rad zminil, ze u respondenti z prvnich dvou
vyzkumnych oblasti (dal$i vyvoj socidlnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi a socialni
sluzby z pohledu pracovnikll) uvedu jejich pravou identitu, k ¢emuz mi respondenti dali
souhlas hned v uvodu rozhovori. U respondentt z fad lidi bez domova zachovam jejich
anonymitu, o coz mé kazdy respondent pozadal v uvodu kazdého rozhovoru. Jména proto
budou smyslena, odpovidat bude pouze vék, doba stravena na ulici a pficina toho, jak se

na ulici dostali.
Respondent €. 1 — Mgr. Karolina Vodi¢kova, MBA

V soucasné dobé pracuje jako vedouci oddéleni socidlni prace a dostupného bydleni
bytového odboru plzeniského magistratu. V dobé koronavirové krize spolu s ostatnimi
kolegy stala u zrodu Kontaktniho centra pro osoby v nouzi, v némz si lidé mohli
na telefonnim ¢isle pozadat o pomoc. Mimo jiné v roce 2020 byla vyhlaSena nejlepsi
socialni pracovnici roku a ziskala ocenéni Gratias, coz je ocenéni od Ministerstva prace
a socialnich véci. Toto ocenéni ziskala pfedev§im za GspéSny projekt: Pilotni testovani

koncepce socidlniho bydleni v Plzni, ktery byl financovan prostfednictvim Evropské unie.
Respondent ¢. 2 — Mgr. DZemal Gérbani

Mgr. DZemal Gérbani v soucasné dobé pracuje jako vedouci zafizeni Domova
sv. FrantiSka. Domov sv. FrantiSka poskytuje ¢tyfi socidlni sluzby pro osoby bez pfistiesi:
nizkoprahové denni centrum, nocleharny pro muze a zZeny, terénni program a azylovy
dim. V soucasné dobé se jedna o nejvétsi zarizeni v Plzni, které poskytuje socialni sluzby
osobam bez piistiesi. Mgr. DZemal Gérbani pracuje v zafizeni jiz od roku 2006. V roce
2019 ziskal v ramci 26letého vyro¢i zalozeni Diecézni charity Plzen ocenéni za

dlouholetou kvalitné odvadénou praci.
Respondent ¢. 3 — Mgr. Miroslav Zicha

Mgr. Miroslav Zicha pracuje jiz 5 let jako socialni pracovnik / socialni kurator pro dospé€lé

na Ufadé méstského obvodu Plzefi 3 na odboru socialnich sluzeb. Méstsky obvod Plzen
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3 je nejvetsim meéstskym obvodem a vyskytuje se zde nejvice osob bez pfistiesi. Mgr.

Miroslav Zicha ma s praci s lidmi bez domova bohaté zkuSenosti.
Respondent ¢. 4 — Ladislav, 37 let

Ladislavovi je 37 let, na ulici je jiz 14 let. Na ulici se dostal po neshodach v rodiné

z diivodu své zavislosti na opiatech.
Respondent ¢. 5 — Lukas, 41 let

Lukasovi je 41 let, na ulici je od svych 35 let, poté, co se rozvedl se svou manzelkou.

Lukas$ uvadi, Ze za rozvodem staly jeho problémy s alkoholem.
Respondent ¢. 6 — Michaela, 26 let

Michaele je 26 let, na ulici je od svych 18 let, kdy po neshodach v rodiné odesla z domova.

Michaela ptiznava, Ze jejim problémem je zavislost na pervitinu.
Respondent ¢. 7 — Marek, 33 let

Markovi je 33 let, na ulici je zhruba od svych 25 let, kdy se rozesel se svou partnerkou.

Marek piiznava problémy s drogami, které se jesté vystupnovaly po rozchodu.
Respondent ¢. 8 — Josef, 35 let

Josefje naulici od svych 18 let, kdy opustil détsky domov, ve kterém vyrtstal celé détstvi.
Josefovi je nyni 35 let. Josef pfiznava, Ze ma problémy s drogami, dale pfiznal, Ze si

vydé&lava prostituci.

5.1 Vyhodnoceni polostrukturovanych rozhovori

V nasledujici ¢asti prace ¢tenare sezndmim s vysledky jednotlivych vyzkumnych oblasti
polostrukturovanych rozhovort. Jedna se o tfi vyzkumné oblasti: dalsi rozvoj sluzeb pro
osoby bez ptistiesi, sluzby pro osoby bez ptisttesi z pohledu pracovnikil a posledni oblasti

jsou sluzby pro osoby bez pfistesi z pohledu samotnych osob bez domova.

64



5.1.1 DalSi vyvoj sluzeb pro osoby bez pristieSi na tzemi mésta Plzné

Tato ¢ast je vénovana vyzkumné oblasti tykajici se dalsiho rozvoje sluzeb pro osoby bez
pristtesi. V této ¢asti jsem zjistoval, jakym zpiisobem probihd planovani sluzeb pro osoby

bez ptistiesi, kdo se na planovani podili a zda budou v Plzni n&jaké nové sluzby vznikat.

Otazka ¢. 1: MuZete mi popsat, jakym zpusobem probiha planovani sluzeb pro lidi

bez domova?
Respondent ¢. 1 — Mgr. Karolina Vodickova, MBA

,,Mésto Plzen dlouhodobé komunitné planuje. Odbor socialnich sluzeb Magistratu mesta
Plzné pravidelné organizuje akcni skupiny komunitniho pldnovani. Zde jsou zastoupeni
zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé. Bohuzel zastoupeni uzivateli je pomérné maleé,
zejména u osob bez domova. Vystupem z komunitniho planovani je vytvoreni dvouletého
akcniho planu, ktery schvaluje Rada mésta Plzné a Zastupitelstvo mésta Plzné. Obec
rovnéz dava podklady krajskému uradu, ktery vytvari strednédobé plany socidlnich sluzeb

a je zodpovedny za jejich sit a financovant. *

Otazka ¢. 2: Jsou do planovani sluZeb pro lidi bez domova néjakym zpiisobem

zapojeni samotni uzivatelé (lidé bez domova)?
Respondent ¢. 1 — Mgr. Karolina Vodickova, MBA

.,V roce 2014 probéhlo scitani osob bez domova a fokusni skupiny zamérené na mapovani
Jjejich potieb. Na zdkladeé toho byl vytvoren prvni akcni plan reseni bezdomovectvi v Plzni.
Od té doby mésto zadalo nékolik odbornych studii, které mély za cil taktéz mapovani

«

potieb osob bez domova. *

Otazka ¢. 3: Inspirujete se pri rozvoji sluzeb pro lidi bez domova napt. v jinych

méstech, popiipadé statech?
Respondent ¢. 1 — Mgr. Karolina Vodickova, MBA

., Ano, mezi hlavni spolupracujici mésta v ramci CR patii Brno a Ostrava, jejichz zdstupci
dlouhodobé spolupracuji se zastupci mésta Plzné. Hlavni mésto Praha je rovnéz v
inspiraci v mnoha tématech v oblasti prevence bezdomovectvi. Ze zahranicnich mést se

inspirace tyka hlavné Amsterdamu, Regensburgu a Marseille. “
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Otazka ¢. 4: MuZete mi popsat, jaké nové sluzby budou vznikat pro osoby bez

pristifesi v Plzni v nasledujicich 5 letech?
Respondent ¢. 1 — Mgr. Karolina Vodi¢kova, MBA

,, Plzenn ma v planu vybudovani zcela nového nizkoprahového denniho centra, respektive
dvou totoznych sluzeb pro rizné poskytovatele. Jedna z nich bude provozovina v novém
objektu spolecné s nocleharnou, a nahradi tak jiz kapacitne nevyhovujici stavajici sluzbu
a bude bezbariérova. Dale je naplanovana vystavba azylového domu komunitniho typu a
kazdorocné se rozviji zimni program pro lidi bez domova. V Plzni je aktudlné zaméren
diiraz na rozvoj bydleni s podporou socidalniho pracovnika, vznikaji projekty Housing
first, sdilené byty a krizové byty. S lidmi bez domova pracuji modernimi metodami stale
se rozvijejici multidisciplindrni tymy, jsou vyuzivany iV oblasti adiktologické péce. V
neposledni radé je v Plzni rozvijena problematika medik-street v oblasti nizkoprahovych

sluzeb.

Otazka ¢. 5: Vnimate vy osobné potiebu vzniku néjaké sluzby, ktera by pomohla

V FeSeni bezdomovectvi, ale jeji vznik se prozatim nedafi realizovat?
Respondent €. 1 — Mgr. Karolina Vodi¢kova, MBA

,»Mésto Plzen stdle bojuje s nedostatkem bytii, které by slouzily potirebnym pro dostatecné
pokryti oblasti ,socialni bydleni‘. Dale je stale oteviena otazka vybudovani pobytové
sluzby pro osoby dlouhodobé bez pristresi, jejichz zdravotni stav jim jiZ neumoZinuje
pokracovat v Zivotu na ulici. Dalsi sluzba, ktera by méla jiste vyuziti, je tzv. Wet house
nebo Wet nizkoprahové denni centrum — coz jsou sluzby, které jiz od zakladii pocitaji s
uzivateli pod vlivem alkoholu. Zatim se rovnéz nezdarilo vybudovani dostatecnych
nizkoprahovych zdravotnickych sluzeb, kde by osoby bez domova mohly se svymi
zdravotnimi problémy vyhledat odborniky v oblasti gynekologie, psychiatrie, zubniho a

kozniho lékarstvi apod. “
Z rozhovoru s Mgr. Karolinou Vodickovou vyplynuly nasledujici body:

e Mésto Plzeii socialni sluzby dlouhodobé komunitné planuje, jsou vytvareny akéni
skupiny komunitniho planovani, kde jsou zastoupeni: zadavatelé, poskytovatelé a

moznost ucasti maji i samotni uZivatelg.
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V roce 2014 probéhlo v Plzni s¢itani osob bez domova, na zaklad¢ toho vznikl
prvni akéni plan feSeni bezdomovectvi v Plzni. Mésto si déle pritbézné nechava
zpracovavat odborné studie, které maji za cil mapovat potieby osob bez domova.
Pti rozvoji sluzeb pro osoby bez pftistiesi mésto Plzen spolupracuje s ostatnimi
mésty v ramci CR. Jedna se hlavné o mésta: Brno, Ostrava a Praha. Déle
se inspiruje i v zahranici, kde se uskutec¢nuji zahraniéni staze.

Mésto Plzen mé v planu dalsi rozvoj socidlnich sluzeb pro osoby bez pristiesi,
jedna se zejména o vzniku téchto novych sluzeb: navyseni kapacity stavajiciho
nizkoprahového denniho centra a nocleharny, otevieni dal§iho nizkoprahového
centra. Naplanovana je také vystavba azylového domu komunitniho typu a rozvoj
zimniho programu pro lidi bez domova. V Plzni je taktéz kladen diiraz na rozvoj
bydleni s podporou socidlniho pracovnika.

Sluzby, které Mgr. Karolina Vodic¢kova (potazmo mésto Plzen) vnima jako dalsi
pottebné, jsou nasledujici: vybudovani pobytové sluzby pro osoby dlouhodobé
bez pftistiesi, jejichz zdravotni stav jim neumoziuje jiz dale zit na ulici, dale
zatizeni, kde by mohli byt uzivatelé pod vlivem alkoholu, tzv. Wet house ¢i Wet
nizkoprahové denni centrum. V budoucnu chce mésto Plzen také pokracovat ve
snaze o rozsifeni zdravotni péCe pro osoby bez pfistiesi, zejména v oblasti:

gynekologie, psychiatrie, zubniho a kozniho 1ékatstvi.

Sluzby pro osoby bez pristieSi na izemi mésta Plzné z pohledu

pracovniku

Zde jsem zjist'oval, jak na aktudlni socialni sluzby pro osoby bez pfistfesi pohlizi samotni

pracovnici. Zda je pro né aktualni nabidka sluzeb dostate¢na, zda je n&jaka sluzba, kterou

pii praci s lidmi bez domova postradaji, a v neposledni fad¢ jsem zjist'oval, zda oni sami

se né¢jakym zplisobem podileji na rozvoji sluzeb pro osoby bez domova.

Otazka ¢. 1: Jak hodnotite soucasnou nabidku sluZeb pro lidi bez domova v Plzni?

Respondent ¢. 2 — Mgr. Mgr. DZemal Gérbani

., Myslim, Zze v soucasné dobé jsou pro lidi bez domova zajistény zakladni druhy socialnich

sluzeb, které jsou pro né ze zakona urceny. Problémem je ale v nékterych pripadech

kapacita téchto sluzeb nebo jejich prostorové, materialni ¢i personalni zajisteni. Nekteré

sluzby, ktere by lidé bez domova potiebovali, v Plzni a povétsinou ani nikde jinde nejsou,
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protoze nemaji pro svou existenci dostatecnou oporu v zakoné (napr. nizkoprahova
pobytova sluzba pro osoby bez pristiesi, které jsou imobilni nebo neschopné sebeobsluhy,
Ci takoveé, které se potrebuji dolécit po pobytu v nemocnici apod.). Nekteré ne zcela bézné
sluzby pro tyto osoby se v Plzni chystaji, jako napr. tzv. mokry azylovy diim. Chystanou
novinkou je také moznost pobytu v azylovém domé spolecné pro stejnopohlavni pary nebo
Sance provozovat ambulantni sluzby pro osoby bez pristresi, které maji psy. Vyzvou do
budoucna je rozvoj zdravotni péce specialne urcené pro lidi bez domova nebo jejich

¢

,alternativni ‘ zpiisob zaméstnavani.
Respondent ¢. 3 — Mgr. Miroslav Zicha

,,Domnivam se, ze soucasné pobytove, ambulantni i terénni sluzby dokazZou saturovat
vetsinu potreb osob bez pristresi. Otazkou zustava jejich potrebny rozsah a dostatecnost
(zejména prostor/vybaveni). V soucasné dobé mésto jiz pracuje na rozsireni a zkvalitnéni

stavajicich sluzeb.

V prvni otdzce se oba respondenti shoduji, oba maji pocit, Zze soucasnd nabidka sluzeb
pro osoby bez pfistiesi je v Plzni pokrytd, oba ale zaroven shodné¢ zminuji kapacitu, ktera
dle nich neni v Plzni dostate¢na. Dale Mgr. Dzemal Gérbani zmifuje potiebnost dalsich

sluzeb, jako je napt. tzv. mokry dim.

Otiazka ¢. 2: Mate pocit, Ze funguje spoluprace mezi jednotlivymi

organizacemi/institucemi, které nabizeji pomoc lidem bez domova?
Respondent ¢. 2 — Mgr. DZemal Gérbani

., Myslim, zZe spoluprace mezi jednotlivymi aktéry na poli pomoci lidem bez domova ma
jeste své velké mezery. Problémem je, Ze zatim neni Zddnd at jiz formdlni, nebo neformalni
platforma, kde by se pravidelné setkdavaly vSechny zainteresované subjekty. Komunitni
planovani a jiné platformy organizované méstem napr. nezahrnuji pri setkdavani k
problematice lidi bez domova tzv. adisluzby. Na druhou stranu ani my, kteri sluzby pro
osoby bez pristiesi v Plzni provozujeme, jsme nevyvinuli v tomto ohledu dostatecnou
aktivitu. Mozna je to také tim, Ze nekdy samotnym provozovateliim sluZeb neni zcela jasné,
zda a jak patri svou cinnosti do této problematiky, protoze néekdy maji sluzby, které
provozuji jen azylové domy, pocit, zZe jejich klientela viastne nejsou klasicti bezdomovci
a naopak sluzby, které jsou ze své podstaty zacilené na jiny okruh osob, maji dojem, Ze se

Jjich tato problematika bytostné tyka a rozumi ji. Situaci by asi prospélo, kdyby do Plzné

68



prisel jeste dalsi subjekt, ktery je vetsinové zaméren na provoz sluzeb pro lidi bez domova
(to uz se chysta) a také to, kdyby zde byl jesté alespon druhy subjekt vedle jednoho jiz
existujiciho, ktery by provozoval ambulantni sluzby zacilené jen na lidi bez domova. Tim
by mohlo dojit k tomu, Ze by jiz byly ostatnimi subjekty vice respektovany hlasy
skutecnych, a ne jen sebedomnélych odbornikii na bezdomovectvi, kteri by pak mohli
vytvorit jadro platformy, ktera by dale pracovala na rozvoji spoluprace mezi jednotlivymi

aktery.
Respondent €. 3 — Mgr. Miroslav Zicha

. Vim, Ze se tyto organizace setkavaji jak na oficialni urovni napr. na pracovnich
skupinach komunitniho planovani socialnich sluzeb, konferencich, tak na neoficialni
urovni napr. v ramci sdileni dobré praxe apod. Tyto NNO jsou veétSinou zaméreny na
uzivatele nelegalnich navykovych latek, kdy veétsinu jejich uzZivatelii tvori osoby bez
pristresi. Nevim, zda se na neoficialni urovni setkavaji napr. pracovnici cisté osob bez
pristresi. Spoluprace u konkrétniho uzZivatele je pak vidy zavisla na pristupu jednotlivych

¢

pracovniku, ale verim, zZe zde spoluprace funguje. ‘
Ve druh¢ otazce dochazi k ponékud rozdilnym odpovédim.

Respondent ¢. 2 Mgr. Dzemal Gérbani vnima na poli spoluprace jisté mezery, oproti tomu

respondent ¢. 3 Mgr. Miroslav Zicha se domnivé, ze spoluprace funguje dobfe.
Otazka ¢. 3: Mate pocit, Ze mésto Plzen se zabyva problematikou bezdomovectvi?
Respondent €. 2 — Mgr. Mgr. DZemal Gérbani

,»Mésto Plzen se problematikou bezdomovectvi pres vSechny mozné vytky podle mého
nazoru zabyva a zabyva se ji dlouhodobe. I kdyz nékdy vnimam, Ze zastupci mésta dany
problém nechapou nebo jej chdpou ,po svém‘, nelze méstu uprit uprimnou snahu
problematiku lidi bez domova resit. Bez dlouholeté podpory mésta by Zadna ze sluzeb pro
lidi bez domova v Plzni neexistovala a nebyl by myslitelny ani rozvoj téchto sluzeb, ktery
je vysledkem ochoty mésta naslouchat poskytovatelum sluzeb pro lidi bez domova a

snahou tuto problematiku resit. *
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Respondent ¢. 3 — Mgr. Miroslav Zicha

,Ano, a to s ohledem na soucasné realizovany vyzkum Fenomén bezdomovectvi, jehoz
zadavatelem je Magistrat mésta Plzne — Odbor socialnich sluzeb, kdy resitelem vyzkumu
Jje Katedra sociologie Fakulty filozofické ZCU v Plzni. Tento vyzkum se zabyva otdzkou,
zda lze prijatelné resit probléemy souvisejici s bezdomovectvim v Plzni, pripadné jak.
Dalsim prikladem mohou byt nedavno vznikla karanténni mista pro lidi bez pristresi, tak
stanoveé meéstecko, kdy obé bylo zrizeno v pandemicke dobe. V neposledni radeé se Odbor
bezpecnosti, prevence kriminality a krizového Fizeni setkava s NNO se zamérenim na

osoby bez pristresi.

Na otazku, zda se mésto Plzen zabyva problematikou bezdomovectvi, oba respondenti
shodné odpovédeli, ze ano, Ze problematika bezdomovectvi je ze strany mésta

dlouhodobé fesena.

Otazka ¢. 4: Jste néjakym zptusobem zapojen do plianovani sluZeb pro lidi bez

domova (nap¥. komunitni planovani)?
Respondent €. 2 — Mgr. Mgr. DZemal Gérbani

,»Na komunitni planovani jsem pravidelné zvan a také se jej pravidelné ucastnim. Prave
komunitni planovani je asi tou hlavni platformou, diky které dochazi k rozvoji sluzeb pro

lidi bez domova.
Respondent ¢. 3 — Mgr. Miroslav Zicha

,,Ano, pravidelné je nas odbor uradu méstského obvodu zvan k ucasti na pracovnich

skupinach komunitniho planovani socialnich sluzeb (tvorba akcnich planii).

Na otazku, zda jsou respondenti n¢jakym zptisobem zapojeni do planovani sluzeb pro
osoby bez domova, oba shodné odpovéd€li, ze ano a toto zapojeni probihd

prostfednictvim komunitniho planovani.
Otazka ¢. 5: Jaka dalsi sluzba/sluzby by méla v Plzni vzniknout pro lidi bez domova?
Respondent ¢. 2 — Mgr. Mgr. DZemal Gérbani

,,COV Plzni chybi, jsem uz naznacil v odpovedi na prvni otdzku, mné osobnée nejvice chybi

sluzba pro lidi bez domova, kteri jsou imobilni a nejsou schopni sebeobsluhy. “
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Respondent ¢. 3 — Mgr. Miroslav Zicha

, Azylovy ditm pro imobilni osoby nebo osoby se snizenou mobilitou. Stejné tak denni
centrum pro tyto lidi. Dale verim, ze by nasel uplatneni (byt jen ojedinéle) terénni lékar,
ktery by byl schopen navstivit lidi, kteri se nemohou dostavit k vysetieni do azylového
domu, pricemz jejich zdravotni stav nevyzZaduje zavolani RZS, nebot neni Zivot

ohrozujicl.

V otazce chybéjicich sluzeb se oba respondenti opét shoduji. Oba zminuji, ze v Plzni
chybi zejména néjaké zarizeni, které by bylo urcené pro osoby bez piistiesi imobilni, jez
nejsou schopné sebeobsluhy. Mgr. Miroslav Zicha potom déle zmiiuje, ze uzitecny by
byl n¢jaky terénni 1€kat, protoze u lidi bez domova je jejich zdravotni stav Casto natolik
neptiznivy, Ze nejsou schopni sami vyhledat 1¢kate, ale zdroven jejich zdravotni stav neni

zivot ohrozujici, a proto si nevyzaduje pfivolani rychlé zdchranné sluzby.

5.1.3 Sluzby pro osoby bez pristiesi na izemi mésta Plzné z pohledu lidi

bez domova

V posledni oblasti vyzkumu jsem zjistoval ndzor samotnych osob bez pfistiesi na sluzby
pro n¢ urcené, zajimalo mé, zda znaji aktudlni nabidku sluzeb, zda né&jakou sluzbu
vyuzivaji pravidelng, jak se vlastné o sluzbach dozvédéli a zda je né&jaka forma pomoci,
ktera jim v Plzni chybi na socialni sluzby. Vzhledem k tomu, Ze jsem pfi piepisovani
rozhovort zjistil, Ze nékteré vyrazy, které pouZili respondenti z fad osob bez domova, by
¢tenafi nemuseli byt jasné, budou jednotlivé odpovédi doplnény o poznamky s

vysvétlenim.
Otazka €. 1: Znate aktualni nabidku sluzeb, které muZete v Plzni vyuzZivat?
Respondent ¢. 4 — Ladislav

,,Jo, Fekl bych, ze znam, ja uz jsem na ulici dlouho a Plzen znam dobre. Navic my si i tak

rizné s kamosema rikame, kam chodime a tak. “
Respondent €. 5 — Lukas

,,No asi takhle, nevim, jestli znam vSechny sluzby, ktery bych mohl vyuzivat, ale ty, které
ja potrebuju, tak znam. A vlastné asi ani nijak nepatram, co jesté v Plzni je, staci mi ty

‘

sluzby, kam chodim. *
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Respondent ¢. 6 — Michaela

,,No tak ja vyuzivam pravidelné tri sluzby a o ostatni se néjak nezajimam, ja jinak jsem
hlavné venku, ale asi kdybych potrebovala védeét o dalsich sluzbach, tak se asi zeptam

pracovnikii na to, jaky mam moznosti, nebo lidi, co jsou taky venku. *
Respondent ¢. 7 — Marek

,,Jo, ekl bych, ze mam prehled, kam v Plzni jit, popripadé na koho se obratit ohledné

«

pomoci, ale ja tech sluzeb vyuzivam jen par.
Respondent ¢. 8 — Josef

., Tak ja jsem na ulici uz nekdy asi od 18, takZe vim, kde se v Plzni obratit pro pomoc.

Ja ty sluzby dost stridam, zrovna podle toho, co konkrétné potiebuji.

Na prvni otazku shodné vSech 5 respondentt odpovédélo, Ze maji piedstavu o tom, jaké
jsou v Plzni aktualné sluzby pro osoby bez pfistiesi. Popiipadé uvedli, Zze vi, na koho

se obratit, kdyz by potiebovali poradit.

Otazka ¢. 2: Od koho nebo jakym zpiisobem jste se dozvédél/a, kde v Plzni hledat

pomoc?
Respondent ¢. 4 — Ladislav

., Tak jako prvni jsem zacal chodit na Charitu (mySlen Domov sv. FrantiSka, pozn.
autora), o ty mi ekl uz kdysi davno strejda, kterej byl taky na ulici. Potom tieba o kdacku
(mysleno K-centrum, pozn. autora), tak o tom mi rekli kluci, co jsou taky venku a resi tak

I3

néejak podobny véci jako ja.*
Respondent ¢. 5 — Lukas

., Tak ja jsem na ulici skoncil po rozvodu, to mi bylo 35, ja jsem pred tim zil normalni
Zivot, zadny sluzby jsem nepotieboval, no kdyz jsem byl par dni venku, tak mé jednou
vecer kontrolovali policajti a néjak se se mnou dali do 7eci a rekli mi o Charité (mySleno

Domov sv. Frantiska, pozn. autora), tam jsem se potom od pracovnikii dozvedél i o dalSich

sluzbach. “
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Respondent ¢. 6 — Michaela

,,Ja tim, Ze jsem hlavné venku, tak jsem néjak ze zacatku ani Zadnou sluzbu nevyuzivala,
Jjednou prisli na squat teréndaci a ty se mnou hodili 7ec, nejdriv mi pomahali jenom venku,
Ze za mnou dochdzeli, potom jsem zacala vyuzivat denni centrum (mysleno Nizkoprahové
denni centrum v Domové¢ sv. Frantiska, pozn. autora) a chodit tam hlavné na sprchu, pro

potraviny a taky mi tam pomohli s dokladama. Jinak spim venku, protoZze mdam psa. “
Respondent ¢. 7 — Marek

,,Ja uz na ulici par let jsem, ale v Plzni jsem teprve rok, pred tim jsem byl jinde. Do Plzné
sem viastné prijel za kamosem, co je taky venku, ten spi v jedny chatce a rekl mi, Ze muzu
bejt u néj, ja mam psa, tak se to hodilo. Jednou tam za nami prisli teréndci a ty mi o
sluzbach rekli, zacal jsem vyuzivat denni centrum, na nocleharnu (mysleno Nizkoprahové
denni centrum a nocleharna v Domové¢ sv. Frantiska, pozn. autora) nemuzu kviili psovi,
protoze tam se psem nemiize a venku ho nenecham, no a pak o dalsich sluzbach, hlavné

teda kacku (mysleno K-centrum, pozn. autora), tam taky chodim pravidelné.
Respondent ¢. 8 — Josef

,,Jad jsem na ulici vlastné od ty doby, co jsem odesel z deécdaku (mysleno détsky domov,
pozn. autora). Kdyz jsem vysel, tak se mé tak néjak ujala ségra, kterd byla taky tou dobou

na ulici, a ta mi tak néjak rekla, jaky mam v Plzni mozZnosti.

O tom, jakym zplsobem se respondenti dozvéd€li o sluzbach, vyplyva, ze dva
respondenti se o nich dozvédéli od svych rodinnych piisluSnikd, kteti tou dobou taky byli
na ulici, jeden respondent uvedl, Ze ho informovala policie a dva respondenti uvedli, Ze
je kontaktovali terénni pracovnici. Déle se také dva respondenti zminili, Ze vyuZivaji

sluzby pouze ptes den, protoze maji psa, a nemohou tak vyuzivat napt. sluzbu noclehéarny.
Otazka ¢. 3: Je néjaka sluzba/sluzby, které vyuzivate pravidelné?
Respondent ¢. 4 — Ladislav

,,No kam chodim pravidelné, jako ne treba kazdej den, ale tak 3x do tejdne, to chodim na
denn? centrum (Nizkoprahové denni centru Domova sv. FrantiSka, pozn. autora), tam jdu
hlavné kvili sprse a resim s nima pracdak. No a pak chodim na kdacko (K-centrum, pozn.

autora), tam si chodim ménit. **
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Respondent €. 5 — Lukas

,,Ja chodim jen na Charitu (myslen Domov sv. Frantiska, pozn. autora), to hlavné, potom
jesté chodim za pani Ludinovou (kuratorka pro dospé€lé, pozn. autora), to tieba kdyz jsem
ztratil rodnej list, a jesté v nedéli tak chodim k Muzeu na polivku (v nedéli vydava pro
lidi bez domova jidlo skupina lidi z hnuti Food not Bombs, pozn. autora). Jinak spim
hlavné venku, ja se rdad napiju, takZze na Charit¢e (myslen Domov sv. Frantiska, pozn.

autora) bych bejt nemoh.
Respondent ¢. 6 — Michaela

,Jak mam psa, tak sem hlavné hodné venku, parkrat v tejdnu zajdu na denni centrum
(Nizkoprahové denni centrum Domova sv. Frantiska, pozn. autora), a to hlavné kvuli
sprSe a pak, kdyz se tam vydavaj potraviny, nékdy tam maj tieba i granule pro psa, tak ty
si taky vemu. A pak chodim do Pointu (myslena organizace Point 14, pozn. autora), tam

‘

si chodim treba vyménit a taky si tam resim néjaky véci. Jinak spim venku. ‘
Respondent ¢. 7 — Marek

., No, nejdriv se mi moc nic vyuzivat nechtélo, tak jsem byl jen venku, jak jsem rikal. Ted
chodim pravidelné na Charitu (myslen Domov sv. Frantiska, pozn. autora), pak na kdcko
(mysleno K-centrum, pozn. autora), tam si dam sprchu a napisou mi tam ten papir na
potraviny (organizace maji moznost vypsat doporuceni do Humanitarniho skladu na

vydej potravinové pomoci, pozn. autora).
Respondent ¢. 8 — Josef

,,Ja to mam jak kdy. Nekdy je doba, Ze Zadny sluzby nevyuzivam a jsem tieba jen venku,
pak treba zase nékam chodim no. Hlavné teda na Charitu (myslen Domov sv. Frantiska,
pozn. autora), tam kdyz jsou velky mrazy, tak i nocuju. Jinak tieba, jak jsem veku, tak za
nami chodi terénaci z Ulice, u nich si ménim buchny (mysleno injekéni stiikacky, pozn.

autora), pokecame a tak. *

V otéazce tykajici se pravidelnosti vyuzivani jedné ¢i vice sluzeb respondenti shodné
odpovidali, ze sluzeb vyuzivaji vice. Nejcastéji se objevovala odpovéd’, ve které uvadéli,
ze vyuzivaji sluzby pro osoby bez domova v kombinaci se sluzbami zamétenymi na praci

S lidmi se zavislosti.

Otazka €. 4: Je néco, co Vam v Plzni chybi? Néjaka konkrétni forma pomoci?
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Respondent ¢&. 4 — Ladislav

., No ja viastne ani nevim, ja treba do sluzeb chodim jen pres den, jinak nocuju venku,
jenom teda na zimu, to chodim na Charitu (myslena nocleharna Domova sv. Frantiska,
pozn. autora), ale teda spim tam, az kdyz jsou jo velky mrazy. Letos se mi teda libilo,
ze otevieli DEPO (letos byla oteviena v dobé& nejvétSich mrazl krizova nocleharna
a denni centrum v prazdnych prostorach DEPA, pozn. autora), tam to bylo super, bylo to

zadarmo a taky se tam neresilo, kdyz byl treba clovek néjak pod viivem a tak.
Respondent ¢. 5 — Lukas

,,Ja toho néjak moc nepotrebuju, takze za mé to asi staci, ty sluzby, co v Plzni jsou. “
Respondent ¢. 6 — Michaela

,,Ja osobné tim, jak mam psa, tak bych uvitala néjakou sluzbu, kde bych mohla byt i s nim,
jako ne treba porad, ale jsou situace, kdy by se to hodilo. Treba, kdyz jsem skoncila
V nemocnici, tak mi psa pohlidal kamaradd, ale ja stejné pak odesla na reverz, abych byla
zase s mym psem. Mné nevadi spat venku, ale treba, jak jsem byla z ty nemocnice, nebo
treba v zimé, kdyz jsou velky mrazy, tak by se mi libila mozZnost mit kde prenocovat i se
psem. Letos, jak byly velky mrazy, tak bylo DEPO (letos byla oteviena v dob¢ nejvétsich
mrazil krizova noclehdrna a denni centrum v prazdnych prostorach DEPA, pozn. autora),

tam jsem si mohla vzit psa a bylo to super. *
Respondent ¢. 7 — Marek

,,Ja tim, Ze mam psa, tak bych uvital néjakou sluzbu, kde bych ho mohl mit s sebou. Treba
kdyz jdu nekam do sluzby i pres den, tak kdyby tam treba mohl byt néjaky kotec nebo tak,
abych ho nemusel uvazovat venku. Jinak, co se jako sluzeb tyce, tak bych rekl, Ze ta

I3

nabidka je dostatecna, a kdyz néco potiebuju, tak tu pomoc dostanu. *
Respondent ¢. 8 — Josef

,,Ja si myslim, Ze téch sluzeb je asi v Plzni dost, co by teda bylo fajn, tak treba, kdyby
tu byla jeste néjaka noclehdrna, protoze v zimé je na Charité (myslena noclehdarna
Domova sv. Frantiska) fakt narvano, jako nevyhazujou lidi ven, ale to spani, no je tam
prosté preplnéno. Nebo tieba, kdyz tam clovek néco provede a dostane zdkaz, tak aby

mohl jit nekam jinam spat. “
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V otazce, zda v Plzni chybi néjaka sluzba ¢i jina forma pomoci, se odpovédi respondentti
pomérné shodovaly. Dva respondenti, kteti jsou zdroven majitelé pst, uvedli, ze by uvitali
sluzbu, kde by mohli mit psa s sebou, napt. kdyby sluzba disponovala kotcem, kam by
mohli psa dat. Jeden respondent uvedl, ze jsou pro n¢j sluzby dostate¢né. Dalsi dva
respondenti hovofili o tom, Ze by v Plzni uvitali dal$i nocleharnu, at” uz kvili kapacite,
ktera je podle nich v zim¢ nedostacujici, nebo i proto, aby méli vic moznosti, kam jit

piespat.

Otazka ¢. 5: Dotazoval se Vas nékdy napf. néjaky pracovnik, jakou dalsi sluzbu

¢i formu pomoci pri FeSeni Vasi situace byste v Plzni uvital/a?
Respondent ¢. 4 — Ladislav

,,JO, ptali se nds asi néjaky vyzkumnici nebo tak. To bylo v lednu, myslim, nebo v unoru,
Jjak bylo otevifeny DEPO v tech mrazech, tak tam byli néjaky lidi a ty se nas ptali, jestli
S nami miizou vyplnit dotaznik, a ptali se tam, co by sme treba potiebovali nebo tak.
A potom jeste na Charité (mySlen Domov sv. Frantiska, pozn. autora), to je asi rok zpatky,
tak s nami vyplnovali dotaznik, teda jako s tim, kdo chtél. A tam se nas ptali, jak sem
spokojenej s Charitou (myslen Domov sv. Frantiska, poznamka autora), pak tieba jestli

nam néjaka sluzba chybi a tak. *
Respondent ¢. 5 — Lukas

,,No tak kluci, co jsou taky na ulici, tak Fikali, Ze prej ma probihat néjaky vyzkum nebo
tak néco, myslim letos v zimé, asi nekdy v unoru. Ale ja jsem nemél zajem se toho

ucastnit.
Respondent ¢. 6 — Michaela

,,Ja jsem se ucastnila néjakyho vyzkumu, bylo to v zimé. Tam se nas ptali tak néjak na nas
Zivot, jestli treba nam néjakd sluzba chybi a tak. Taky nam tam rikali, co by treba v Plzni

mohlo vzniknout. “
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Respondent ¢. 7 — Marek

,, Ucastnil jsem se néjakyho vyzkumu v zimé. To jsem vyuzival to krizovy spani v DEPU,
Jjak byly ty mrazy. Rikali, Ze je to néjakd studie, Nnebo co, od mésta, aby zjistili nase
potreby.

Respondent ¢. 8 — Josef

,,J0, néjakej vyzkum prej probihal, moji znami se ho ucastnili, ale ja ne, nemél jsem zajem.

‘

Ja se nerad bavim s cizima lidma a tak no.

V posledni otdzce se respondenti shodovali v tom, ze véd¢li, ze probihal vyzkum, ktery
byl zaméteny na potieby lidi bez domova. Tii respondenti odpovédéli, Zze se ho piimo
ucastnili, dalsi dva respondenti odpovédéli, ze o ném védeli, ale o ucast zajem neméli.
Jeden z péti respondentt také uvedl, Ze krom zminovaného vyzkumu v minulosti
vyplhoval dotaznik s pracovniky Domova sv. Frantiska, ktery byl zaméfeny na

spokojenost s vyuzivanim sluzeb (nejen sluzby Domova sv. Frantiska).
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6 Shrnuti vysledku

Hlavnim vyzkumnym cilem diplomové prace bylo zmapovat nabidku sluzeb pro osoby
bez piistiesi na izemi mésta Plzné. Tento hlavni vyzkumny cil zahrnoval dalsi tii dilci

vyzkumné cile.
Naplnit stanovené cile jsem se snazil pomoci metody polostrukturovaného rozhovoru.

Vzhledem ke tfem vyzkumnym oblastem jsem sestavil i tii druhy polostrukturovanych
rozhovortl, které byly realizovany se tfemi skupinami respondentd. Jednotlivé diléi cile
byly nasledovné: zjistit, jaké dalsi sluzby vznikaji pro osoby bez pfistiesi na izemi mésta
Plzn¢ a kdo se na tom podili, zjistit, jak vnimaji aktualni nabidku sluzeb pro osoby bez
pristiesi pracovnici, ktefi s touto cilovou skupinou pracuji, a jak vnimaji dalsi rozvoj

sluzeb a poslednim dil¢im cilem bylo zjistit, zda lidé bez ptistiesi znaji aktudlni nabidku

sluZeb pro né€ urcenou a zda je néjakd forma pomoci, kterd jim v Plzni chybi.

Prvni oblast (a tedy i prvni dil¢i vyzkumny cil) byla zaméfena na zjisténi, jaké dalsi sluzby
vznikaji pro osoby bez pfistiesi na uizemi mésta Plzn€ a kdo se na tom podili. V ramci
vyzkumu jsem zde dospél ke zjisténi, Ze mésto Plzen se dlouhodobé a systematicky snazi
zabyvat problematikou bezdomovectvi. Na prvni vyzkumnou otazku: Jaky bude dalsi
vyvoj sluzeb pro osoby bez pfistfesi na uzemi mésta Plzn€, mohu tedy odpovédét
nasledovné: Mésto Plzen socialni sluzby dlouhodobé planuje pomoci komunitniho
planovani, vytvaii akéni skupiny, kde jsou zastoupeni zadavatelé, poskytovatelé a
mozZnost ucasti maji 1 samotni uZivatelé, tedy osoby bez ptistiesi. V ramci dalSiho rozvoje
sluzeb pro osoby bez pfistfesi ma mésto Plzen v planu nasledujici: rozsifeni kapacity
stavajiciho nizkoprahového denniho centra a noclehdrny, otevieni nového
nizkoprahového denniho centra a vzniknout mé také novy azylovy diim komunitniho
typu. Déle se mésto Plzen zabyva rozvojem zimniho programu pro lidi bez domova, jedna
se zejména o krizové spani v obdobi mrazt. Sluzby, které by mésto Plzen do budoucna
jesté uvitalo, ale zatim se nedafi jejich realizace, jsou tyto: vybudovani pobytové sluzby
pro osoby dlouhodobé¢ bez piistiesi, jejichz zdravotni stav jim neumoziuje jiz dale Zit na
ulici, dale vznik zatizeni, kde by mohli byt uzivatelé pod vlivem alkoholu, tzv. Wet house
¢1 Wet nizkoprahové denni centrum. V budoucnu chce mésto Plzen také pokracovat ve
snaze o rozsifeni zdravotni pé¢e pro osoby bez pristiesi, zejména v oblasti: gynekologie,

psychiatrie, zubniho a kozniho Iékaftstvi.

78



Druhé vyzkumna oblast spole¢né s druhym vyzkumnym cilem byla zamétena na to, jak
vnimaji aktualni nabidku a dal$i rozvoj sluzeb pro osoby bez pfistiesi samotni pracovnici,
ktefi s lidmi bez pfistiesi pracuji. Zde jsem dospél k nasledujicimu: Pracovnici, ktefi s
lidmi bez domova pracuji, vnimaji, Ze aktualni nabidka zakladnich sluzeb je v Plzni
saturovana. Oba vSak naradzeji na nedostateCnou kapacitu, kterd by mohla byt vétsi.
Zaroven vnimaji, ze nékteré formy pomoci pro osoby bez pfistiesi v Plzni chybi. Jedna
se zejména o zafizeni pro osoby bez piistiesi s nevyhovujicim zdravotnim stavem, kdy
nejsou schopny sebeobsluhy. Jako dal$i byl zminén terénni 1ékaf pro osoby bez pfistiesi,
ktery by mohl oSetfovat pfimo v terénu. Protoze fada osob bez pfistiesi je v takovém
zdravotnim stavu, kdy jiz nezvladnou k 1¢kati dojit, ale jejich zdravotni stav neni Zivot
ohrozujici, a proto k nim nechce rychla zachranna sluzba vyjizdét. V posledni fadé byly
také zminény kotce pro psy osob bez ptisttesi, kdy psi jsou Casto diivodem, pro¢ osoby
bez pristiesi nevyuzivaji napi. nocleharnu nebo jiné sluzby v plném rozsahu praveé z
diavodu, Ze nemaji kam dat svého psa. Oba respondenti také uvedli, ze jsou pravidelné

zvani na komunitni plénovani, a maji tak moznost se na ném aktivné podilet.

Posledni vyzkumna oblast spolecné s poslednim vyzkumnym cilem mapovala, zda
samotné osoby bez piistiesi znaji aktualni nabidku sluzeb pro né uréenou a zda jim v Plzni
n¢jakd forma pomoci chybi. Z vyzkumu vyplynulo, Ze osoby bez pfistiesi aktudlni
nabidku znaji a vi, kam se pro pomoc obratit, nejcastéji si jednotlivé informace o sluzbach
predavaji mezi sebou navzajem. Dale vyplynulo, Ze sluzby vyuzivaji pravidelng, vétSinou
se jedna o kombinaci sluzeb pro osoby bez piistiesi a sluzbu ur¢enou pro lidi se zavislosti.
V rdmci vyzkumu respondenti také uvedli, Ze méli moznost se ucastnit vyzkumu, ktery si
zadalo mésto Plzen na zjisténi jejich potieb. Co se dalSich mozZnosti pomoci tyce, bylo
zjisténo, Ze nejvice by uvitali rozSifeni stdvajicich sluzeb, napt. vznik dalsi nocleharny,
dale zminovali, Ze by uvitali také moznost kotct pro své psy, kam by je mohli odlozit,
kdyz chtéji v n&jaké sluzbé pobyt n&jakou dobu, napf. pfenocovat. Rada respondenti také
chvdlila zimni opatieni v podobé krizového spani, kde mohli byt spolecné se svymi psy
a nebyli kontrolovéani na ptitomnost alkoholu ¢i jinych omamnych latek. Toto krizové
opatfeni v dobé¢ letoSnich tuhych mrazl bylo realizovano méstem Plzen ve spolupréci s

neziskovymi organizacemi, které se podilely na jeho chodu.

Zavérem lze fici, zZe a¢ byly jednotlivé vyzkumné oblasti sméfovany na rizné okruhy
respondentli (zastupce meésta, pracovnici, ktefi s lidmi bez domova pracuji, samotné

osoby bez pfistiesi), jejich odpovédi se spolecné provazely a dopliiovaly. Toto povazuji
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za velice dobry znak toho, Ze jsou potieby jednotlivych okruhii zicastnénych osob

vzajemné vnimany.
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7 Diskuze

V ramci této kapitoly bych se rad vénoval zejména jednomu bodu, ktery jsem zjistil
prostfednictvim vyzkumného Setfeni a ktery vnimam jako opravdu dilezity. Jedna
se 0 zdravotni péCi pro osoby bez pfistiesi. Jak od zastupce meésta Mgr. Karoliny
Vodickové, tak od obou respondenti z fad pracovniki Mgr. Dzemala Gérbaniho a Mgr.
Miroslava Zichy jsem se dozvédé€l o potiebé zatfizeni pro osoby bez pfistresi, které maji
zhorSeny zdravotni stav, nejsou schopny sebeobsluhy, a vyuzivani klasickych sluzeb pro
osoby bez pristiesi je tak pro n¢ téméi nemozné. Kromée takového zatizeni zaznéla jesté

zZ fad respondentti potieba rozsifeni zdravotni péce pro osoby bez pristiesi.

Sam ze své praxe, kdy jsem pracoval v Domové¢ sv. FrantiS§ka, vim, jak je zdravotni stav
u osob bez ptistiesi komplikovany. Nejednou jsem zazil, Ze ptijela sanitka, vylozila 0sobu
bez domova pfed Domovem sv. FrantiSka a odjela. Pfitom bylo zjisténo, Ze dany ¢lovék
je nemohouci, neschopny se o sebe postarat, a tak je téméf nemozné, aby klasické sluzby
Domova sv. Frantiska vyuzival. Ale co s takovym ¢lovékem, kdyZ na hospitalizaci jeho
zdravotni stav jiz neni, domov, kde by byl, nem4 a zadna sluzba pro néj taky neni aktualné
vhodna? Toto i ja osobn¢ vniméam jako velkou mezeru pfi praci s osobami bez pfistiesi.
Bohuzel se tento problém absence vhodné sluzby pro osoby bez pristiesi se zhorSenym
zdravotnim stavem netyka pouze Plznég, ale troufnu sifici, Ze je to problém na

celorepublikové urovni.

V nékterych méstech se snaZi absenci takové sluzby, kterd dle mého chybi v zakoné
0 socidlnich sluzbach, suplovat. Naptiklad v Ostravé Armada spésy oteviela domovy
S nazvem Pfistavy. Jedna se o domovy se zvlaStnim rezimem, které jsou urcené pro lidi
bez domova v seniorském véku a poskytuji jim misto pro distojny Zivot, u uzivateld
téchto domovi je tak minimalizované riziko dalSiho socialniho propadu a zhorSeni
zdravotniho stavu, avSak je to pouze pro osoby v seniorském veku, coZ nefesi,
o napt. s ¢lovékem bez domova, kterému je 40 let a leckdy je na tom zdravotné hiie nez
70lety €lovEk. V Praze tfeba absenci takového zafizeni fesi prostfednictvim azylového
domu ADOS s pecovatelskou sluzbou. Avsak i tady maji jako podminku mobilitu a doba

pobytu je limitovana 6 mésici.

Dals§im problémem je zdravotni péce pro osoby bez pfistiesi obecné. Pii své praxi jsem

se n€kolikrat setkal s tim, jak je obtizné sehnat 1ékate pro n¢koho, kdo je na ulici, je bez

81



pojisténi apod. V Plzni je sice ordinace praktického lékatfe ptimo pro osoby bez piistiesi,
ale i tak by respondenti uvitali napf. terénniho 1€kate, ktery by mohl dochazet ptimo do
terénu a poskytnout tam osobam bez piistfesi oSetifeni, coz v soucasné¢ dobé zakony
neumoznuji (n€koho oSetfovat na ulici). Dale by bylo vhodné i roz§iteni rozsahu lékaiské
péce pro osoby bez pristtesi, kdy napt. Mgr. Karolina Vodickova uvadéla rozsiteni
zdravotni péce o dalsi odborniky, napt. z oboru psychiatrie, gynekologie, zubniho ¢i

kozniho lékarstvi.

J& osobné se domnivam, Zze co se tyCe zafizeni pro soby bez pfistiesi se zhorSenym
zdravotnim stavem a Spatnou mobilitou, nejvice by pomohlo, pokud by se to feSilo na
celorepublikové trovni a néjaka takova sluzba se podatila prosadit v chystané novele
zakona o socialnich sluzbach. Ohledng terénniho 1ékaie by bylo dobie, kdyby se v Ceské
republice uzakonila tzv. Street medicine (pouli¢ni medicina) a bylo legéalni provadét
néktera (alespon zakladni) oSetfeni piimo v terénu tak, jak se o to snazi napt. v Praze
projekt Medicinaulici, ktery zapojuje studenty mediciny do poskytovani zékladniho

oSetieni lidem bez domova.
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Zavér

Cilem mé diplomové prace s nazvem Vznik a vyvoj sluzeb socidlni prevence pro osoby
bez piistiesi v mésté Plzni bylo zjistit, jaka je stavajici nabidka sluzeb pro osoby bez
pristfesi a zda se tato nabidka bude déle rozvijet. Tento hlavni vyzkumny cil byl jesté
doplnén o dalsi tfi dil¢i vyzkumné cile, ty jsem se snazil naplnit pravé prosttednictvim

této prace.

Diplomova prace je Clenéna na dvé hlavni Casti, a to teoretickou a praktickou.
V teoretické ¢asti jsou vymezeny hlavni pojmy tykajici se bezdomovectvi, jako je
typologie bezdomovectvi, jeho definice ¢i priCiny. Déle jsou zde popsany sluzby pro
osoby bez piistiesi, jejich konkrétni nabidka v Plzni a v neposledni fad¢ jsou zminéni
hlavni poskytovatelé sluZeb pro osoby bez piistiesi v Ceské republice. V praktické asti
je popsana metodologie vyzkumu, stanoven hlavni vyzkumny cil prace spole¢n¢ s dil¢imi
cili z ného vyplyvajicimi. Déle je zde popsan vyzkumny soubor, metoda sbéru dat a
samotny sbér dat. Vyzkumné Setieni bylo realizovéno s 8 respondenty prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovort. Vzhledem ke tfem odliSnym skupindm respondentli
vznikly 1 tfi druhy polostrukturovanych rozhovorid. Prostfednictvim téchto rozhovort
jsem ziskal potfebné informace Kk jednotlivym dil¢im ciliim: rozvoj sluzeb pro osoby bez
pfistfesi v Plzni, pohled pracovnikl na aktudlni nabidku sluzeb pro osoby bez pfistiesi a
pohled samotnych osob bez pfistiesi na sluzby pro né uréené. Diky témto informacim si
troufam fici, Ze se mi zdarn¢ podatilo naplnit jednotlivé dil¢i cile. Samotny zavér prace

je potom vénovan podrobné analyze ziskanych informaci.
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Posudek vedouciho/epenenta bakatafské/diplomové prace

na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Bc. Jakub Cozl, DiS.

Obor studia: Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii

Nazev prace: Vznik a vyvoj sluzeb socialni prevence pro osoby bez prfistiesi v mésté Plzni

Vedouci prace: doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 90
Pocet stranek pfiloh: 0

Pocet titull v seznamu literatury: 49

Vybér tématu

Zavaznost tématu l 11

Oborové pfiléhavost tématu l K

Originalita tématu a jeho zpracovani | ]

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, [ |

cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, |
privodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava) |

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod | |

Vyuziti vyzkumnych empirickych metod l |

Vyuziti praktickych zkuenosti | [ 1

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k FeSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) 1 |

NaplInéni cilti prace l |

Vyvazenost teoretické a praktické casti

v daném tématu | |

Navaznost kapitol a subkapitol ] |

. 0 - nehodnoceno; 1 - vyborng; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 - neprospél/a



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost
vysledk{ v praxi | | [2 | |

Vhodnost prezentace zavérd prace

(publikace, referaty, apod.) | l |2 l |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

- Jaké vysledky Vas nejvice prekvapily?
- Je néco, co byste v ramci vlastniho vyzkumného Setieni udélal nyni jinak?

Celkoveé hodnoceni prace (klady, nedostatky):

- Uvod prace by mohl byt obsahlejsi, uvital bych v ném napf. popis struktury celé
prace — co a pro¢ uvadi autor v jednotlivych kapitolach, jak na sebe kapitoly
navazuiji, jaka je vnitini linie textu.

- Autor misty nejednotné cituje — napf. str. 19: ,Pojeti individualnich a strukturalnich
bezdomovectvi v Eeskych podminkach zastava a déle rozviji Pénkava.*

- Misty neni zfejmé, z jakych zdroju autor ¢erpal — napf. text na str. 22 — 23, 24, atd.
(primarné pfi popisu jednotlivych sluzeb)

-V réamci vyhodnocovani dat bych uvital, pokud by autor zjisténé vysledky
komentoval a interpretoval. V predlozeném podani autor prezentuje vétsinou piimé
vypoveédi respondentd, aniz by tyto informace reflektoval viastnimi komentafi. Pfima
vypoveéd respondenta by méla spise ilustrovat komentar, nikoliv byt hlavni
nositelkou sdélované informace.

-V kapitole Diskuze by bylo vhodnéjsi, aby autor diskutoval a komparoval sva zjisténi
a zasadil je do teoretického ramce.

- Kapitola Diskuze by mohla byt také obsahlejsi, stejné tak i Zavér, ktery je
v soucasném podani na cca. % strany textu

- Prace nebyla v zavéru konzultovana. Pokud by se tak stalo, jisté by bylo mozné
vySe uvedené pfipominky opravit.

Doporuceni k obhajobé: doporuéuiji.

Navrhovana klasifikace: 2-3

Datum, podpis: 5.9.2021 " ( NN



Posudek oponenta diplomové prace
na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studentky: Be. Jakub Cozl, DiS.

Obor studia: Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Vznik a vyvoj sluzeb socialni prevence pro osoby bez pristiesi v mésté
Plzni

Oponent prace: PhDr. Hana Hejna

Technické parametry prace:

Pocet znaku textu (bez pfiloh): 148 054
Pocet stranek priloh: O

Pocet titulll v seznamu literatury: 48

[0 1 J2 |3 4
Vybér tématu
Zavaznost tématu L | x | I |
Oborova pfiléhavost tématu L | x | | |
Originalita tématu a jeho zpracovani | | x I | |
Formalni zpracovani
Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | % I | |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, I | | x | [

cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, | | | i |
X

pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava)

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod L | x ] | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | x | | |
Vyuziti praktickych zkusenosti ] [ x | | |

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) [ x | | | ]

NaplInéni cilli prace | | x | | |

Vyvazenost teoretické a praktické casti

v daném tématu ‘ ] X | [ |

- 0 - nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Névaznost kapitol a subkapitol | [ x | I |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkl v praxi | [ x | | |

Vhodnost prezentace zavér( prace
(publikace, referaty, apod.) [ | | 1 |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1) Daji se, dle Vaseho nazoru, ziskané vysledky z Setfeni v Plzni, aplikovat na ostatni
regiony v CR? Pfipadné, které ano, které nikoliv?

2) Jak vnimate svou pozici vyzkumnika, ktery se s participanty osobné zna. Jde o
vyhodu ¢&i nevyhodu pfi vedeni vyzkumného rozhovoru a vyhodnocovani dat? Jaka
uskali €i vyhody Vase pozice vyzkumnému Setfeni prinesla?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Predlozena diplomova prace se zabyva tématem stéle aktualnim a takrka vécné aktualnim.
Diplomova prace ma dvé hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti se autor vénuje problematice bezdomovectvi a dosavadnim teoretickym a
praktickym aplikacim socialni prace s danou cilovou skupinou. Ve stézejni 3. kapitole se
autor vénuje poskytovani socialnich sluzeb této cilové skupiné v Plzni, kde autor také
dlouhodobé sadm odbomé pulsobi. Tato skutenost jisté ovlivnila ne zcela duslednému
uvadéni zdroji vtext, kdy autor pouziva své praktické znalosti i kdyz vychazeji
z metodickych €i jinych materialll, se kterymi denné v praxi zachazi. Pro potfeby odborného
textu je vSak spise vhodné, kde je to mozne, tyto znalosti opfit o nélezity zdroj. Pro autora
se jedna jisté o béznou znalost, ale pro ¢tenare, z dlivodu moznosti ziskat podrobnéjsi
by plynulosti textu prospély.

Ve vyzkumném Setfeni se autor velmi podrobné vénuje socidlnim sluzbam pro osoby bez
pristfesi v Plzni. Do vyzkumného Setfeni zahrnul nejen poskytovatele, ale i pfijemce sluzeb,
coz zvySuje moznosti praktického vyuziti vysledku vyzkumu. Toto se zjevné autorovi
podarilo a vyzkumné Setieni Ize povazovat za zdarilé.

Diplomova prace splnuje naroky na zavére¢nou praci tohoto typu.

Doporuceni k obhajobé: doporuéuiji

Navrhovana klasifikace: vyborné

\
Datum, podpis: 20.8.2021 PhDr. Hana Hejna \&,




