OBCHODNI PODMINKY

spolecnosti
Prazska vysoka skola psychosocialnich studii, s.r.o.
se sidlem Hekrova 805/25, 149 00 Praha 4
identifikac¢ni ¢islo: 471 22 099
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 13376

pro prodej vzdélavacich kurzl prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.pvsps.cz.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) obchodni spolecnosti
Prazska vysoka skola psychosocidlnich studii, s.r.o., s provozovnou e-shopu pvsps.cz na adrese:
Hekrova 805/25, 149 00 Praha 4 - Haje, identifikacni ¢islo: 471 22 099, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 13376 (déle jen ,,prodavajici®)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale
jen ,,obéansky zakonik*) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zéklad¢ kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva‘) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou osobou (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodévajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese www.pvsps.cz (dale jen ,,webova stranka*), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu).

1.2.  Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylné ujednéni v kupni smlouv€ maji ptednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.3.  Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

2.  UZIVATELSKY UCET

2.1. Nazakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pristupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mtze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet®). V ptipad¢, Ze to webové rozhrani obchodu
umoziiuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pifimo z webového
rozhrani obchodu.

2.2.  Pfi registraci na webové strance a pii objednavani odbornych kurzii, Skoleni a
vzdélavacich sluzeb je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje
uvedené v uzivatelském uétu je kupujici p¥i jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje
uvedené kupujicim v uzivatelském tctu a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany
za spravne.



2.3. Piistup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

2.5. Prodévajici miiZze zruSit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 2 roky nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité,
atozejména sohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaventi tietich osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1.  Veskera prezentace odbornych kurzli, Skoleni a vzdélavacich sluzeb umisténa
ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a proddvajici neni povinen uzavfit
kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zékoniku se
nepouzije.

3.2.  Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o odbornych kurzech, Skolenich a
vzdélavacich sluzbach, ato vcetné uvedeni jejich cen. Ceny odbornych kurzi, Skoleni a
vzdélavacich sluzeb jsou uvedeny vcetné dané z ptidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatki. Ceny zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

3.3.  Pro objednani odbornych kurzli, Skoleni a vzdé€lavacich sluzeb vyplni kupujici
objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formuldf obsahuje
zejména informace o:

3.4.1. objednavaném odborném kurzu, skoleni a vzdélavacich sluzbach (objednavany
odborny kurz, Skoleni a vzdélavaci sluzby ,,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpusobu uhrady kupni ceny (dale spolecné jen jako ,,objednavka*).

3.4. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a menit
udaje, které¢ do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé¢ pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,POTVRDIT OBJEDNAVKU“. Udaje uvedené v
objednévce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlen¢ po obdrzeni
objednévky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen ,.elektronicka
adresa kupujiciho®).

3.5. Smluvni vztah mezi prodévajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je proddvajicim zaslano kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.



3.6. Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedkti na déalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostiedkii na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto ndklady se nelisi od zdkladni sazby.

3.7.  Kupni smlouvu lze uzaviit pouze v ¢eském jazyce a jako takovd bude uloZena u
prodéavajiciho. K jejimu uzavieni vedou kroky popsané v téchto obchodnich podminkach.
Ptipadné chyby vzniklé pii zadavani dat pfed podanim objednavky kliknutim na tlacitko
,POTVRDIT OBJEDNAVKU“ je mozné provést prostiednictvim webového rozhrani
obchodu.

4. CENA odbornych kurzi, Skoleni a vzdélavacich sluzeb A
PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu odbornych kurzii, skoleni a vzdélavacich sluzeb dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit prodavajicimu zptisobem, ktery si kupujici zvoli pti objednévce a to tedy:

e bezhotovostn¢ prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 3017104504/0600, vedeny
u spole¢nosti MONETA Money Bank, a. s. (dale jen ,,u¢et prodavajiciho®),

nebo

e kartou prostfednictvim platebni brany.

4.2. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu odbornych
kurzt, Skoleni a vzdélavacich sluzeb spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V
ptipadé bezhotovostni platby je zadvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pripsani piislusné castky na ucet prodavajiciho.

4.3. Danovy doklad — fakturu vystavi prodéavajici kupujicimu po uhrazeni ceny odbornych
kurzi, Skoleni a vzdélavacich sluzeb a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho po zaplaceni.

4.4.  Pfiuzavirani kupni smlouvy ve lhuté kratsi nez ctrnact dni pied zacatkem prvniho dne
konani odborného kurzu, skoleni ¢i vzdélavaci sluzby mize k prodeji této sluzby dojit pouze
tehdy kdyz kupujici do prostoru pro poznamku piidd svou vyslovnou zadost o zakoupeni
sluzby, dle ustanoveni § 1823 obcanského zdkoniku. V takovém piipadé nema kupujici pravo
na odstoupeni od smlouvy.

4.5. Kupni smlouvu obdrzi kupujici prostfednictvim elektronické posty na adresu
elektronické posty kupujiciho, a to v€etné obchodnich podminek.

4.6. Kupni cena musi byt pfipsana na ucet prodavajiciho nejpozd€ji do 2 dnli ode dne
rezervace odborného kurzu, Skoleni a vzdélavacich sluzeb. Nebude-li ve 1hité kupni cena
uhrazena, ma prodavajici pravo zrusit rezervaci odborného kurzu, Skoleni a vzdélavacich sluzeb
kupujiciho.

4.7. U kazdého odborného kurzu, Skoleni ¢i vzdélavaci sluzby je uvedena jeho konecna cena,
s vyjimkou pfipadnych poplatkti uctovanych kupujicimu tfetimi subjekty odliSnych od
prodavajiciho.



S. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

5.1.  Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnil od jejiho uzavieni, nejedna-
li se o smlouvu dle ¢l. 4.4. obchodnich podminek. Toto odstoupeni musi ucinit
prostirednictvim elektronické posty na e-mail kancelar@pvsps.cz.

5.2. 'V piipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky prtijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho ptijal (nedohodne-li se
kupujici s prodévajicim jinak). Navracené penézni prostfedky mohou byt ponizeny o storno,
dle ustanoveni ¢l. 5.3. téchto obchodnich podminek.

5.3.  Odstoupit od kupni smlouvy mimo situaci ve smyslu ¢l. 5.1. lze 1 pfed zahajenim
odbornych kurz, Skoleni a vzdélavacich sluzeb. V téchto piipadech bude kupujicimu vracena
kupni cena, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho ptijal (nedohodne-li se
kupujici s prodavajicim jinak) ponizena o storno poplatek, jehoz vySe je nasledujici:

5.3.1. Pfti odstoupeni od kupni smlouvy ve lhité vice nez 28 dni od prvniho dne odbornych
kurz, skoleni ¢i vzdélavacich sluzeb ¢ini storno poplatek 350 K¢&.

5.3.2. Pfti odstoupeni od kupni smlouvy ve lhuté 28 dnli a méné, ale vice nez 14 dnii pred
konanim prvniho dne odbornych kurzli, Skoleni ¢i cerpani vzdélavacich sluzeb, je
storno poplatek ve vysi 50 % kupni ceny.

5.3.3. Pfi odstoupeni od kupni smlouvy ve lhtté¢ 14 dnli a méné pied konanim prvniho dne
od odbornych kurzii, Skoleni ¢i ¢erpani vzdelavacich sluzeb je storno poplatek ve vysi
100 % kupni ceny.

5.4. Narok na thradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.5. Prodavajici je opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pocatku
odborného kurzu, Skoleni ¢i zahajeni Cerpani vzdélavacich sluzeb. V takovém piipadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to stejnym zptisobem, kterym
kupujici provedl tuhradu kupni ceny (nedohodne-li se kupujici s prodavajicim jinak).

6. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. Kupujici nabyva prava ucastnit se zakoupenych odbornych kurzl, Skoleni C¢i
vzdélavacich sluzeb po zaplaceni celé kupni ceny.

6.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. ) obanského zakoniku.

6.3. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sportl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz.

6.4. Prodavajici je opravnén k prodeji odbornych kurzli, Skoleni a vzdélavacich sluzeb na
zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti
piislugny Zivnostensky tGfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajti vykonava Utad pro
ochranu osobnich udajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné



dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist.

6.5. Kupujici timto piebira na sebe nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

7. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

7.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajicitho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdé€leni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

7.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita¢. V ptipad¢, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladéani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, miize kupujici souhlas podle
ptedchozi véty kdykoliv odvolat.

8. DORUCOVANI
8.1. Kupujicimu miize byt dorucovéano na elektronickou adresu kupujiciho.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotlena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

9.2. Je-li n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni neni dotcena
platnost ostatnich ustanoveni.

9.3. Obchodni podminky miiZze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Kupujici je vdzan znénim
obchodnich podminek platnym v okamziku odeslani objednavky (ndvrhu na uzavieni kupni
smlouvy). Ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu uc¢innosti

ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

9.4. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni piistupna.

9.5. Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

9.6. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani Hekrova 805/25, 149 00 Praha 4 -
Haje, adresa elektronické posty kancelar@pvsps.cz, telefon +420 267 913 634.

V Praze dne 09.03. 2021



