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UvVOD

Pokud bych si pfed ne€kolika lety dokéazala predstavit, ze budu studovat magisterské
studium a budu psat diplomovou préci, pravdépodobné by se tykala predskolnich déti.
Ale béhem studovani na této Skole jsme dostali zajimavy ukol. Vybrat si na splnéni své
praxe zafizeni, kde bychom nechtéli pracovat. J& jsem byla presvédcena, Ze bych nemohla
pracovat se seniory. Mam k této cilové skupiné tak blizky vztah, Ze jsem si nedokazala
predstavit, ze bych zvladala narocné otazky, které se této profese tykaji. Myslim jimi
napt. osudy a piibéhy lidi, bezmocnost seniori, nemoci a smrt. Praxi jsem si tehdy
domluvila v dennim stacionafi pro seniory. A vysledek praxe? Jiz to jsou tii roky, co do

tohoto zafizeni dochazim jako dobrovolnice.

Vybrala jsem si toto téma se zadmeérem, prozkoumat blize praci pracovnikl
Vv socidlnich sluzbach a také zjistit, jak zvladaji zat€z svého povolani. Seniofi jsou pro mé
skupinou lidi, od kterych se mame vSichni co nového ucit a jsou pro mé osobné velkou

inspiraci.

V teoretické Casti se zabyvam problematikou stari, potfebami seniord a specifiky,
které tato lidska etapa obnasi. Dale pojednavam o socialni péci a zatizenich pro seniory.

Zabyvam se profesi pracovnikll v socialnich sluzbach a jejich dusevni hygienou.

Vyzkumna ¢ast si klade za cil, zodpovédét vyzkumné otdzky a ptijit ptipadné na nové
poznatky o této problematice. Vyzkumné Setieni je rozdéleno na dvé etapy. Prvni z nich
je uskuteénéna v jednom z dennich stacionaid, kde jsou provedeny rozhovory. Vysledky
jsou zaznamendany a pouzity v druhé fazi vyzkumu, kterd probiha v dennich stacionatich
V Praze metodou dotaznikli. VE&fim, Ze poznatky z vyzkumného badani budou zajimavé
pro vetejnost a pfiblizi lidem praci pracovnikli v socidlnich sluzbach v dennich
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staciondfich pro seniory.



1. Socialni sluzby

V této kapitole se soustfedim predevsim na socialni sluzby, a¢ zdravotni sluzby s nimi
jednoznacéné souvisi. Nize uvadim, co jsou to socialni sluzby, komu jsou poskytovany, a
Vv jaké formé. V jedné z podkapitol se vénuji problematice kvality vySe uvedenych sluzeb
a dale se zabyvam péci o konkrétni cilovou skupinu, kterou jsou seniofi. Dalsi samostatna
kapitola je vénovana typu zafizeni, které je nejpodstatnéjsi pro tuto praci, a tim je denni

stacionar.

Podle Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. se socidlni sluzbou rozumi
¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zakona zajist'ujicich pomoc a podporu osobam
za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylou€eni (Zakon ¢.108/2006

Sb., § 3 odst. 1 pism. a).

Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem, ktefi jsou néjakym zplisobem
spoleCensky znevyhodnéni. Tyto sluzby by meély zlepsSovat kvalitu Zivota jedince,
pripadné ho zaclenit do spolecnosti v takové mife, jak jen je to mozné. Dale by méla byt
zajiSténa bezpec¢nost pro spolecnost a ochrana pred ptipadnymi riziky. Socidlni sluzby se
castecné prekryvaji s SirSi kategorii tzv. vetejnych sluzeb, které jsou poskytovany v zajmu
vetejnosti a jsou financovany z vetejnych rozpocti. Oproti tomu sluzby socidlni mohou
byt poskytovany i jako sluzby komercni, a to na zakladé obchodniho kontraktu mezi

poskytovatelem a uzivatelem (Matousek a kol., 2007, s. 9).
Podle Zékona o socidlnich sluzbéch ¢. 108/2006 se tyto sluzby d¢€li na nésledujici:

e socialni poradenstvi,
e sluzby socialni péce,

e sluzby socialni prevence.

Sluzby socialni péce zdkon definuje jako sluzby, které ,,napoméhaji osobam
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem umoznit jim nejvy$si mozné
mife zapojeni do béZného Zivota spolecnosti a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav,
zajistit jim distojné prostedi a zachazeni (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 32 odst. 1 pism. a,
b, ).



Zakon ¢. 108/2006 dale urcuje, ze mezi socialni sluzby patii socialni péce osobni
asistence, pecCovatelska sluzba, tisiova péce, privodcovské a predcCitatelské sluzby,
podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni
stacionare, tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro
seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, chranéné bydleni, socidlni sluzby poskytované

ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce.

Socialni sluzby také délime podle toho, pro jakou cilovou skupinu jsou ureny. Napf.

sluzby pro rodiny s détmi, sluzby pro lidi se zavislostmi, sluzby pro seniory a dalsi.

Prostiednictvim socidlnich sluzeb je zajistovana pomoc pii péci o vlastni osobu,
zajiSténi stravovani, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti, ubytovani, oSetfovani,
poskytnuti informaci, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, pomoc pii

prosazovani prav a zajmu (Matousek a kol., 2007, s. 43-44).
1.1.Kvalita socialnich sluzeb

V oblasti socialni prace a socialnich sluzeb se jedna o takové vymezeni kvality, které

mnohdy souvisi s naplnénim profesnich standardi kvality.

Kvalita socialnich sluzeb je definovdna jako soubor standardi slozenych z
méfitelnych kritérii. Tyto standardy se zabyvaji ,,kvalitativni povahou poskytovanych
sluzeb, tim, jak jsou zabezpeceny podminky ve sluzbé, jaka je povaha vztahu mezi uzivateli
a pracovniky, jak jsou chranéna prdava a distojnost uzivatelu, jak jsou napliovany
principy individualniho poskytovani sluzby a smerovani k socialnimu zaclenovani osob*

(Standardy kvality socialnich sluzeb - pfirucka pro uzivatele, 2008, s. 4).

Pro hodnoceni kvality sluZzeb je zdsadni hledisko zdkaznika. Kvalita sluzeb je
ovlivilovana tim, jak je sluzba vniména klientem pfi poskytovani sluzby, ale také je
ovlivnéna ocekavanim zakaznika. Klient mize mit rizné poZzadavky na sluzbu, a s tim

souvisi i jeho o¢ekavani. (Malik Holasova, 2014, s. 32-33).



Podle SERVQUAL! piistupu miizeme rozlisit pét dimenzi kvality sluzeb:

e hmotné zajisténi - sem patii nejen vzhled interiéru a exteriéru prostredi, kde je
sluzba vykonavana, ale také vybavenost pomutckami, ¢i vystupovani pracovnikd,

e spolehlivost - to znamena, do jaké miry je poskytovatel schopny naplnit slibené
sluzby,

e odpovédny piistup - schopnost poskytovatele porozumét a splnit individualni
potieby a pfani klienta,

e jistota — predstavuji ji kompetence poskytovatele vytvaret pozadované sluzby
(védomosti, daveéryhodnost, zdvofilost a dalsi),

e empatie — schopnost vcitit se do pocitti a pfani klient

(web, www.servqual.estranky.cz/clanky/whatis, dostupné biezen 2017).
1.2.Socialni péce o seniory

Zékon o socialnich sluzbach ptedklada podrobny vycet vSech zatizeni poskytujicich

socialni sluzby senioriim. Formy poskytovani socidlnich sluzeb lze rozd¢lit na sluzby:

e pobytove,
e ambulantni,

e terénni (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 33 odst. 1, 2, 3, 4).
Pobytové sluzby

Ve chvili, kdy je sobéstacnost star§iho ¢lovéka sniZena natolik, Ze jiz neni moZné, aby
zil sam ve své pivodni domécnosti, a péce ze strany rodiny je nedostacujici nebo tplné

chybi, je mozné zvolit péci institucionalni (Prisa, 2010, s. 23).

1 SERVQUAL je metoda méreni kvality sluzeb vyvinuta v 80. letech v USA a postupné revidovana a
vyvijena. Jejim zakladnim kamenem je tzv. paradigma rozporu mezi predstavami zakaznik{ a tim
jaka sluzba je jim poskytnuta.



Pobytovymi sluzbami pro seniory se rozumi sluzby spojené s ubytovanim
Vv zafizenich socialnich sluzeb. Jednou z moznosti tohoto druhu socialni sluzby jsou
domovy pro seniory. Ty jsou vhodné piedev§im lidem, kteii maji snizenou sobéstacnost
zejména z dtivodu véku, a jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby (Pikola,

Riha, 2010, s. 100-102).

Existuji také domovy se zvlastnim rezimem. Zde jsou poskytovany sluzby osobam,
které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu chronického duSevniho onemocnéni, nebo
zavislosti na navykovych latkach, dale také osobam s riznymi typy demence.
Ptedpokladem je, Ze tito lidé pottebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Dal§im typem
zatizeni jsou domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Specifikem v této oblasti jsou
domy s pecovatelskou sluzbou, které jsou kombinaci pecovatelské sluzby a pobytového

zaiizeni (Pikola, Riha, 2010, s. 100-102).

Snahou je zamezit nevhodnému umistovani do instituciondlni péce, kdyz to neni
nezbytné nutné. Limitem Zivota seniorl v pivodnim domdacim prostiedi mlze byt
nedostate¢na nabidka terénnich a ambulantnich sluZzeb. Ale mnohdy se jedna také o

nedostate¢nou informovanost o téchto zpiisobech zajisténi (Prisa, 2010, s. 23).
Ambulantni sluzby

Ambulantni sluzby jsou takové sluzby, za kterymi osoby dochdzi, jsou provazeny
nebo dopravovany. Soucasti téchto sluzeb neni ubytovani. Mezi takové sluzby pro
seniory patii centra dennich sluZzeb, denni a tydenni stacionafe. Centra dennich sluzeb a
stacionare se staraji nejen o fyziologické potieby klientl, ale také poskytuji rizné druhy
aktivizacnich programt. Dal§i moZnosti je pecovatelska sluzba, ktera miize byt vyuzivana

formou ambulantni ¢i terénni sluzby (Tomes, 2001, s. 179).

Terénni sluzby

Terénni sluzby jsou takové, které jsou osobé poskytovany v jejim piirozeném
prostiedi. Jednou z nejrozsifenéjSich terénnich sluzeb je pecovatelska sluzba. Je
poskytovana seniorim a tézce zdravotné postiZenym obcanim, ktefi si z divodu

zdravotniho stavu, vysokého veéku, nebo ztraty sobéstacnosti nejsou schopni obstarat



nutné prace v domacnosti a dalsi Zivotni potieby, ¢i osetieni. To vSe je zajiStovano, pokud

péc¢i nemohou poskytnout rodinni pfislusnici (Kalvach a kol., 2004, s. 470).

Dalsi terénni poskytovanou sluzbou je osobni asistence. Sluzba je poskytovana
bez casového omezeni, v pfirozeném prostiedi klienta, a pii Cinnostech, které osoba

potiebuje (Zakon ¢.108/2006 Sb., § 39).

Hlavnim cilem pecovatelskych sluzeb je zajistit klientovi zakladni Zzivotni
potfeby, podporovat samostatny a nezavisly Zivot v domdacnosti, zachovat kontakt
s klientovym socidlnim prostfedim a ptipadné oddalit umisténi do tstavni péce (Zakon

¢.108/2006 Sb., § 38).

Jednou ze socidlnich sluzeb, ktera je poskytovana ve formé terénni, ambulantni,
¢1 pobytové, je odlehCovaci sluzba. Cilem této sluzby je umoznit osobé, kterd pecuje o
seniora V jeho pfirozeném socialnim prostiedi, nezbytny odpocinek ¢i prostor na vyfizeni
si vlastnich zalezitosti. Tato sluzba mize byt ve form¢ terénni, ambulantni, ¢i pobytové

(Kozlova, 2005, s. 17-18).

V systému socialnich sluzeb ma specifické postaveni socidlni poradenstvi, se
kterym se miizeme setkat pii poskytovani vSech druhti socidlnich sluzeb a poskytovatelé
by méli byt schopni jej zajistit. Dal§i moznosti je odborné socidlni poradenstvi. Oproti
zakladnimu socidlnimu poradenstvi se li§i Sir§Sim rozsahem, hloubkou a piedevsim je
zamétené na konkrétni skupinu. V systému socidlnich sluZzeb dochazi k pfeméné celé
socialni oblasti a odpovédnost za socidlni sluzby se pienasi z pozice statu na jednotlivce,
obce, komunity, kraje, obCanské spolecnosti a stat. Povinnosti a sviij dil odpovédnosti u

vSech ucastnikl Ize najit v tzv. Bilé knize socialnich sluzeb (Malikova, 2011, s. 30-31).

Matousek ve své publikaci uvadi, Ze Vv systému socialnich sluzeb pro seniory
chybi depistaz>. Chybi ale také terénni sluzby zaméfené na problematiku tyrani,

zanedbavani a Spatného zachazeni se seniory (Matousek a kol., s. 89-92).

2 Cilené vyhledavéni seniord, kterym hrozi socialni vylouéeni.



1.3.Denni stacionar

Denni stacionaf je ambulantni sluzba. Do stacionaife dochéazi seniofi se snizenou
sobéstacnosti, ktefi potfebuji pomoc druhé osoby. Uzivatelim je zde poskytovana
vSestranna péce, véetné socializacnich ¢i aktivizacnich ¢innosti. Sluzba zahrnuje pomoc
pti zvladani béznych ukonta péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, poskytnuti
stravy. Krom¢ zajisténi zakladnich potieb, jsou pro uzivatele zajiStény vychovné,
vzdélavaci, aktivizacni a dalsi ¢innosti. Socializa¢ni slozka je zde také obsazena. Klienti
maji moznost komunikovat se svymi vrstevniky, ale také s pracovniky stacionafe.
Uzivatelé mohou pozddat o pomoc pii prosazovani prav a zajmi. Sluzby denniho

stacionafe jsou zpoplatnény (Pikola, Riha, 2010, s. 101).

Rezim v dennim stacionafi zde uvadim, dle svych zkusenosti z praxe. V rannich ¢i
dopolednich hodinach ptijde uzivatel do zafizeni, ¢i je doprovazen nékym z rodinnych
ptislusnik. Behem dne je mu zajisténa komplexni péce o jeho osobu a déle je mu nabizen
program, které¢ho se mize, ale také nemusi zucastnit. V odpolednich hodindch odchazi
klient domii, nebo ho vyzvedava opét nékdo z jeho blizkych. Cetnost navitév denniho
staciondfe si uzivatel urCuje sam, dle svych potfeb nebo potieb svych rodinnych

ptislusnikd.

2. Seniori

V této kapitole jsem se pokusila nastinit, jaké zmény u jedince v procesu starnuti

nastavaji, jaké ma potieby, a co muze toto obdobi lidského zivota obnéset.

., Starnuti a stari je specificky biologicky proces, ktery je charakterizovan tim, Ze je
dlouhodobé nakodovan, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je riiznd, zanechava
trvalé stopy. Jeho rozvoj se Fidi druhové specifickym zdakonem. Podléha formativnim

viliviim prostredi “ (Pacovsky, Hefmanova, 1981, s. 57).

Jiz samotné oznaceni senior, mize byt vniméano ve spole¢nosti rizné. Nazory na to,
kdy je ¢lovék oznacen timto ndzvem, jsou rizné. V obecném poveédomi lidi pretrvava
predstava seniora jako Cloveka, ktery dosahl ,,vyssiho* véku. Ale piedstava o tom, co je

to ,,vys$8i“ vék se bude u kazdého jednotlivee lisit (Mlynkova, 2011, s. 13-14).



V teoretickych pracich a studiich tykajicich se problematiky staii se mizeme setkat s

riiznym &lenénim staid. Napiiklad Svancara (1983) uvadi tento typ délent:

e zrala dospélost - 46/48 — 65 let,
e stafi - nad 65 let,

e vysoky vék - nad 80 let.
Nov¢jsi Clenéni stati dle véku je podle Miihlpachra (2004):

e 65— 74 let mladi seniofi,
e 75— &4 let stafi seniofi,

e 85 avice let velmi stafi seniofi.

V procesu starnuti dochazi u cloveéka ke strukturalnim a funkénim zménam
organismu, ale také muize nastat pokles schopnosti a patrnd je také nizs§i vykonnost
jedince. Pfesto definovani star§iho ¢lovéka neni jednoznaéné. Kazdy senior musi byt bran
individudlné, protoze kazdého se zmény projevuji v jiné mife. U jedince mulze nastat
pokles vykonnosti v jedné oblasti, ale nartist schopnosti v oblasti jiné. Dale musime brat
vV ivahu interindividualni rozdily.3 V neposledni fadé je diileZity také spolecensky aspekt,
tzn. kdy je ¢lovék vniman okolim jako stary. Tato v€kova hranice se postupem doby
posouva smeérem nahoru, coz ma souvislost hlavné se zménami na Grovni somaticke,
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psychické a socialni (Hrozenskd, Dvotackova, 2013, s. 12).

Podle Ceského statistického uiadu ,, ... dlouhodobé nariista pocet obyvatel starsich
65 let, dochazi k tzv. starnuti populace, pricemz v poslednich letech dochdzi predevsim
K ndriistu poctu obyvatel v nejstarsich vékovych skupindch seniorii. ... “ Udaje Ceského
statistického utadu hovoti o 229 618 lidech starSich 65 let na izemi hlavniho mésta Prahy.

Coz je 18,2% vsech obyvatel (Cesky statisticky tiad, 2015).

3 Rozdily mezi zéstupci stejné vékové skupiny, ovlivnéné nejéastéji jejich zdravotnim stavem.



2.1.Zmény ve stari

Staiim nastavaji u kazdého ¢loveéka velké zmény, kterym se nelze vyhnout a je tieba
si na né postupné zvykat a pfijmout je. Adaptace jedince na staii zavisi na mnoha
faktorech, z nichz nejdulezitéjsi je osobnost ¢loveka, jeho aktivita béhem dosavadniho
zivota, zkuSenosti a vlastni zivotni filosofie. Také jejich nastup je ¢asove rtznorody.
Zalezi na genetickych dispozicich, zivotnim stylu, zlozvycich apod. VSechny zmény

spolu vzajemné souvisi a ovliviiuji se (Sak, Kolesarova, 2012, s. 25).

2.1.1. Biologické zmény ve stari
Biologické zmény ve stafi nastavaji u kazdého jedince individualné a v jiném véku.
Ale dle mého nazoru je potieba védeét o téchto zménach, které mohou nastat a myslet na
né pii praci s klienty. Rekla bych, Ze to je zasadni, pokusit se vZit do role ¢lovéka, 0
kterého pecujeme, €i se o ngj starame. Pak teprve si dokdZeme predstavit, jak s nim

spravné pracovat, jak mu jsme schopni nejlépe pomoci, a co od nas skutecné potiebuje.

,,Z hlediska vyvoje je starnuti viastné cestou do stari, které je prirozenou a v poradi
posledni etapou Zivotni cesty. I tato etapa, stejné jako jiné vyvojové etapy, mad své
specifické biologické znaky. Strukturalni i funkcni zmeny, ke kterym dochdzi pri
normalnim, fyziologickém stari, maji predevsim regresivni charakter, neopakuji se*

(Petikova, Cornaniovd, 2004, s. 29).

Télesné zmeény ve staii se tykaji vétSiny organovych soustav a jejich organti. Nejvice
napadné a na prvni pohled viditelné, jsou zmény na kiizi a na pohybovém systému. Miize
dojit ke zménam spojenym s vySkou a hmotnosti postavy. K dal§im jeviim, patii napf.
chiize v predklonu v diisledku ochabnuti kosternich svali, ¢i fidnuti kosti, které mtize vést
az k tomu, Ze se kosti stanou kiehkymi?. Pokud dochézi k tibytku kloubni chrupavky,

muZe nastat bolestivost kloubii a snizena schopnost pohybu (Dvotackova, 2012, s. 12).

4 Fyzicka kiehkost stafi vede ke zvy$enému riziku zlomenin a trazd.
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V¢asna diagnoza nemoci, které jsou obvykle spojeny se staiim, mohou jedinci
pomoci, udrzet se delsi dobu v kondici a bez zavazngjSich problémd, které dané

onemocnéni vétSinou doprovazi (Powell, 1994, s. 134).

Biologické zmény probihaji také v kardiovaskularnim systému. Klesa pracovni
kapacita srdce, coz se miize projevit pii zvySené fyzické zatézi nebo pii stresu. Déle klesa

elasticita cév a to miize byt pri¢inou aterosklerézy® (Dvoiackova, 2012, s. 11).

Zadychavani, které s postupujicim vékem muze nastdvat, ma na svédomi klesajici
respiraéni schopnost plic. Zmensuje se objem hrudniku vlivem dal$ich fyziologickych
zmeén a to zpusobuje, ze si stafi lidé mohou stéZzovat na zhorSené dychani a nemohou

popadnout dech.

| v travicim systému dochdzi k vyraznym zménam, avSak méné nez u piedchozich
télnich systémil. Ve stafi se objevuje opotiebovani a ztrata chrupu, miiZze byt sniZzena
motilita®, coz ma za nasledek sniZeni peristaltiky a zpomaleni vstiebavani vitamind, Zivin
a dalSich latek vcetné 1€kii. 1 pohlavni a vyluCovaci soustava je stafim postihnuta.
Sexudlni aktivita u senioril je individudlni zalezitosti. Ve vyS$im véku klesd schopnost
ledvin tvofit a vylucovat moc¢. Kapacita mo¢ového méchyte se zmensuje a sniZuje se sila
obou svéra¢i uretry’, to mize mit za nasledek, ze jedinec neni schopen udrzet mo¢

(Dvorackova, 2012, s. 13).

Kvlli zménam, které nastavaji v nervovém systému u seniord, se prodluzuje
reak¢ni doba na podnéty. Z toho diivodu potiebuji vice ¢asu na piijem informaci. Zmény
ve vykonnosti smyslovych orgdnii nastavaji predevS§im u zraku a sluchu. Ve staii se

snizuje zrakova ostrost, schopnost oka adaptovat se na tmu a Sero, sniZzuje se akomodaéni®

5> Kornaténi tepen (uklddani tukovych latek a vapniku do stén tepen).

6 Motilita stfev = &innost stfev, pohyblivost realizovand hladkym svalstvem.
7 Mocova trubice.

8 PFizpUsobivost.
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schopnost na blizké a vzdalené piedméty. ZhorSeny sluch je u seniorti pomérné Casty, ale

dochazi také k poklesu chuti a ¢ichu (Mlynkova, 2011, s. 21-23).

2.1.2. Psychické zmény ve stari

Starnuti zahrnuje rtizné zmény psychiky, které se opét mohou objevovat s rostoucim
vékem u kazdého Cloveéka individualné. VSeobecné je mozné fici, Ze dochazi ke zhorseni
kognitivnich® funkci, tedy vnimani, pozornosti, paméti, pfedstav, mysleni. Miize také
klesat pruznost mysleni ¢i psychické vitalita. Oproti tomu nezménéna ziistava slovni
zasoba, jazykové dovednosti, zplsob vyjadfovani myslenek, intelekt. To ale neplati
v piipad¢, ze Clov€ka postihne néjaké onemocnéni, dusevni choroba, demence. U
nékterych psychickych pochodii mize naopak dojit ke zlepSeni, napf. u vytrvalosti,

trp€livosti, schopnosti tsudku, rozvahy (JaroSova, 2007, s. 24-25).

Na kvalit¢ psychiky se podili osobnost ¢lovéka. Integrital® osobnosti zlistava
zachovana, obvykle se méni jen jeji dil¢i schopnosti. Mohou se ménit nékteré vlastnosti
a osobnostni rysy jedince. Mlynkova ve své publikaci uvadi, ze ve star§im véku ¢loveka
dochazi ke zménam v hierarchii poteb. Do popiedi se dostava zajem o vlastni zdravi,
touha uplatnit se 1 ve vysS§im véku a potieba jistoty a bezpeci. Muze se zhorSovat
prizptisobeni se zivotnim zméndm. Seniofi mivaji radi sviij stereotyp a pii nedostatku
motivace K jinym, novym ¢innostem jej mohou neradi ménit. Podle mého nazoru, je
potiebné, nabidnout senioriim rizné podnéty, které by v domacim prostfedi nemély. Tim
mam na mysli aktivizaci starSich lidi, se kterou se mizeme setkat pravé v dennim

stacionafti (Mlynkova, 2011, s. 25).

Ani oblast citového zivota nezustava beze zmén. Seniofi mohou byt vice plactivi.
Emocni labilita, tedy rychlé stfidani nalad, se objevuje u patologickych typii osobnosti.
U zdravych a vitdlnich jedincii se emocni labilita zpravidla neobjevuje. U nékterych lidi
je vyrazna uzkost, strach. Strach mtize mit riizné diivody, napft. strach o vlastni zivot, nebo

o zivot nékoho blizkého, strach z padu, ze samoty apod. Az traumatickou zménou mtiize

% Pozndvacich.
10 Celistvost.
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byt ztrata zivotniho partnera. Pozlstaly zcela nevyhnutelné proziva pocit nenahraditelné
ztraty, prazdnoty, samoty a opusténi. I kdyz je to ztrata velice bolestiva, vétSina lidi se
s ni nauci néjakym zptisobem zit. Ale n¢ktefi lidé tuto emocionalné narocnou situaci
neunesou, nesmifi se s ni, coz nejednou muze urychlit i jejich vlastni amrti (Kiivohlavy,

2002, s. 145-146).

2.1.3. Socidlni zmény ve stari
Podle mého nazoru, i socialni zmény ve stafi se projevuji u kazdého jedince rozdilng.
Pokud ¢lovek ziistane ve stafi sdm, nema si s kym popovidat, rodina nema tolik ¢asu, aby
se mu dostate¢né vénovala, mohou mu v této situaci pomoci pracovnici v socialnich
sluzbach. Konkrétné v dennim stacionafi. Jedinec mize navazat nové, pratelské vztahy

S ostatnimi uzivateli zafizeni. Ale také pochopitelné¢ personal je velkou oporou.

Pracovnici klienta vyslechnou, povidaji si, diskutuji.

Mlynkova ve své knize uvadi, ze v ptipadé nedostatku spolecenskych kontakt a

komunikace, mohou néktefi lidé pobyvajici pouze doma, mit pocit socialni izolace.

Ten ssebou muze piinaSet fadu negativnich néalad. Zde vidim velky smysl
Vv zafizenich typu denniho stacionéfe. Dle mého nazoru je to vhodnd varianta pro lidi,

ktefi chtéji 1 ve stafi travit aktivné svilj Cas.

Obecné lze fici, ze socialni zmény ve stafi velmi tzce souvisi s odchodem do
starobniho diichodu. Clovék si musi zvykat na novou Zivotni roli. Pestavé byt pracujicim
clovékem a stava se dichodcem. Tyto zmény mohou seniora ovlivnit jak v pozitivnim,
tak 1 v negativnim slova smyslu. Jaké mySlenky mohou lidi v tomto obdobi napadat?
Clovéku miize pichazet na mysl, Ze je nepotfebny, trapi ho nizky diichod, obava se
nemoci, nevi, jak nalozit se svym volnym cCasem, ale také si mize ptipadat dokonce na
obtiZ. Pokud si jedinec neni schopen nalézt ¢innosti, které by ho bavily, mizZe se objevit
nuda, pfemitani o smyslu Zivota, pocit neuspokojenych potieb a dal§i negativni emoce.

Senior muze byt nespokojeny, mrzuty, litostivy (Mlynkova, 2011, s. 25-26).
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2.2.Seniofi a jejich rodiny

Jakou roli hraje rodina v zivoté seniora? Zalezi opét na kazdém jedinci, jak tzké
vztahy se svymi rodinnymi pfislusniky udrzuje. Vidim velkou vyhodu u lidi, kterym je
jejich rodina na blizku. V piipadé potieby se maji na koho obratit. Jetabek ve své
publikaci uvadi dal$i vyznamnou funkci. Rodina slouzi také jako zdroj informaci, které
mohou pomoci zdravotnikiim a pracovnikiim v socialni oblasti poskytovat klientim
potfebnou péci. Senior nemusi byt schopen objektivné zhodnotit sviij zdravotni stav a
urovein sebepéce. Diivody mohou byt riizné. At uz zhorSena pamét’, stud za svou snizenou
schopnost pée o sebe sama a domdcnost, nebo oslabeni smyslt, jako je napf.

nedoslychavost (Jefabek, 2013, s. 42).

Rodina vedle vlastni péce o svého star$iho rodinného ptislusnika také zajist'uje velmi
dialezitou emocionalni podporu. At uz se jednd o sdileni pocitli, emoci, ¢i nalad. Neni
mozné uplatnit toto pravidlo u vSech seniort, ale obvykle pfijimaji 1épe pomoc od
blizkych nez od cizich osob (odbornikil). Rodina se také muze aktivné zapojit do uprav
domaciho prostiedi tak, aby star§Simu ¢loveéku bylo zajisténo bezpeci a pohodli. Jak uvadi
Haskovcova ve své knize, je vhodné, aby rodinni pfislusnici prosli vtomto sméru
edukaci, aby byli schopni zajistit pro své blizké dostate¢nou a vhodnou péci (HaSkovcova,

2010, s. 285).

Dle mych zkuSenosti z praxe vim, ze rodina hraje velmi dilezitou roli mezi
pracovniky v daném zafizeni a uzivatelem. Rodina poskytne informace o uZivateli, napf.
co ma rad, jaké jsou jeho ritudly, co naopak rad nemd. A zaméstnanci zatfizeni mohou
poskytnout potfebné informace rodinnym ptislusnikl, se kterymi jsou téméf v dennim
kontaktu. Navzajem si mohou sd¢lit nejen potiebné informace o stavu klienta, ale také si
popovidat o zménach, které mize pozorovat rodina doma, ¢i pracovnici ve stacionafi.
Nebo miiZe jedna ze stran upozornit na néco zasadniho v potiebach ¢i pranich klienta.
Myslim si, ze celkové je komunikace s rodinou v tomto sméru velmi podstatna a mély by
se udrzovat vzajemné dobré vztahy ptredev§im kvili uzivateli. Kratka setkani s nékym
z rodiny se konaji pravidelné rano pfi pfichodu a odpoledne pii odchodu uZzivatele. Ale
pro utuZzeni vzajemnych vztahil jsou pfijemna i setkani na rGznych akcich, které denni

stacionaie poradaji. Mlze se jednat o oslavy, ¢i jen posezeni a popovidani si u kavy.
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Myslim, Ze vzdjemna harmonie mezi rodinou a zafizenim, je v kone¢ném dusledku

nejvice potiebna praveé pro uzivatele.

2.3.Potreby seniorii

Potieba je projevem nedostatku, nebo naopak nadbytku néceho v naSem organismu.
Prozivéni pocitu, Ze ndm néco chybi, ¢i toho mame ptes miru, ovliviiuje nasi psychickou
aktivitu a vede nas k urcité Cinnosti, jejimz cilem je uspokojeni potieby. Abych mohla
potieby seniorti zafadit do jednotlivych oblasti, rozhodla jsem se vyuzit Maslowovu

pyramidu potieb (Samankova, 2011, s. 26).

Potreba

seberealizace

Potfeba uznani a Ucty

Spolecenské potreby

- laska, sounadlezitost

Potreba bezpedi a jistoty

Fyziologické potfeby \

Obrazek 1 - Maslowova pyramida potieb

2.3.1. Fyziologické potreby
Zakladni télesné fyziologické potieby jsou opérnym pilitem pro dalsi lidské potieby.
U osob ve vys§im véku se mizeme setkat s nechutenstvim, ¢i ménicimi se chutémi, coz
je zptusobeno ubyvanim chut'ovych poharkt. Ve stafi mtize byt u lidi zvyraznéna potieba

vyprazdiovani, nebo se naopak objevuje zacpa, ¢i inkontinence moc¢i. Jednou ze
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zakladnich potieb u seniori je odpocinek a spanek. Ten je polyfazicky!! a lidé spi, nebo

podfimuji i béhem dne (Kiivohlavy, 2002, s. 139).

Pro starsi jedince je velmi podstatnou potfebou byt bez bolesti, mit zajisténo teplo a
pohodli. Naopak n¢které fyziologické potfeby ustupuji do pozadi. Napt. kviili snizenému
pocitu zizn€, piijimaji seniofi mén¢ tekutin nez by méli. Opét je potieba zdiiraznit, ze
vyse uvedené obtize se u starSich osob mohou vyskytnout, ale také pochopitelné nemusi.

Zalezi na zivotnim stylu a aktivité jedince (Mlynkova, 2011, s. 47-48).

2.3.2. Potieba bezpeci a jistoty

Pokud jsou naplnény fyziologické potteby, pak teprve je mozné uspokojovat
potfeby bezpeci a jistoty, které mohou v tomto obdobi lidského Zivota dominovat.
Seniofi prozivaji strach z onemocnéni, ze ztraty zivotniho partnera, zavislosti na pomoci
druhych osob, z finan¢niho zabezpeceni, ale také nedostate¢na informovanost o vlastnim

zdravotnim stavu miize byt pro clovéka velmi tiziva (Koukolik, 2014, s. 115).

Podle mého nazoru, stejn¢ jako u ostatnich potieb, je vhodné, aby s naplnénim
potieby bezpeci a jistoty, pomohla rodina. Pokud je to mozné. Blizky ¢lovék, na kterého
se muze senior spolehnout, by mél piedstavovat pocit bezpeci a urcitou jistotu, ze se o
n¢j postara, kdyz je to nutné. Rodina by meéla byt oporou pro své star$i rodinné

pfisluSniky.

2.3.3. Spolecenské potireby — laska, sounaleZitost
Z psychosocialnich potieb je pocit lasky a sounalezitosti velmi dilezity pro seniory.
A nejen pro n€. A proto se ptam sama sebe: ,,Kde hledat lasku a sounalezitost?* Za mé,
by se mélo prvotné¢ hledat v rodin€. Kde jinde by mél ¢lovék nalézt pocit, Ze je milovan,
at’ se déje cokoliv. Kdyz se zamyslim nad Zivotem seniora, ktery cely zivot daval lasku
svym détem, vnoucatim. Mélo by mu byt doptano lasky od svych nejblizSich, 1 opacné.

MEéI by ji ptijimat. Realita je bohuzel ¢asto jina.

11 To znamen3, Ze probiha ve vice fazich, nejenom v noci.
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Pted tim, nez se rodinni pfislusnici rozhodnou, Ze o svého seniora budou pecovat a
postaraji se o néj, je nutné zvazit, v jakém rozsahu péci jsou schopni poskytnout. Je
vhodné si zpocatku rezim v domdacnosti se seniorem vyzkouset, aby nedoslo pozdé;ji
k tomu, ze je cela situace pfili§ naro¢na pro rodinné ptislusniky a jsou pod velkym tlakem

(Sember, 2004, s. 19).

Pro star§iho ¢lovéka jsou kontakty s rodinou a rodinny zivot velmi duilezité. Rodina
by méla seniora podporovat v sobéstacnosti v jim znamém a navyklém prostiedi

(Balogova, 2005, s. 46).

Senior, ktery se postupné dostava do véku, kdy uvazuje nad tim, jak nalozi se svym
zivotem nadale, m4 moznost se rozhodnout mezi riznymi moznostmi. Zalezi na situaci,
ve které se konkrétni jedinec nachazi. Ale obvykle voli mezi asistovanou péci ve svém
vlastnim prostfedi, nebo se mize senior prestéhovat ke svym rodinnym piislusnikiim do
domu ¢i bytu, nebo je zde moznost institucionalni péce. V kazdém piipadé€ by rozhodnuti
mélo byt udélano véas a mél by ho senior prokonzultovat s rodinou. To vSe plati v
idealnim ptipadé. Ne v kazdé rodiné jsou takové podminky pro rozhodovani (Hogen,
2010, s. 11).

Pokud mluvime o spolecenskych potiebach, 1ze sem zaradit potfebu komunikace. Ta
muze byt hiife uspokojitelna, jestlize ubyva znamych a pratel. Ja jako jednu z moznosti
vidim, pravé v kontaktu se svymi vrstevniky v ramci zafizeni, kam senior ptipadné
dochazi. Setka se zde s lidmi nejen stejné starymi, ale na riiznych potadanych akcich
muze potkat a mluvit s détmi, S mladymi dospélymi, s lidmi stfedniho véku. Ma zde

prostor sdilet své ndzory, ¢i jen poslouchat (Koukolik, 2014, s. 115).

Myslim, ze lidé, ktefi do stacionafe dochazi, si chtéji povidat. Radi mluvi o svém
zivoté, o svych vzpominkach, zapoji se do debaty, diskutuji. Nebo si 1 s potéSenim
vyslechnou nazory mladsi generace. Ale jednoznacné je nutné jim dat k témto debatdm
prostor. Myslim si, Ze se nemusi za kazdou cenu neustale délat néjaka manuélni ¢innost,
¢1 trénovani paméti. I obycCejné spolecné povidani si, je obohacujici pro vSechny

zucastnéné.
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2.3.4. Potieba uznani i tcty
Mlynkova ve své publikaci uvadi, ze by se u seniorti nemélo zapominat na potiebu
uznani a cty. Jedna se o uzndvani sebe sama, ale 1 druhymi lidmi. J4 sama si ¢asto kladu
otazka, zda na tuto potiebu u naSich starSich obanli ob¢as nezapominame. To je podle
mého nazoru velké téma, o kterém by bylo mozné dlouho diskutovat. Kazdopadné
zachovani cty a uznani povazuji za stézejni pfi praci se seniory ve vsech zatizenich, at’

uz zdravotnickych ¢i socialnich.

Clovék v priibdhu svého Zivota zazivéa riizné situace, &ini rozhodnuti, bilancuje a
hodnoti vSe, co déla. Ale na své po¢indni miize v riiznych etapach svého Zivota nahlizet
jinak. U starsich lidi byva bilancovani nad svym zivotem, Castym tématem. Kladou si
otazky o smyslu svého Zivota. Premysli, zda splnili vSech, co si kladli za ukol a cil. Miize
se stat, ze na mnohé otdzky nenachazeji odpovédi. Potiebuji se svéfit se svymi
mySlenkami n€komu, kdo aktivné nasloucha a poskytuje prostor k tomu, aby odpovédi
na otazky nalezli sami v sob¢. Naslouchajicimi mohou byt jak ¢lenové rodiny, znami, tak
i oSetiujici personal v zatizeni, ve kterém se senior nachézi, nebo kam dochézi. Clovék,
kterému se osoba sveti, by mél vhodnym rozhovorem pomoci, svéfit se se svym trapenim,
nedosazenymi cili, chybami, které v zivoté udélal, smifit se s nimi. Sdileni, mize lidem
V této fazi zivota pomoci, pii smifeni se svym Zivotem. Uspokojovani a identifikace
duchovnich potieb ¢loveéka neni pouze zalezitosti viry v Boha. Potieba sounélezitosti,
daveéry, nebo jisté zavislosti na nékom spada do duchovnich potieb starSiho ¢loveéka. A

personal, ¢i pe€ujici osoba miize v mnohém ¢lovéku pomoci ().

Tuto oblast naplinovani duchovnich potteb klienta, hodnotim ja osobné jako jednu
Z nejobtizngjSich v ramci profese pracovnika v socidlnich sluzbach. Byt tzv. feceno
zpovédnikem uzivateld je velmi narocné na vlastni psychiku ¢lovéka. Ale je zde 1 otazka
hranic, mezi profesi a osobnim zivotem. Myslim, ze je velmi obtizné oddé€lit pracovni
zalezitosti od osobniho Zivota a nepfemyslet nad osudy svych klientl i doma, nebo ve
svém volném case. Je to otazka velké profesionality, ale také praci na sobé samém. Na

své psychohygieng.
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2.3.5. Potieba seberealizace
Pti uspokojovani potieb ve staii bychom neméli zapomenout na uspokojeni potieby
seberealizace. Nékteti seniofi se zabyvaji svymi zajmy, na které neméli dfive tolik ¢asu,

jini se uci uplné novym vécem (Svatosova, 2012, s. 23).

Potieba seberealizace je u kazdého jedince rozdilna a to béhem celého zivota. Ani ve
stafi tomu neni jinak a lidé se s uspokojovanim této potteby vyporadaji rizné. Ve své
knize uvadi Vagnerova: ,,Reakce na odchod do diichodu odrazi celoZivotni postoj k

profesni roli a hodnotu, jakou pro cloveka ma* (Vagnerova, 2000, s. 466).

Podobny nahled ma i Stuart-Hamilton: ,, Povaha stari je determinovana chovanim

clovéka v predchozich letech “ (Stuart-Hamilton, 1999, s. 169).

Senior se musi vypofadat s tim, jak zvladnout organizaci €asu, svych zajmi a aktivit.
Pacovsky ve své publikaci popisuje dva modely feSeni nové nastalé situace ve stafi
»Leorie aktivity vychazi z ndzoru, Ze pokud nema starsi clovek zdravotni potize a nelisi se
od jinych, ma ziistat po vSech strankdch plné aktivni. Teorie stazeni se naopak rika, zZe se
starnouct clovek ma v predstihu pripravovat na odchod do diichodu a ze spolecnosti.
Stahnout ze spolecnosti by se mél véas, odchod z aktivniho Zivota se ma vSak dit pouze na
zdklade dobrovolného rozhodnuti. Vhodné je volit princip postupnosti. Penzionovani
nema byt vysledkem vnéejsiho socialniho tlaku ,,jdéte do penze“, ale vysledkem
prirozeného vyvoje vlastni osobnosti a redlného sebehodnoceni.” (Pacovsky, 1990, s.

46).

,,1 stafi lidé maji sviij vnitini svét, ktery je bohaty podle toho, jaké byly jejich Zivotni

prozitky.“ (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 19)

Podle mého nazoru je seberealizace ve staii naprostou nezbytnosti k tomu, aby ¢lovek
zustal aktivni, mel zdjem o déni kolem sebe, m¢l potiebu se zlepSovat a byl si védom

toho, ze je stale spoustu aktivit, které je schopny délat i pies svlij vyssi vek.
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2.4.Komunikace se seniory

Vzhledem k tématu této prace, se v této kapitole se soustfedim na komunikaci

predevsim mezi pracovnikem a klientem.

Jednim ze zékladnich pilifa dobrého vztahu mezi peCovatelem a uzivatelem je vhodna
komunikace. Pfedavani informaci, pocitli, postoju, ocekavani, to je komunikace. Odrazi
se v ni také vztah k ¢lovéku, se kterym praveé hovotfime. V ramci zachovani profesionality
by mél mit nas klient vzdy pocit, Ze je nas vztah a postoj k nému pozitivni. Podstatnou
sloZkou komunikace kromé té verbalni je i neverbalni ¢ast. Mnohdy pravé mimoslovni
signaly, gesta, mimika prozradi, co si skutecné¢ myslime. Pecovatel, ktery se chova
profesionalng, ovlada sviyj slovni i mimoslovni zptisob vyjadiovani. Stale si uvédomovat
svij verbalni i neverbalni projev je velmi t€zké a pracovnik se to uci praxi a stdlymi

kontakty s klienty (Venglatova, 2007, s. 74-75, Powell, 1994, s. 90).

Mlynkova ve své knize rozliSuje ptekazky, které mohou v komunikaci nastat, bud’ ze

strany klienta, ¢i peCovatele, nebo miize byt pfi¢ina v prostiedi.
Prekazky na strané klienta

Jednou z piekazek na strané seniora miize byt, Ze je pfili§ unaveny a nechce aktualné
sdélovat zadné informace. Problém také muze nastat, pokud uZivatel peCovateli nevéii a
méa obavy z toho, jak s informacemi nalozi. Dalsim diivodem mohou byt somatické!?
bariéry, napt. nedoslychavost, unava, demence, zhorSena funkce zraku, sluchu, poruchy
feci, horecka. I psychické bariéry mohou byt pfekazkami v komunikaci. Jako napf.
prozivani uzkosti, strachu, klient je z néjakého divodu ve stresu. Nebo miize byt uzivateli
nepiijemné hovofit na n¢jaké intimni téma, jako jsou vztahy v rodiné, sexudlni Zivot,

finan¢ni situace apod. (Mlynkova, 2011, s. 53).

Z vlastni zkuSenosti ze staciondfe vim, Ze pro zesileni divéry mezi klientem a

pracovnikem funguje role tzv. kli¢ového pracovnika. To znamend, Ze kazdy pracovnik

12 T&lesné.
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ma nékolik ,,svych® uzivateld, kterym pise klicové plany, musi pruzné reagovat na
zmeény, které u nich nastanou, at’ uz se to tyka jakékoliv oblasti. A v neposledni fadé ma
S témito uzivateli vétSinou 1 uzsi vztah, ktery je zalozeny pravé na davéie a vzdjemném
bliz§im poznani. Tim by se mély nékteré piekazky v komunikaci ze strany klienta

odbourat, ¢i alesponi zmirnit. Bez divéry nelze utvofit kvalitni vztah.
PirekaZKky na strané pecovatele

Pokud bych méla zminit, co povazuji za naro¢né v ramci profese pracovnika
Vv socialnich sluzbéch, jsou tim prave prekazky v komunikaci na stran¢ peovatele. Naucit
se pracovat se svymi naladami, projevy tak, aby jimi ¢lovék neovliviioval negativné

uzivatele, je bezesporu obtizné.

vvvvvv

se seniory, ¢i nemocnymi je uméni naslouchat. PeCovatel by mél umét mluvit s klientem
I 0 citlivych a ndrocnych témat, jako je umirani, otdzky na zdravotni stav, jestli se uzivatel
uzdravi apod. ZhorSend komunikace mezi klientem a pe¢ovatelem miize nastat v piipadé,
kdy sam pracovnik ma osobni problémy, starosti a pfi péci o klienta mysli na vlastni
zalezitosti. PeCovatel v tu chvili nemusi byt schopen pfijatelné reagovat na potieby
klienta. Napt. jen ptikyvovani hlavou nestaéi. Clovék potiebuje zpétnou vazbu a pocit, ze
je pln¢ vniman. Oproti tomu aktivni naslouchani znamena, ze pfijimame obsah, kterému

se snazime porozumét (SvatoSova, 2012, s. 50-52).

Z mych zkuSenosti ze stacionafe pii komunikaci s uzivateli vim, jak moc citlivi a
vnimavi seniofi jsou, co se tyce pozornosti. Velmi dobfe poznaji, zda jsme v dany
moment opravdu pln€ pfitomni, vénujeme se jen jim a nezabyvame se nasimi
myslenkami. Pokud budou mit pocit, Ze je neposlouchame, nebo jen predstirame zajem,

mohou ztratit chut’ pokrac¢ovat v rozhovoru.

V ramci zafizeni pro seniory je potieba zajistit dobrou organizaci prace vSech
pracovnikl a mit dostatek personalu na to, aby se zaméstnanci mohli dostate¢né vénovat
vSem svym klientim. V ptipadé, ze jsou pecovatelé znaveni, miiZe se to negativné odrazit
na poskytovanych sluzbach. Dal§im problémem mize byt péce o nesympatického a
vulgarniho klienta. I tito uzivatelé pochopitelné potiebu;ji kvalitni péci a pracovnik ji musi

poskytnout. Avsak je to velmi naro¢né na psychiku zaméstnancti (Mlynkova, 2011, s. 54).
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PirekaZKky na strané prostredi

Z vlastni zkuSenosti se domnivam, ze hlu¢né prostfedi mize byt pro klienty velmi
nepiijemné a nasledkem toho miize byt Spatnd nalada a nepohoda. Myslim, ze by

uzivatelé méli mit dostatek prostoru pro odpocinek a relaxaci v neruseném prostiedi.

Prekazkami na strané prostfedi mohou byt také hlasité projevy persondlu v zafizeni.
Dale za rusivé podnéty mohou byt povazovany hlasité kroky, bouchani dvefmi, ¢i hlucny
smich. Dal§im ruSivym elementem je pro n¢které uzivatele pritomnost ostatnich klient
V mistnosti, nebo také pocit, ze ¢lovék ma nedostatek soukromi. Soucasti pracovisté by
m¢éla byt mistnost, ktera by byla vhodné k rozhovorim mezi pracovnikem a klientem.

Tak, aby nebyli ni¢im ruseni (Pokorna, 2010, s. 52-54).

2.5.Aktivizace seniori

., Vzdélavani senioru predstavuje prostiedek k plnohodnotnému naplnéni Zivota a
volného casu seniorii. Vzdelavani ve vyssim véku vyznamné prispiva ke zvyseni a udrzeni
stavajici kvality Zivota, pomahajici drZet rovnopravné postaveni senioril Viici ostatnim
vekovym kategoriim. Je urcitou formou aktivizace seniorii a pomahd jim zaclenit se do

spolecnosti“ (Cervenkova, Kotynkova, 2001, podle Spatenkova, 2009, s. 15).

Pojem aktivizace je odvozen od slova ,,aktivovat®, to znamena uvést do pohybu, do
¢innosti. Zakon o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb., pfinasi mimo jiné 1 pozadavek na
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Socidlné
aktivizacni sluzby pro osoby v diichodovém vé&ku jsou upraveny vV § 66 tohoto zakona.

Ten uvadi, ze mezi takové sluzby patii tyto tfi zékladni ¢innosti:

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim — zajmové, vzdélavaci
a volnocasové aktivity,

e socialn¢ terapeutické Cinnosti — socioterapeutické cinnosti, které vedou
K rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,

e pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich
¢innosti — pomoc pfi vyfizovani béZznych zalezitosti a pomoc pii komunikaci
vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmi (Zakon ¢.108/2006 Sb., §
66).
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Aktivizace seniord mize zahrnovat fadu ¢innosti, které mohou pozitivné ovlivitovat

napt. psychomotoriku, smyslové vnimani a dalsi (Pokorna, 2010, 54-55).

Specifickou disciplinou pro socidlni praci muze byt gerontagogika, ktera je
protikladem gerontologie. Gerontagogika poukazuje na uspésné starnuti, na pozitivni
zmény, na aktivitu a aktivizaci psychickych funkci. Dale se zabyva vychovou ke staii
Vv kontextu celozivotniho vzdélavani a celkové na seniory nahlizi jako na socialné

potiebné (Holczerova, Dvorackova, 2013, s. 29-28).

., Gerontagogika je aplikovana andragogicka disciplina zamérend na vychovné
vzdeélavaci praci s dospélymi a seniory, a to jak ve smyslu vychovy a vzdélavani ke stari,
ucenim se starnout, tak predevsim aktivizace a vzdélavani ve stari “ (Pricha, 2014, s. 117—

118).

Pii praci se seniory se také mizeme Setkat S pojmem ageismus. Tento vyraz zahrnuje
SirSi okruh problému, mezi které patii otazka diskriminace starych lidi, negativni
predstavy o stafi a predsudky, a nepfipousti pozitivni charakteristiky stari. Ageismus také
poukazuje na seniory, jako na skupinu, do které spadaji nemocni, nesobésta¢ni a malo
vykonni jedinci (Gulova, 2011, s. 68-70).

Kratkodobé aktivizace predstavuje védomé, cilené a pozorné zamétfeni na urcité
osoby. Aktivizaci, ktera muze trvat par minut, hodinu, nebo i déle, tak miizeme brat jako
Sanci vyvoje v poslednim tseku Zivota. Co je velmi podstatné, aktivizace ma byt brana
pozitivné, mé piinaset potéSeni, radost, oziveni, zdbavu. Smich je v kazdém ptipadé

povolen (Pricha, 2014, s. 117-118).

Zéakladni predpoklady uspéchu kratkodobé aktivizace v bézném osetfovatelském dni
jsou motivovani pracovnici, dobrd orientace o ukolech oSetfovatelstvi a fixni doby

aktivizace (Wehner, Schwinghammer, 2013, s. 17-20).

V dennim stacionafi, kde mam osobni zkusenost s aktivizaci seniortl, je tato ¢innost
soucasti pracovni naplné zamé&stnancii v pfimé péci. Dilezita ale je spoluprace v tymu

mezi pracovniky, tak aby pfinos pro uzivatele byl co moZzna nejvétsi.
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Pii kratkodobé aktivizaci se dle Wehnera a Schwinghammera opirdme o Ctyfi

zakladni pilife uspésného setkavani s lidmi:

e dotyk — pozorn4, citliva dotknuti, dusi a srdcem,

e sblizeni — emoc¢ni sblizeni, védomé byt nablizku danému clovéku,

e komunikace — své jednani béhem celého dne provazet slovy (dulezité je to,
jak to fikdme - pro lidi s demenci je velmi podstatna i neverbalni uroven
komunikace, citi a vnimaji skrze ni),

e pozornost — aktivni naslouchani, ocni kontakt, vnimat existenci interakce

(Wehner, Schwinghammer, 2013, s. 11).

3. Zaméstnanci v socialnich sluzbach

V socidlnich sluzbach pracuje zdravotni persondl, socidlni pracovnici a pracovnici
Vv socialnich sluzbach. Vzhledem k tématu této prace, jsem se rozhodla bliZze nastinit praci

socialniho pracovnika, ale ptedevsim ptiblizit profesi pracovnikli v socialnich sluzbach.

3.1.Socialni pracovnici

Dle definice Zakona o socialnich sluzbach je socialni pracovnik ten, kdo ,,vykondva
socialni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné reSeni socialné pravnich problémui
V zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a

koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb. *“ (Zékon ¢.108/2006 Sb., § 109).

Ve velké vétsiné piipadl zprosttedkovava socidlni pracovnik socidlni sluzby a
pomaha osobé, ktera je potiebuje, vybrat konkrétni sluzby tzv. ,na miru®“. Vzhledem
k zodpovédné a cCasto naro¢né ¢innosti, kterou ma socialni pracovnik vykonavat, je
dualezité, aby byla dodrZzena odborna zpusobilost pracovnika. Diky tomu je zajisténa urcita
uroven téchto pracovnikil. K vykonavani tohoto povolani je nezbytné splnit pravni
aspekty a dosdhnout dostate¢ného vzdelani. Nezbytné je minimalné vySsi odborné

vzdé€lani specializované na socialni sluzby (Matousek a kol., 2007, s. 47-48).
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Socidlni pracovnik ziskavd informace pii odebirani osetfovatelské a socialni
anamnézy, které slouzi ke zhodnoceni stavu klienta, aby bylo mozné poskytnout uzivateli
maximaln¢ vsticnou a kvalitni pé¢i. Po zhodnoceni informaci je tieba stanovit, ve
kterych oblastech potiebuje senior pomoci. Na tomto zhodnoceni se podili nejen klient,
ale 1 jeho rodina a spole¢né se zamétuji na fyziologické problémy a potieby, na psychické
a socialni potieby. Hodnoceni stavu klienta neni lehkou zalezitosti. Jiny pohled na
problémy klienta mize mit oSetiujici personal, rodina uzivatele, ¢i sam klient (Mlynkova,

2011, s. 76-77).

3.2.Pracovnici v socialnich sluzbach
V oblasti socidlnich sluzeb nefiguruji pouze socidlni pracovnici. Soucasti
persondlu jsou také tzv. pracovnici v socidlnich sluzbach, déale také zdravotnicti a

pedagogicCti pracovnici.

Zakon definuje pracovnika v socidlnich sluzbach jako ¢lovéka, ktery vykonava
»wprimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich socialnich
sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri osobni hygiené a
oblékani, manipulaci s pristroji, pomiickami, pradlem, udrZovani cistoty a osobni
hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich
socialnich a spolecenskych kontaktii a uspokojovani psychosocialnich potreb.* Dale by
mél pracovnik v socialnich sluzbach provadét nepedagogickou cinnost v ramci
volnoc¢asovych aktivit dle zajmt a schopnosti klienta. Pracovnik v socidlnich sluzbach
muze také dochazet do domécnosti a zajistovat komplexni péci o klienty v ramci osobni
asistence. Nekteré ¢innosti je v8ak nucen plnit pod vedenim socialniho pracovnika (Zakon

¢.108/2006 Sb., § 116).

Stejné€ jako u socidlniho pracovnika je nezbytna k vykonu ¢innosti zpisobilost
K pravnim tkondm, bez@honnost, zdravotni a odborna zpusobilost. Pozadavky na
odbornou zptsobilost nejsou tak pfisné jako u socidlniho pracovnika, pfesto je zapotiebi
mit minimaln¢ absolvovany akreditovany kvalifika¢ni kurz (Matousek a kol., 2007, s. 47-

48).
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Jisté ptedpoklady pro praci v socidlnich sluzbach by ¢lovék mél mit nejen v pravni
oblasti, ale také osobnostniho charakteru. Prace s lidmi a to konkrétné se seniory je tak
specificka, ze urcité osobnostni rysy jsou potieba pro spravné vykonavani tohoto povolani

(Pikola, Riha, 2010, s. 35-36).

3.2.1. OSetfovani seniori
., V¥kon socialnich sluzeb vyzaduje nejen profesionalni socialni praci, ale i prace
obsluzné poskytované jinymi profesemi, napr. osSetfovatelkami, nebo i nekvalifikované

profese. Profesionalni* (Matousek, 2001, s. 179).

Pracovnici v socidlnich sluzbach v dennim stacionafi pro seniory, maji v naplni
prace péci o seniory. OSetfovani této cilové skupiny je naro¢né po fyzické, psychické i
socialni strance. V mnoha ohledech se li§i od péce o osoby jinych v€kovych skupin. Ne
kazdy pecovatel se mize vénovat péci o seniory. Predpokladem je celkové wvnitini
naladéni na peCovani o star$i obCany, velkou roli zde hraje empatie a tolerance
pracovnika, ale také je dalezité pochopeni problémt této cilové skupiny. Péce o seniory
obnasi zhodnoceni zdravi a schopnosti ¢lovéka, planovani a realizaci péce a sluzeb,
projev empatie a pochopeni starych lidi. Cilem péc¢e o seniory je zajistit v ramci zafizeni
komplexni, vSestrannou péci jedinci €1 jeho roding, ptipadné doporucit dalsi socidlni

sluzby (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 99-100).

,Dulezitym nastrojem pii praci s klientem je rozhovor. Stafi lidé maji velkou
potiebu vypravét sviyj Zivotni pfibéh, hodnotit a vyrovnavat se s tim, co jim Zivot pfinesl,
vypovidat se ze svych trapeni, feSit své problémy. Rozhovor je prostfedkem, ktery
umozni ziskat velké mnozstvi informaci o klientovi, jeho minulych rolich, zaméstnéni,
zajmech, socialnich podminkach a historickych souvislostech, v nichZ Zil. UmoZzni poznat
jeho vnimani rodinnych vztahti, jeho odhad moZnosti postarat se sdm o sebe nebo
ocekavani vztahujici se ke konkrétnim rodinnym ptislusnikim.“ (Matousek, 2010, s.

170).

Vlastni oSetfovatelska péce piedstavuje piimou, osobni péci orientovanou na
uspokojeni bazalnich potfeb seniora. V rdmci dennich stacionafi kromé osobni péce,

zajist'uji pracovnici v socidlnich sluzbéach i aktivizaéni ¢innosti (Matousek, 2003, s. 210).
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Péce o seniory ma své specifika. Je tieba ptihlizet na zdravotni stav klienta, iroven
sobéstacnosti a sebepéce, na piipadné bolesti jedince, zhorSenou pohyblivost. Dale je
tteba brat v ivahu psychickou labilitu, plactivost, Casté zmény nalad, pesimismus ¢i
dokonce nechut’ zit. PéCe o seniory je také ovlivnéna spolupraci ze strany rodiny klienta,
nebo také ¢astym neuspokojovanim zakladnich a vyssich potieb (Klevetova, Dlabalova,

2008, s. 101).

Specifika péce o seniory je mozné rozd¢lit napi. podle Klevetové a Dlabalové do

tii skupin:

o specifika v oblasti fyzické (somatické),
e specifika v oblasti psychické,

e specifika v oblasti socialni.

Individualni potfeby kazdého klienta souvisi se zménami, které u néj kvili starnuti
nastavaji. Ke kazdému klientovi je tfeba pfistupovat individudlné na zaklad¢ jeho

schopnosti a dovednosti (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 58-60).

4. DuSevni hygiena

V této kapitole jsem se pokusila pfiblizit, co to duSevni hygiena, nebo také
psychohygiena je, a jakymi zplsoby miiZze byt uskuteciovana. Dle mého ndzoru, je
duSevni hygiena velmi individudlni zélezitosti a kazdému c¢lov€ku vyhovuje v ramci
psychické ,,o¢isty* néco jiného. Ale myslim, ze je velmi diilezité objevit vhodnou ¢innost
pravé pro sebe, pro svou osobu a zatadit ji do svého kazdodenniho zivota. Definic pro

pojem psychohygiena je pomérné velké mnozstvi. Zde uvadim nékolik z nich.

Micek uvadi: ,, Dusevni hygienou rozumime systéem védecky propracovanych pravidel
a rad slouzicich k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani dusevniho zdravi, dusevni
rovnovahy. Tento systéem se v nasi dob€ pozvolna konstituuje v dusevni hygienu, jakozto

novou veédni disciplinu. © (Micek, 1984, s. 9).
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Dle Micka existuji dvé zakladni pojeti dusevniho zdravi:

., UZSI pojeti ztotoztwuje duSevni zdravi s neptitomnosti ptiznakQ dusSevni nemoci,
nerovnovahy a poruch adaptace. V tomto pojeti snahy o upevnéni dusevniho zdravi
znamenaji piedevsim boj proti vyskytu dusevnich nemoci, proti p¥iznakim nevyrovnanosti
(neurotismu), proti riznym hrubym poruchdam chovani, proti toxikomanii atd. *

., Druhé, sirsi pojeti dusevniho zdravi nezduraziuje nepiitomnost poruch, ale naopak
se snazi charakterizovat, popsat projevy optimalniho dusevniho zdravi, coz Casto splyva
s popisem optimalni Zivotni adaptace. “ (Micek, 1984, s. 22).

Micek uvadi definici J. Prokipka (1972), ktery popisuje dusevni zdravi jako ,, stav,
kdy vsechny dusevni pochody probihaji optimdlnim zpusobem, harmonicky, umoziuji
spravné odrazet zevni realitu, ptiméiené pohotové reagovat na vsechny podnéty a tesit
bézné i nenadalé vikoly, stdle se zdokonalovat a mit pocit uspokojeni ze své ¢innosti. To
ptedpoklada optimalni funkci centralniho nervového systéemu i celého organismu.
(Micek, 1984, s. 22).

Podobn¢ reaguje Minhova, ktera uvadi na zaklad¢ definice Koneény — Bouchal
(1979) ,, Ze dusevné zdrava osobnost je takova osobnost, v niz vSechny pochody probihaji
optimalnim zplUsobem, mezi jejimiz slozkami a urovnémi je harmonicky vztah, zvlasté
mezi emocemi, intelektem a sebepojetim, coz umoziuje spravné odrazet vnéjsi skute€nost
I svij vnitini stav, reagovat pohotové a priméiené na vSechny podnéty a mit pritom
pievadzné pocit spokojenosti, St€sti, blaha, radosti, jinymi slovy télesné, dusevni a socialni
pohody. “ (Minthova, 1996, s. 5).

Dusevni hygiena by méla slouzit jako urcity navod, jak cilevédomé usporadavat
svllj zpisob zivota a Zzivotni situace tak, abychom zamezili nepfiznivym vliviim
pfichazejicim z okoli. A zaroven, abychom co nejvic uplatnili vlivy, které osvézuji nasi
duSevni formu a duSevni rovnovahu. Psychohygiena ma ¢lovéka naucit, jak pfedchazet
psychickym potizim a pokud jiz nastaly, jakym zptsobem jim celit (Schmidbauer, 2015,
s. 136-137).

Micek uvadi zakladni pojmy, které se tykaji duSevni hygieny. DuSevni zdravi
vysvétluje jako vysledek zamérného dodrzovani pravidel duSevni hygieny. Spravna
adaptace (pfizpusobeni) je proces, kterym se priblizujeme k duSevnimu zdravi, na které
mohou plisobit stresory (podnéty a podminky), které jsou pti¢inami stresu. Frustrace a

frustrujici podnéty, jsou faktory, které¢ brani jedinci Vv uspokojovani jeho potieb.
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Frustracni tolerance urcuje, do jaké miry je ¢lovek schopen, pfizpisobit se frustrujicim
podnétim. Pokud je frustracni tolerance u jedince pfili§ nizk4, dochazi k neptizpisobeni
se novym zivotnim podminkam. S tim si ¢lovék dokéaze poradit sim napi. napi. zménou
zivotospravy, uspofadanim okolniho prostfedi nebo zménou socidlnich vztahii. Dusevni
rovnovéhu je také mozné zlepsit diky napf. autoregulaci'® nebo si osvojovat specilni
relaxaéni cviceni (Micek, 1984, s. 24-26).

Myslim, Ze kazdy zaméstnanec, ktery pracuje v socialnich sluzbach, by mél mit
osvojené techniky, diky kterym se vypotadéava se stresem, a které vedou k jeho psychické

stabilité a odolnosti.

4.1.0blasti psychohygieny:

Jak je zminéno v avodu étvrté kapitoly, v odborné literatufe neexistuje jedno
univerzalni déleni psychohygienickych metod. Kazdy autor pfistupuje k danému tématu
podle vlastnich kritérii a podle toho, jaké metody jsou vhodné pravé pro jeho obor.
Nékteti autofi se vénuji podrobné pouze jedné z metod psychohygieny, nebo kombinuji

rizné strategie.
Zde jsou uvedena schémata, se kterymi jsem se pii studiu literatury setkala.

Micek déli metody psychohygieny do Sesti oblasti, které podrobné rozebira
Vv jednotlivych kapitolach své publikace. Jedna se 0 oblasti zivotospravy, pracovniho
prostiedi, oblasti ontogenetického vyvoje, socidlnich aspekti, sebevychovy a

autoregulacnich cviceni (Micek, 1984, s. 208).

Bedrnovd se zabyvd zasadami pozitivniho mysSleni, Zzivotospravou, relaxaci,

autogennim tréninkem a komunika¢nimi dovednostmi (Bedrnova, 1999, s. 160).

Bartova déli psychohygienické metody do skupiny psychogenniho emocniho
preladéni a skupiny Zivotniho stylu. U obou skupin urcuje vhodné metody a strategie

(Bértova, 2011, s. 96).

13 Sebevychova
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4.2 .Zatéz pracovnikii v primé péci o seniory

Préace v socialnich sluzbach patfi mezi namahavé pomahajici profese. Pracovnici se
kazdodenné setkavaji s nelehkymi Zzivotnimi pfibéhy a osudy svych klientd, které
pfinaseji neustale nové a neopakovatelné situace. Pracovnik je stale znovu stavén do nové
situace, podili se na rozhodovani o tom, co dany uZzivatel potfebuje a ucinné forme
pomoci. Se zménami, které nastavaji u klientti, se méni také piistupy a formy pomoci.
Pracovnik v socialnich sluzbach je nucen ziskavat nové znalosti a ucit se novym
dovednostem. Zaméstnanci by méli mit moznost osobniho profesniho rozvoje, ktery
dodava pracovnikiim potiebnou jistotu, ze odvadéji dobrou praci a uzivatelim je zajisténa

kvalitni pé¢e (Pikola, Riha, 2010, s. 94).

Dle vlastni zkuSenosti shledavam, ze pro profesi pracovnikli v socialnich sluzbach
nutné zapojit profesionalitu, viili a piekonavani tskali, aby vztahy s klienty fungovaly. Je
zapotiebi pracovat se vSemi uzivateli, a ne vZzdy ndm musi byt vSichni sympatiéti, coz
muze byt citové narocné. Navazovani vztahu mezi klientem a pe¢ovatelem je béhem na
dlouhou trat. U seniorii se mizeme casto setkat s odmitnutim, klienti si divéru v nas

vytvaii dlouho, boji se zklamani.

Vztah, ktery se mezi pracovnikem a uZivatelem vytvofi, je velmi asto ukoncen smrti
klienta, ¢i pfeloZenim do jiného zafizeni. At uZ z divodu zhorSeni stavu, ¢i pfani ze strany
rodiny, nebo samotného klienta. Jak se obranit pied smutkem? Podvé€doma tendence
pracovniki miiZze byt, Ze se nebudou chtit pfili§ emo¢né angazovat. Zustanou ke klientim

chladnéjsimi (Sykorova, Chytil, 2004, s. 233-236).

V kazdém zaméstnani je clovék vystavovan urcitym stresujicim situacim. V profesi
pracovnika v socialnich sluzbach se mulzeme napf. setkat s konfliktem mezi
profesionalitou a poZadavky klienta ¢i rodiny. Snaha je o zachovani co nejvySs$i miry
samostatnosti kazdého klienta. Ale miize nastat situace, kdy si rodina ¢i klient pieje, aby
zaméstnanci provadeéli veskerou péci 1 ikony, které uzivatel zvladne sdm. Rodina nemusi
byt spokojena a muze si sté¢Zovat na nedostate¢nou ochotu ze strany personalu

(Venglarova, 2007, s. 80-81).
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4.3.Potifeba pomahat

Podle Schmidbauera lze fici, ze: ,, Syndrom pomocnika tkvi v neschopnosti projevit
vlastni city a potieby, ktera se stala soucasti osobnostni struktury. V ni se spojila zdanlive
nenapadnutelnou fasadou v oblasti socialnich ,,sluzeb** a latentnimi fantaziemi o viastni
vSemohoucnosti. “ Déle tvrdi, Ze potfebu pomdhat, 1ze brat jako urcity druh obrany
¢loveka. Uvedeny autor se zabyva syndromem pomocnika a je presvédcen, ze to ma sviij
prakticky uzitek vtom, ze jsme diky tomu schopni zlepSovat dusevni hygienu lidi
v pomahajicich profesich a pomahat jim v budovani stabilni motivace (Schmidbauer,

2008, s. 16).

Jaké je pojeti pracovnika v pomahajici profesi v oCich spolec¢nosti? A jaké v ocich
sdm sebe? Obvykle uz v pribéhu ptipravy na profesi vznikéd presvédceni, Zze kdo chce
opravdu dobfe pomahat druhym, mél by umét potlacit své vlastni potieby, adaptovat se
rychle na zatéz, nedavat na sobé nic znat. Otazkou ale je, zda je to viibec mozné, a jaké
nasledky to ptinasi. Citliveéjsi jedinci maji pochybnosti, zda jsou skute¢n¢ dobrymi
pracovniky, jestli nedokaZou ,,zvladnout™ i velky stres v praci. Dokonce i velmi pietiZzeni
pracovnici se zdrdhaji, nebo i1 obavaji, pfijmout profesiondlni podporu. Napiiklad ve

formé supervize (Schmidbauer, 2008, s. 11).

Dtvodi, pro¢ se pracovnici v pomdhajicich profesich brani pfijmout pomoc, miiZze
byt hned nékolik. Tito lidé mohou mit piili§ velké ocekavani sami od sebe, spole¢nost
podporuje obraz silného pomahajiciho profesiondla, nebo =zafizeni preferuje
bezproblémového a silného pracovnika. Dal§imi diivody ale mlZe byt, ze sdm pracovnik
neni schopny pfijmout pomoc od druhych a mohou se u n¢j projevovat vlivy rodinné ¢i

profesni vychovy (Venglatova, 2007, s. 82).

4.4.Zvladani stresu

Pracovnik v socidlnich sluzbéach pro seniory musi umét zvladat stres. Pokud se ke
stresu Vv praci pridaji i dalsi faktory, mize byt pro zaméstnance tézké udrzet se
Vv psychické stabilité. Syndromu vyhoteni by se mélo pfedchazet v kazdém zaméstnani,

ale v pomahajicich profesich obzvlast’ (Schmidbauer, 2008, 16).
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Neni snadné vymezit pojem stres. Kazdy autor ma svilj specificky pfistup. Zde

uvadim nékolik z nich.

Schreiber ve své knize definuje stres jako soubor regula¢nich mechanismu

nastupujicich pii ohrozeni vnitini homeostazy (Schreiber, 1985).

Podle Ktivohlavého je stres vyvolany pisobenim dvou protikladnych sil. Na jedné
stran¢ je to stresor, néco, co je pro nas velkou zatézi, na druhé stran¢ je soubor tzv.
salutorti. Timto pojmem ma na mysli soubor naSich obrannych schopnosti, jak zvladat
tézkosti. Jsou-li tyto schopnosti vyrovnané, je na$ organismus v poradku. Pievazuji-li
stresory, dochazi ke stresu. Piesahuje-li pak tento nepomér zvladnutelnou hranici,

dochazi k distresu, ktery je patologicky (Kfivohlavy, 1998).

Vengléarova ve své publikaci uvadi toto déleni zakladnich ptedpokladi, které mohou

pfedchéazet syndromu vyhoteni (Venglatova, 2007, s. 82).
Pritomnost stresori

Stresovych situaci v praci se seniory, zvlasté v piipadé vyskytu problematickych
situacti, je pomérn€ hodn&. Obavy pracovniki jsou o osud klienta, jeho bezpeci, ale i dobré
zvladnuti péce. Dale mohou nastat konflikty pfimo s uZivateli, nebo mezi klienty
navzajem. Dalsi obavou mize byt nedocenéni prace pracovnika, nebo dokonce kritika,

strach o pracovni pozici ¢i zamé&stnani viibec (Venglafova, 2007, s. 82).
Frustrace

Pro pomahajici je zasadni potfebou smysluplna prace. Znamena to akceptovat, ze
pfi pé€i o seniory jde piedev§sim o zkvalitnéni Zivota, nebo mohou pfijit mirnd a
pfechodna zlepSeni stavu. Je potieba Zit souCasnosti, nelze ofekéavat zdsadni zmény.
Chybi proces uzdraveni, ktery posiluje zdravotniky v jinych odvétvich (Venglaifova,
2007, s. 83).

Radost z prace a ze zlepSeni stavu klienta piichazi, ale jen na urcitou dobu. Ve
chvili, kdy dojde ke zhorSeni u uZivatele, nastavaji pro pracovniky v socidlnich sluzbach
tézké chvile a musi se s tim dokazat néjakym zplisobem vyrovnat. Ale jak? Je to z mého

pohledu nesmirné naro¢né. ZlepSeni je jen docasné a Casto se musi zaméstnanci umét
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poprat se svymi emocemi. Ale myslim, Ze v néjakych chvilich uz si ani neuvédomuji, ze

nejsou schopni se s tim vyrovnat sami.
Negativni vztahy mezi pracovniky

Jednotlivi pracovnici jsou také ¢leny pracovniho kolektivu. Dobré rozdéleni roli
V tymu, spoluprice, zastupitelnost v tymu jsou zdkladem pro jeho fungovani. Prace
dobrého tymu se projevuje v kazdodennim piistupu k uzivatelim, kteti snadno rozeznaji
neshody a konflikty v tymové prace a citlivé vnimaji piipadnou rozkolisanost. To mutize

znaén¢ zhorSovat kvalitu poskytované sluzby (Venglarova, 2007, s. 83).

Dalsim problémem je pfitomnost verbalnich utokti, nebo nedostatek divéry ze
strany klienttl, ale také od nadfizenych ¢i rodin uzivatell. Negativné pusobi také

nekolegialni chovani, nebo snaha o zneuziti moci (Pikola, Riha, 2010, s. 94).
Vliv prosti‘edi, pracovnich podminek, organizace prace

Do této oblasti spadd mira svobody a kontroly pracovnikii. Dale sem mutzeme
zafadit nesmyslnost pozadavkl ze strany nadfizenych, ale i kolegl, s tim souvisi
problémy s autoritou. Nespokojenost vznika také pii nadmérné odpoveédnosti, neplnéni
ukold nékoho ze zaméstnancii, Spatnd komunikace mezi kolegy. A ze strany nadiizeného

mohou byt problémem nadmérné pozadavky na pracovniky (Venglafova, 2007, s. 83).

Rekla bych, Ze nejasnosti, nedobra organizace, to vie zptisobuje nespokojenost
mezi pracovniky, kterd stale roste, az dojde k vyhrocenym situacim, které¢ jiz nelze

prehlizet.

4.4.1. Syndrom vyhoreni

Mnozi pracovnici, ktefi pracuji se seniory, pozoruji stresové reakce v podobé
unavy, nedostatku energie, podrazdénost, negativni pfistup k sob¢, druhym a k praci.
Pracovnici se seniory zastavaji praci, kterd je naro¢néj$i nez mnohd jind zameéstnani.
Personal v zafizeni pro seniory by mél pracovat jako tym s hlavnim cilem — zpfijemnit a
uleh¢it uzivatelim posledni etapu Zivota, podporovat je v dosazeni pocitu vlastni

hodnoty, smyslu Zivota a harmonie (Rheinwaldova, 1999, s. 80).
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Ceské slovo vyhoteni je doslovny pieklad anglického burnout. Jedna se o stav
psychického, fyzického a emocionalniho vyc€erpani. Tento stav je zplsoben
dlouhodobym setrvavanim v emocionalné té€zkych situacich. Pfichazi v souvislosti

S pracovni zatézi u jinak zdravych jedinct (Hrozenska, Dvotackova, 2013, s. 129).

Jak uvadi Schmidbauer ve své publikaci: ,,Mnohem castéji se dnes syndrom
vyhoreni objevuje v péci o staré a nemocné lidi.* Dale tvrdi, ze v analyze syndromu
pomocnika je v§ak vyhoteni jen jednim z mnoha projevt. Rychleji ,,vyhoii* ten, kdo se
nenauCil rozliSovat mezi perfekcionismem a realistickymi naroky své motivace

k pomahajicimu povolani (Schmidbauer, 2008, s. 17).

Pii praci s Klienty jsou pracovnici vystaveni mnoha zatéZzovym situacim. Muze
dojit k nahromadéni faktort, které ovlivni vznik syndromu vyhoteni (burn-out syndrom).
Zasadni vliv na obrané proti vyhofeni maji preventivni opatieni a znalost tohoto
problému. Prislovi fika: ,,Abychom mohli vyhotet, musime nejprve vzplanout.“. To
poukazuje na to, jak zdsadni jsou podminky, ve kterych je jedinec vice ohroZen.
Pomahajici profese je naro¢na na ocekavani od pracovnikli a zaroven si ,,velké cile*
kladou sami pomahajici. Tato profese je zaloZzena na vztahy mezi uZzivatelem a

pracovnikem (Venglatova, 2007, s. 80).

Jednim z prvnich signalid vyhoteni je nadmérnd angaZovanost jedince, ktery ma
potiebu pracovat témet neustale. Dochazi k nerovnovaze mezi pracovnim a soukromim

zivotem. Jedinec se vzdava relaxace, uvolnéni a uklidnéni (Hrozenska, Dvorackova,

2013, s. 130).

Po case ale zacne ¢lovek citit velkou tnavu az nechut’ k plnéni ukold a k vlastni
praci. Jedinec je ve stresu (pfedev§im pracovnim) a projevuje se agresivné, at’ uz vuci
sobg, ¢i svym koleglim nebo dokonce klientiim. V kolektivu miZe byt vybijena negativni
energie na jednom ¢loveéku, ktery se zda byt slabsi. Stava se tzv. obétnim berankem. Tato
faze propuknuti stavu vyhoteni jiz nese jasné signaly, Ze jedinec se citi byt pretiZzeny.
Mezi nej€astéjSimi varovnymi piiznaky vyhoteni hraji velkou roli pravé problémy
pracovnikii v pomahajicich profesich, miize jimi byt nedostatek motivace a zuzeni

perspektivy. Tyto osoby omezily sviij soukromi Zivot na minimum, maji malo kontaktl
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S jinak zaméfenymi lidmi, ale také zazené spektrum zajmi, neumi travit sviij volny Cas

smysluplné (Venglarova, 2007, s. 80-81).

Po tomto celkovém vycerpani a pocitech nevyhody, mize jako dalsi stadium
u jedince nastat ubyvani vykonnosti. Pracovnik neplni své pracovni povinnosti tak, jak
by mél, je lhostejny. Casto se piidavaji rtizna onemocnéni. Vyhoteni v této fazi zasahuje
také neprofesni vztahy, které je zplisobeno ztracenym profesnim sebevédomim. Lidé
Vv této fazi jsou osaméli a ptsobi ,,jako télo bez duse®. Nechut’ a defenzivni postoj kolegii
pusobi i na ostatni ¢leny kolektivu a ti rovnéz pozvolna ztraceji zajem o praci. Jedinec se
bud’ rozhodne zménit zaméstnani, nebo dal setrvava v tomto stavu. V angaZzovaném
kolektivu je prace potéSenim, né€kdy dokonce i zabavou. Pokud je n€kdo ze clenti
pracovniho tymu postizeny syndromem vyhoteni, prace je nepfijemnou zalezitosti a

povinnosti (Schmidbauer, 2008, s. 219-221).

Jednim z hlavnich faktord, ktery miize pomoci predchéazet stavu vyhoteni, je zit
smysluplnym Zivotem. Ale co to ve skutenosti znamend? Je potfeba mit v Zivoté
v poradku zebficek vlastnich hodnot a uvédomit si, jaky mam cil. Ten by mél byt
konkrétni, hodnotny a hlavné dosazitelny. Méli bychom brat v tvahu vlastni potteby a
zajmy, ale také druhych, blizkych lidi. Co dal§iho mtizeme pro prevenci pfed vyhofenim
udélat? M¢li bychom se snaZit o rovnovahu mezi tim, co nas zatéZuje (stresory), a tim, co
nam dodava zdravi a silu (salutory). O stresujici udalosti, ¢i momenty nebyva v Zivoté
jedince nouze, ovSem o to, co ndm dodava silu, bychom se méli snazit my sami. Zalezi
také na osobnostnim charakteru jedince. Ten nam muze celé toto snaZzeni usnadnit, nebo

ztizit. Ale pracovat na sob¢ je zéklad (Rheinwaldova, 1999, s. 80-82).

4.4.2. Supervize
Supervize vtomto oboru umoznuji pfimo na mist¢ bojovat proti vyhofeni a
podporovat pracovniky v hleddni jejich profesiondlnich roli. Prioritou supervize je
profesionalni rozvoj pracovnika. Méla by zajistit rozSifovani dovednosti, ale také uceni
dovednosti novych. Déle by méla pomahat pii feSeni obtiznych ptipada. Diky ni by se
méli pracovnici naucit zvladat emocné narocné, stresujici situace. Ale také ma plnit

funkci vzdélavaci (Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 132).

34



Supervizor je profesional, ktery nabizi spolupraci na urovni rovnocennych partnert.
Muze jim byt nékdo ze ¢leni tymu, pak se jedna o supervizi interni. Druhou variantou je
externi supervizor, ktery do zafizeni dochazi. V obou téchto ptipadech plati, ze by m¢l
byt zdrojem podpory a jistoty, miize také pisobit jako prtivodce obtiznou situaci Ci
pfipadem. Hlavnim tkolem je poskytnuti nadhledu nad chovanim ¢i jedndnim osob¢,

nebo osobam, kterym je supervize zajisténa (Malik Holasova, 2014, s. 105).

Podle poctu supervidovanych (osoby, kterym je supervize poskytnuta) lze rozdélit
formy supervize na individualni a skupinovou. Specifickou formou je supervize tymova.
Pfi individualnich setkani se jednd o komunikaci mezi supervizorem a jednim
pracovnikem. Ob¢ strany se dohodnou na zplsobu zachazeni s informacemi. U
skupinové formy je pfitomen supervizor a vétsi pocet zaméstnancti (obvykle maximalné
10 osob). A spole¢né diskutuji o svych pracovnich problémech ve skupiné. Pozornost se
vénuje také vztahlim mezi ¢leny tymu. Od terapeutické skupiny se zasadné li§i svym
obsahem, ktery je na setkanich probiran. Tymové supervize se setka cely pracovni
kolektiv, tedy vsichni clenové tymu. Zaméfuje se na vztahy ve skupiné, pozice

jednotlivych zaméstnancu, efektivitu prace celého tymu (Venglatova, 2013, s. 35-36).

At uz se jednd o jakoukoliv formu supervize, vzdy se musi nejdiive jasné vymezit
pravidla setkavani, doba sezeni a frekvence schlizek. Na zéklad¢ této dohody supervize
funguji i nadale. Cetnost setkavani miize byt pravidelna, piileZitostna &i krizova (pouze
Vv piipad¢ akutni potieby). Dals§i formy supervize jsou: vzdjemnd konzultovani dvou

kolegt, intervize* a autovize®®.

Zakladem pro supervizi je bezpecny vztah. Pfi otevieném rozhovoru se objevi ,,slaba

Ve %

mista“ supervidovaného (Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 132-135).

14 peer-supervize = setkani bez supervizora
15 Sebesupervize = sebereflexe
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4.5.Jak o sebe pecovat?

V této kapitole se strucné zabyvam tim, jak by mél ¢loveék o sebe v pomahajicich
profesich, konkrétné v praci se seniory, pecCovat. OvSem podle mého nazoru mé kazdy
svij vlastni zptisob, jak se uvolnit, zbavit stresu, relaxovat. Zalezi na povaze ¢loveka, na

jeho zajmech. Proto je zde pouze hruby nastin, jak by o sebe méli pracovnici peCovat.

Dusevni hygienu je mozné nazvat jako nauku o zdravém zplsobu zivota. A zdravy
¢lovek je ten, jehoz dusevni, fyzicky i spoleCensky stav neni naruSen. Jedna se o prevence
proti psychické zatézi, kterd na nds ptisobi z vnéjsku a to vSe je obsazeno v psychohygiené
(Rheinwaldova, 1999, s. 80-81).

Teorii je velkd tada, autofi maji rizné nazory, ale pro tuto praci je dulezité to, co
mohou vyuzit pracovnici v socidlnich sluzbéach pro seniory. Tedy lidé, ktefi maji v rdmci
své profese pomahat druhym. Pokud ale maji pracovnici pe¢ovat o své klienty, neméli by
opomijet péci o sebe. Kdyz se sami necitime psychicky nebo fyzicky v poradku, nejsme
schopni davat ze sebe maximum i svym uzivatelim. Dle holistického pojeti zdravi,
pecovat znamena o celého ¢loveéka, o télo i dusi (Ktivohlavy, Pe¢enkova, 2004, s. 13-14).

Psychohygiena je Sirokym tématem, které obsahuje fadu oblasti. J4 jsem se rozhodla

zamg¢fit se na nasledujici oblasti.

45.1. Péce o dusi

Pokud mame pecovat o svou dusi, méli bychom se zaméfit na to, co si myslime,
jaké mame predstavy, jakd mame pojeti riznych véci, lidi, udélosti, a co prozivame
(emoce a city). Ale také to, co vlastné v zivoté chceme, pro co se rozhodujeme, a co je

cilem a smyslem naseho Zivota. Takova péce o dusi urcuje, kdo vlastné jsme, a jaky mame

V jadru vztah sami k sobé (Funk, 2014, s. 21).

45.2. Péce o télo
Zdravy jedinec dodrzuje z hlediska duSevni hygieny spravnou zivotospravu. Jednou
Z podminek je kvalitni spanek. Docilit ho miZzeme napf. Gpravou prostiedi, pravidelnosti
usinani, stravou pfed spankem atd. Dal$im potiebnym pro spravné fungovani naSeho tcla,
je vyziva. Mnozstvi a skladba jidla maji zasadni vliv na spravné fungovani nase t¢la, ale
také mysli. Je potfeba se naucit, jak o své zdravi pecovat. Tim se mysli zdravi fyzické,

psychické i dusevni (Kfivohlavy, Pecenkova, 2004, s. 15).
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VYZKUMNA CAST

V teoretické Casti této prace se snazim podat souhrnné informace o socidlni péci o
seniory a celkové priblizit praci s touto cilovou skupinou. Ale piedevsim se pokousSim
predstavit profesi pracovnika v socialnich sluzbach, a co vSechno toto zaméstnani obnasi.
Pocit uspokojeni z poméhani druhym, ale zaroven velkou psychickou zatéz. Pfi psani
to zvladaji? Nezhrouti se z toho? Je mozné, aby mezi sebou kolegové viibec vychazeli,
pii takové pracovni zatézi? Nejbolestivejsi pro me je otdzka smrti. Jak je mozné, ze se
s tim doké&zi vyrovnat? Pomahd jim v tom supervize? Musi nad osudy klientll neustale
pfemyslet, i kdyZ jsou doma? Neovliviiuje je to pfi jejich kazdodennim Zivoté? Takové,

a mnoh¢ dalsi otdzky mé napadaji pii psani této prace.

Teoretické poznatky jsem se rozhodla ovéfit v praxi. Zajima mé, jaka je redlna
situace v dennich stacionaftich pro seniory. Jak sami pracovnici vidi svou praci, a jak na
né puisobi po psychické strance. Zda je sama piima prace s klientem obtiZna, ¢i jina oblast

pracovni naplné.

Vyzkumné Setfeni provadim podle zasad kvalitativniho vyzkumu dle Hendla.
Pipravna ¢ast zahrnuje urceni oblasti vyzkumu, vymezeni problému, nasledné vymezeni
ucelu vyzkumu a vyzkumné otazky. Poté néasleduje plan vyzkumu. Uvazuji o vybéru
zkoumanych objektd, stanovuji si piedbézny casovy harmonogram, kdy se jednotlivé faze
vyzkumu provedou. Ur€uji misto vyzkumu a v neposledni fadé volim metody, kterymi
potiebna data ziskdm. Nésleduje samotné provedeni studie, kdy sbirdm data a analyzuji
je s cilem, zodpovédét vyzkumné otazky. Vysledky svého badani interpretuji dle svych

zkuSenosti a poznatki, na zakladé provedené¢ho vyzkumného Setfeni (Hendl, 2005, s. 41).

Vyzkumné Setfeni délim na dvé faze. Nejprve vyuzivdim metodu
polostrukturovaného rozhovoru. Po analyze odpovédi z rozhovori, prechazim K druhé

etap€ vyzkumu a tou je dotaznikové Setfeni.
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5. Vyzkumné Setieni

5.1.Cil

Cilem této prace je, priblizit lidem profesi pracovnika v socialnich sluzbach, poukazat
pfitom na naro¢nost tohoto zamestnani a zjistit, zda znaji pojem psychohygiena, jakym
zptisobem ji provadéji a zda je v dennich stacionafich pro seniory bézna supervize a
pomaha pracovnikim v jejich povolani. Kvalitativni vyzkum provadim v dennich

stacionarich pro seniory.

Vyzkumnym problémem je, zda pracovnici v socialnich sluzbach v dennich
staciondfich pro seniory maji znalosti v oblasti psychohygieny, zda ji provadéji, a jakym

zptisobem.

Diky své Cinnosti ve stacionafi pro seniory mam moznost dlouhou dobu sledovat
pracovniky, jak jsou naladéni, jak zvladaji svou praci, jak jsou celkove spokojeni. Vzdy
jsem byla pfesvédcena, Ze nejnarocnéjsi v této profesi, je vyrovnat se se smrti klienta. A
veiim, ze vétSina lidi si pod touto profesi predstavi to samé. Tito lidé se musi naucit
vyrovnat se smrti svych uzivatelii. Krizovych a naro¢nych situaci je v tomto zaméstnani
ale mnohem vice. Je skute¢né napln prace tim hlavnim stresorem, ¢i jiné aspekty ovliviiuji

psychickou pohodu zaméstnancii?

V rdmci zkouméni sleduji 1 dil¢i cile. Zjistuji, co je pro psychickou stabilitu
pracovnikl v dennich stacionafich na pracovisti nejpodstatnéjsi. Dale mé zajima, jestli
maji pracovnici ve svém zafizeni supervize. A zda jim podle jejich vlastniho nazoru
pomahaji. DalS§im dil¢im cilem prozkouméavam, zda zaméstnance ovliviiuje jejich prace
I Vsoukromém Zzivoté. A v neposledni fadé mé zajima nazor pracovniki, zda jejich

celkové naladéni klienti vnimayji.

Vsechny tyto jednotlivé cile slouzi ke zjisténi toho zakladniho, zmapovat profesi
pracovnika v socialnich sluzbéch pro seniory, jakou z4téz vidi oni sami ve svém povolani.
Vyzkumnym problémem je, jak vnimaji sami pracovnici psychickou zatéz svého

povolani. Zda provad¢ji psychohygienu, a jakym zptisobem.
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5.2.Vyzkumné otazky

Pti planovani pribéhu vyzkumného Setfeni si kladu otazky, na které¢ hledam odpovédi
u pracovnikii v socidlnich sluzbach v dennich stacionafich pro seniory. Prvni mou
vyzkumnou otézkou je: ,,Povazuji pracovnici za nejnaro¢néjsi na své profesi, primou
praci s klientem?* Tim mam na mysli kazdodenni povinnosti pracovnika, manipulace
s klientem, komunikace s nim a s jeho rodinou. Zda dokazi nenechat se pohltit osudy

svych klientl, nezatéZzovat se myslenkami na jejich problémy i mimo préci.

Dalsi mou vyzkumnou otazkou je: ,,Znaji pracovnici pojem psychohygiena,
provadéji ji, a jakym zpiasobem?“ Mym ptedpokladem je, ze lidé, ktefi pracuji
Vv pomahajici profesi, musi mit znalosti v oblasti dusevni hygieny. Méli by umét sami se
sebou pracovat a védét, jaké techniky ¢i aktivity, jim délaji dobfe na jejich psychickou

pohodu.

A tfeti vyzkumnou otazkou je: ,,Maji pracovnici v socialnich sluzbach pracujici
V dennich stacionarich pro seniory supervize, pomahaji jim a hodnoti je kladné?*
Supervize vidim jako velmi diilezitou sou€ast pomahajicich profesi. Proto jsem se

rozhodla je zahrnout do vyzkumné ¢asti.

5.3.Metody zkoumani

Vprvni fazi vyzkumu volim metodu vyzkumného, poznavaciho rozhovoru.
Z hlediska strukturovanosti vyuzivam rozhovor polostandardizovany. Mam piedem
pripravené otdzky na respondenty, jejich pofadi mohu v priibéhu rozhovoru meénit, ¢i
mam moznost polozit dopliujici otdzky. Tuto metodu aplikuji v jednom konkrétnim

stacionafi pro seniory.

Druhou fazi vyzkumu je dotaznikové Setfeni, které je nasledné provadéno v dennich
stacionafich pro seniory v Praze. Dotaznik je urcen pro pracovniky v socialnich sluzbach
V tomto typu zatizeni. VEtSina otazek je uzavienych, avSak nachazi se zde 1 dvé oteviené,
aby dotazovani mé¢li moznost komentate k celému tématu a ptipadné doplnili své

odpovédi poznamkou.
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5.4.Zkoumany soubor

Zkoumanym souborem jsou pracovnici v socialnich sluzbach v dennich stacionafich
pro seniory. Pro prvni ¢éast svého vyzkumu jsem vybrala jeden ze stacionait, kde se
uskuteciiuji rozhovory s respondenty, jimiz jsou ¢tyfi pracovnici v socidlnich sluzbach a
jedna socidlni pracovnice, kterd ale také ¢ast své pracovni naplné vénuje piimé péci o
klienty. Pfima prace s uzivateli je jednou z podminek, kterou musi respondenti spliiovat,
aby byli zahrnuti do vyzkumného Setfeni. Rozhovorii se ticastni vSichni zaméstnanci

daného zatizeni, ktefi jsou v ptimé praci s uzivateli.

V druhé ¢asti vyzkumu provadim dotaznikové Setfeni mezi pracovniky v socialnich
sluzbéach v riznych dennich stacionafich pro seniory v Praze. Strategie vyhledani téchto
zafizeni je pomoci Registru socialnich sluzeb na internetu a z tohoto registru vychazim

pro své dal§i zkoumani. Pomoci rozsifeného vyhleddvani jsem zadala tato kritéria:

e Druhy socialnich sluzeb - denni stacionaf
e cilova skupina klientti — pro seniory
e formy poskytovani socidlnich sluzeb — ambulantni

e mistni poskytovani socialnich sluZzeb — Hlavni mésto Praha.

Po vyhledani podle téchto kritérii, mi vychazi celkem 16 zafizeni. V téchto
Sestndcti zafizenich provadim dotaznikové Setieni, aby byla zachovana reprezentativnost
daného vyzkumu. Postupné navstévuji kazdé zafizeni. Jedna tato instituce neni v dobé
vyzkumu (rok 2016) v provozu. Dalsi zatfizeni, které mi registr vyhledal, je predevS§im
pro osoby se zdravotnim postizenim a maji zde v dobé vyzkumu jen jednoho seniora.
Rozhodla jsem se toto zafizeni do vyzkumu nezahrnout. Dal§i dvé zafizeni se do
vyzkumného Setfeni nezapojily. Nepodatilo se mi vedeni téchto instituci upoutat svou
praci natolik, aby své rozhodnuti zménily. Celkovy pocet zatizeni, ve kterych je tato Cast
vyzkumu provadéna, je 12. Dotaznikové Setfeni je provddéno ve dvandcti dennich
stacionafich pro seniory v Praze. V kazdém zafizeni jsem zjistila pocet pracovniki
Vv socidlnich sluzbach a podle toho jsem piedala pocet dotaznikli. Celkoveé jsem predala

52 dotaznikl k vyplnéni.
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5.4.1. Etické aspekty vyzkumného Setieni
VSichni ucastnici rozhovoru jsou informovani, k ¢emu bude rozhovor slouzit a
zaroven jsou ubezpeceni, Zze v diplomové praci neuvedu prava jména ani jakéakoli osobni
data. Jména respondentil jsou pozménéna, a to i piimo v pfepisu rozhovort. V pfiiloze
prikladam piesné znéni informovaného souhlasu, ktery jsem davala respondentiim
K podpisu. Zaroven jsem se se vSemi zucastnénymi domluvila, ze budou rozhovory

nahravany, s ¢imz respondenti souhlasili.

Dotaznikové Setfeni je rovnéz anonymni, vSichni respondenti dostali formulaf
s informacemi, k ¢emu dotazniky slouzi. Pfesné znéni informovaného souhlasu je
Vv piiloze. Rozhodla jsem se neptitazovat vysledky dotaznikl ke konkrétnimu zatizeni a
to z toho divodu, Ze pocet respondentt v jednotlivych stacionafich je tak nizky, ze by

nemusela byt zachovéana anonymita dotazovanych.

6. Polostrukturovany rozhovor

Z 12 dennich stacionafi pro seniory v Praze (ve kterych provadim vyzkumné Setfenti),
jsem vybrala jedno zafizeni, kde provadim prvni etapu svého vyzkumu. Pro tuto fazi
vyuzivam metodu polostandardizovaného rozhovoru. Jedné se celkem o pét rozhovort
spéti respondenty. Ctyfi dotazovani jsou pracovnici v socialnich sluzbach. Patym
respondentem je vedouci tohoto zafizeni, socialni pracovnice. Pro rozhovor s ni jsem se
rozhodla z toho divodu, protoZze ma bohatou zkusenost pii pfimé péci o klienty a stale
S nimi pracuje, i kdyz je na vedouci pozici. Povazuji za dulezité zminit, Ze tuto fazi
vyzkumu provadim v zafizeni, do kterého dochazim pravidelné, proto vSechny

dotazované znam a maji ke mn¢ davéru.

V ptiloze uvadim orientani schéma pfipravenych otazek. Slouzi zejména k tomu
ucelu, aby byla dodrZena zékladni struktura rozhovoru, a aby byly zodpovézeny vSechny
dilezité oblasti pro tento vyzkum. Formulaci otazek ptizpisobuji stylu komunikace

respondenta. Pfedem piipravenych otazek je celkem 19.

Casové rozpéti jednotlivych rozhovort se pohybuje mezi 21 a 52 minutami. Viechny
rozhovory realizuji pfimo v zafizeni, ve kterém respondenti pracuji. Mistnost, kde

rozhovory probihaji, jsem uzplsobila tak, abychom nebyli ruSeni zadnymi vné&jSimi
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podnéty. Be€hem rozhovort si délam pisemné poznamky, ale jen v takové mire, aby to

dotazované nerusilo.

Respondenti jsou pied rozhovorem piipraveni na to, jakého tématu se otazky tykaji.
Predem pfipravené otdzky jsou sefazeny tak, aby byla hned na pocatku rozhovoru
atmosféra neformalni a pfijemna. Nasleduji dotazy, které jsou jiz zacilené na sbér dat pro

vyzkumné Setfeni, jsou prolozeny otazkami, které slouzi pro odlehceni.

6.1.Metoda zpracovani dat

U vSech péti rozhovort provadim AUDIOz4znam a pisi si pozndmky. Po provedeni
ptepisuji doslovné rozhovory do textového dokumentu v pocitaci. Diky tomu mam data
prehledné uspotadana a Citelné obsazena v jednom souboru. Zaznamy jsem si poslechla

opakovang jeste, provedla jsem kontrolu a opravy.

Abych dokézala zpracovat tak rozsahly text, rozhodla jsem se, Zze vyuziji techniku
ptipravy dat k analyze podle Miovského, a tim je barveni textu. Tato technika spociva
V tom, Ze ,, miiZeme v textu barevné oznacovat pasaze, které se tykaji urcitych tematickych

celku (které odpovidaji zakladnim vyzkumnym otdazkam). .

Hlavnim zkoumanym oblastem jsem tedy ptidélila urcitou barvu a vSe podstatné, co
se dan¢ho tématu tykalo. Dle Miovského: ,, Takto pripraveny text, zejména pokud se jedna
0 vetsi mnozstvi prepisu nebo vétsi rozsah piivodnich dokumentu, usnadnuje orientaci a

urychluje analyzu. “ (Miovsky, 2006, s. 211).

Rozhovory jsem nékolikrat znovu prosla, piecetla a pristoupila jsem k interpretaci

vysledkd.
6.2.Interpretace a komentare vysledkii rozhovori

Celé znéni rozhovorl je mozné nalézt v textové formé v piiloze tohoto dokumentu.
Musim upozornit v prvni fad¢€ na to, Ze jsem zde do interpretace rozhovort pouzila pouze
useky odpoveédi respondentii. Ale povazuji za dulezité, aby zde byly alesponl tyto
»vynatky* k pfecteni, aby nebyla narusena autenticita jednotlivych vyroka. Otazky pro
respondenty jsem si rozdélila do ¢ty skupin dle obsahu, pro snazsi orientaci a lepsi
prehlednost v textu. Dotazy, jak je nyni uvadim, nejsou ve stejném potadi, jak byly

pokladany pracovnikiim pfi interview.
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Samostatna otazka

Oddé¢lenou otazkou, kterou jsem nezafadila do zadné ze Ctyt skupin, je prvni otazka
z rozhovoru. Je to z toho duvodu, Ze tato otazka méla slouzit jako uvodni, ktera méla
navodit pfijemnou atmosféru na zacatek rozhovoru. Nebyla zacilena na Zadnou

z vyzkumnych otazek.

Otazka: ,,Jak se vam dnes rano vstavalo a jak se citite nyni?*

Anna: ,,...védéla jsem, Ze mé neceka uplné lehkej den s tim pohiem. ... Jednalo se o
pohreb jednoho z uzivatelii. ... Tak samozrejmeé, Ze jako se to cloveéka dotkne. Jako
emocionalné. “.

Komentar: Bohuzel hned pfi prvnim rozhovoru a v prvni otazce, jsme s Annou narazily
na téma smrt. Zbytek rozhovoru uz se nesla v posmutnélé nalad€. Bylo na Ann¢ vidét,
Ze ji tato situace ,,rozhodila®, chtélo se ji plakat, vzbuzovalo to v ni velké emoce. Po
kratké pauze jsme pokracovaly dale v rozhovoru. Respondenti se shodovali na tom, Ze
Casné vstavani jim nedéla dobte a citi se unavené. Darja dokonce uvedla, Ze musi rannimu

vstavani podridit i ve€erni program, aby si dostatecné odpocinula.

Odpovédi tykajici se prvni vvzkumné otazky

Zde uvadim otazky, které jsou zacilené na zodpovézeni prvni vyzkumné otazky. Tou je:
,Povazuji pracovnici za nejnaro¢néjsi na své profesi, pfimou praci s klientem?*

Zaradila jsem sem nasledujicich pét otazek, na které respondenti odpovidali.
Otazka: ,,Jaké situace v praci Vam vyvolaji pocit Stésti?“
Anna: ,Jakakoliv prace s temi uzivateli., protoze to dava velkou radost a smysluplnost.

Bétka: ,,No, kazdopadné jsou to lidi. Kdyz udélaji néco, co clovék neceka. ... Treba, kdyz
ma nékdo z klientii dobry den. Néco se povede. ... To jsem uplné potom ,,naspeedovana “,
to je az takovy prival energie. ... No a taky, kdyz vSechno funguje tak, jak ma. To je jasné.

Kdyz si miiZete plnit tu svoji praci.*

Cyril: ,,Kdyz jdu domui.

Darjaz: ,,... Urciteé takovy ty hudebni aktivity, ten zpév, kdyz se ty lidi sméjou.
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Ela: ,,Kdyz jsou Stastny uzivatelé. Kdyz je mezi nama klid.*

Komentar: U ctyf respondentt se tykala odpovéd’ uzivatell. Ve chvilich, kdy jsou klienti
spokojeni, tak to pfinasi pracovnikiim nejvétsi radost a pocit stésti. Uvédomuji si, ze
pojem ,,Stésti“ je vniman velmi subjektivne. V této otdzce jsem smétovala k tomu, co
pracovniky na praci tési, co jim d€la radost. Zajimavym poznatkem je, Ze pracovnici

zminuji klid na pracovisti, prostor pro svou praci.
Otazka: ,,Jaké situace Vam vyvolaji Spatnou naladu?*

Anna: ,, Zbytecné roztrzky v tymu. Takova tieba celkovd nepohoda. Ale vidycky se to tyka
toho tymu nez té prdace s téma uzivatelema, nebo s rodinama. Prdce jako takovad, mi

¢

neprinasi Spatnou naladu. Napliuje mé. *

Bétka: ,,... Neschopnost lidi, neschopnost kolegu. Kdyz se musim na vSechno stokrat
zeptat, jestli to muzu udélat. Pritom jako, jsme si rovnocenni. A urcité v prvni rade, co mé

¢

nejvic vytaci, je neschopnost vedeni. *
Cyril: ,,Kdyz se nedari. (smich)*

Darja: ,,... Asi nejvic mi vyvola Spatnou naladu jako disharmonie mezi kolegynémi. Jako

na poli zameéstnaneckym. Ne tolik jako to, co se tyka tech lidi. *
Ela: ,,No, tak spatna nalada je urcité od kolegii, to se na mé prenasi.

Komentar: Z odpovédi jsem vyrozuméla, ze Spatnou naladu pracovnikiim piindsi
predevs§im neshody a spory v kolektivu. Nikdo z dotazovanych neuvadi, ze by se jejich
pfipadna Spatnd nalada mohla odvijet od prace s klienty. Odpovédi vypovidaji o tom,
rozkoly v tymu jsou pro pracovniky nepiijemné. Citila jsem z odpovédi urcitou bezmoc,

Ze se s tou situaci da t€zko néco d¢lat.
Otéazka: ,,Co je pro Vas nejnaroc¢néjsi na Vasi praci?“

Anna: ,, ... Vlastné doprovodit potom jesté tu rodinu potom umrti. Aaa, taky to, kdyz je

nutné ten pobyt ukoncit z jakychkoliv duvodii.

Bétka: ,,Nevybuchnout a najit se néjaky ten sviij vyvazeny stied. Ja se castokradt snazim

¢

prehlizet ty veci, ale kdyz uz to jde nékolikrat na vkor téech uzivatelu, tak to neni mozné.
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Cyril: ,,Kdyz se mnou chce nékdo délat rozhovor. (smich) Ja nevim.*

Darja: ,,... Prosté chodime s nima na zachod, stolujeme. Takze vlastne umét zachovavat
Jjim tu jejich osobnost, ale zaroven udélat to, co je potreba, jo. Zachovat tu diistojnost.
Aby to nebyla ta skolka proste. ... Vlastné, kdyz jsem plna sil, tak to jde uplne samo. Ale

V ty unavé pracovat... Nebo je treba néjakd ta disharmonie.”.

Ela: ,,Asi nic... Mé ta prace jako fakt bavi. Ja to délam rada, jsem rada s téema lidma. No,
tak samoziejmeé nékdy uz je toho moc, Ze jo. Nékdo Vas nastve, nebo prosté néco, ale

myslim si, Ze jako... Vyslovené v ohledu ty prdce, jako nic.*.

Komentar: Nevyjadiuji se u této otazky k odpovédi Cyrila, ktery nezodpoveédél dotaz.
U této odpoveédi zaznamendvam hned nékolik aspektl, které jsou pro dotazované
»hevybuchnout®, zachovat lidskou distojnost uzivatelim, disharmonie, unava, a
v neposledni fadé, co se tyce prace, tak nic. Odpovédi jsou riznorodé¢, kazdy jedinec
odpovida néco jiného. U respondentl se opakuji pouze spory, konflikty, disharmonie,
které povazuji za narocné. Dalsim mym postichem jsou je, Ze respondenti shodné
uvadéji, ze pii dostatku sily a energie jsou schopni zvladdat vétSi napor. Pfi Gnave,

nedostatku sil a pfi neshodach zvladaji naro€nost prace hire.

Otazka: ,Jak je podle Vas dulezité klima na pracovisti pro Vasi psychickou

stabilitu?«
Anna. ,, Velmi dulezité.

Bétka: ,,Velmi zasadné bych rekla. ... Spoluprdace... Jak mezi pracovniky, s vedenim,

s uzivateli. Jednoduse spoluprace. “
Cyril: ,,... Ze jedind odpovéd je, Ze asi je to diilezity. ...

Darja: ,,No, pro mé teda osobné uplné nejzasadnéji. Je to uplnej zdklad.*
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Ela: ,,No, urcité jo. (smich) Ted je prosté stadium, kdy je 7:02 a ja uz jsem prosté jako

nastvand. '

Komentai: Po poloZeni této otazky, se u vSech respondentli zménily jejich vyrazy. Na
tvarich se jim objevil neliby vyraz, nespokojenost, ¢i smich. VSichni povazuji klima na
pracovisti za zasadni pro jejich praci. Z odpovédi je mozné vycist ndznaky nespokojenosti
V tymu, ¢i upozorilovani na problém, které se mize tykat klima na pracovisti. Mé
subjektivni pocity pii rozhovoru byly, Ze toto téma je velmi citlivé v tomto kolektivu a

vnimaji ho v§ichni.
Otazka: ,,Co by Vam pomohlo, abyste se v praci citil/a 1épe?«
Anna: ,,(mléeni) Prosté ten tym. Aby ten kolektiv fungoval. *

Bétka: ,,Myslim si, Ze co by mi pomohlo v praci, tak by bylo urcite, tak lepsi kontrola
zvenku. ... At'je to blbé klima v prdci, nebo pristup clovéka, nebo.... At je to cokoliv. Vzdy

se to v konecném diisledku dotyka toho uzivatele. Vidy.
Cyril: ,,Tak asi normalni ¢lovek rekne vétsi plat a min pracovnich hodin.*

Darja: ,,Bylo by idealni, kdyby byla kratsi sluzba. ... Ja si myslim, Ze nam schazi cas
spolecnej, kdy bychom si fakt sedli a rekli si, co bychom chtéli zmenit, jak bychom to
chteli jinak, domluvime se na tom, domluvime se na tom spolecné. A viastné pak bychom
se pokusili to néjak spolecné naplnovat. ProtoZe ja mam pocit, ze je tady nékde trosku

néjaka nejasnost. Neni tady jednotnej tah.

Ela: ,,No, tak urcité klid mezi nama... Nebo mezi nama a vedouci. Aby byla schopna
akceptovat nase ndzory a abychom se vsichni akceptovali navzajem, protoze ja s nicim

Jjinym problém nemam. Mné jenom tohle vadi. Lidicky si myslim, Ze jsou supr.*

Komentar: Opét se v odpovédich objevuji snahy o zlepSeni kolektivu a celkoveé

vzajemnych vztahii mezi pracovniky. Dale zde zaznéla Zadost o dohled, ¢i kontrolu

16 pozn. autorky — pracovni doba zacind v 7:00 rano.
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zvenku. A jako zévazné vidim Spatnou organizaci prace a nejasné vymezeni pracovnich
roli. To mize zplsobovat nejistotu, ale i spory a nejasnosti v tymu. Objevuji se zde

zéadosti na vedeni tymu ohledn¢ fesSeni situace ve stacionari.
Odpovéd’ na prvni vyzkumnou otazku

Prvni vyzkumna otazka zni: ,,Povazuji pracovnici za nejnaro¢néjsi na své profesi,

primou praci s klientem?«

Odpovéd na tuto vyzkumnou otazku je, ze nikoliv. Zrozhovord vyplyva, ze
pracovniky v daném zafizeni prace s klienty bavi, maji ji radi. A nepovaZuji na své

profesi za nejnaro¢néjsi praci s klienty.

Odpovédi tykajici se druhé vvzkumné otazky

Druhou vyzkumnou otézkou je: ,,Znaji pracovnici pojem psychohygiena, provadéji
ji, a jakym zptisobem?*

Zde uvadim otazky a odpovédi respondent, které se tykaji druhé vyzkumné otazky.
Otazka: ,,Co Vas napadne, kdyZ se fekne psychicka stabilita?“
Anna: ,,Ze je ¢lovék srovnanej sam se sebou a se svym Zivotem. Se vSema aspektama toho
Zivota. “.

Beétka: ,, Vyrovnanost. Utridéné nazory... Néjaka takovad nazorova vyvdzenost cloveka. *

¢

Cyril: ,,Nevim. Fakt ne.*

Darja: ,, ... Nerozcilovat se zbytecné, nebouchat, kdyz mi jako néco neni uplné prijemny
a snazit se... UdrzZet se v urcity rovnovdze nebo harmonii. A hlavné bych asi myslela, kdyz
Jjste Fekla psychicka stabilita, tak bych spis nez na sebe osobné, bych myslela na to, kdyz
Jjsem viastné jako v prostredi... Treba tady, nebo kdyz komunikuju s lidma, tak vilastné
aby clovek néjak jako negativnima emocema, nebo prosté néjakym neklidem zbytecné

nepusobil. Je to prosté urcita harmonie.*

Ela: ,,Vyrovnanej clovek.*
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Komentai: U respondenti se v odpovédich opakuji slova vyrovnanost, rovnovaha,
harmonie. Clovék by mél byt srovnany sam se sebou a se viemi aspekty Zivota. U této
odpovédi maji dotazovani pomérné podobné odpovédi. Zajimavym postiehem se mi zda
byt odpoveéd Darji, ktera uvadi, ze by negativnimi emocemi mohl ovlivnit dalsi lidi na

pracovisti.
Otazka: ,,KdyZ FeSite pracovni problémy, povidate si o nich s nékym?*

Anna: ,, Tak urcité je resime v ramci tady tymu. ... A rodiné rikam vétsSinou ty usmévny
historky, kterym se zasméjou. ... Srodinou i s prdteli se da. Kazdy den je néjaky ten

usmeévny moment, ktery se da sdilet.

Bétka: ,,S kolegama urcité se probiraji problémy, o tom se diskutuje stdle. Aaa.... Doma
takeé. Urcite manzel, ktery mi rekne sviij nazor, nebo sviij pohled na véc. Ale i syn. A mam
kolem sebe hodné lidi, kteri jsou velmi blizci, ne profesné, ale lidsky a od nich si vSech

ndzoriu velmi vazim.

Cyril: ,,Neresim pracovni problémy. ... FeSim to, co je potieba vyresit jako v praci, Ze jo.

Jako s uzivatelema. Aaa... Ty ostatni véci se snazim vyslechnout a neresit je.*

Darja: ,,... Spis, kdyz se mé treba dcera zepta. ... Snazim se to spis nikam netahat.... Ani
mé nebavi néjaky ty vztahovy véci, jako se tim zabyvat néjakejma brkotinama,

drobnostma. Vlastné si myslim, Ze je fajn, kdyz s to ty lidi vyresej mezi sebou.*.

Ela: ,,Jo, povidam. (smich) Spis tady nez doma. Doma jako mamé taky, ale to spis, kdyz
se mé zeptd. Kdyz vidi, Ze jsem naStvana. ... Jinak se to jako snaZim nezatahovat do toho

soukromi.*

Komentar: V odpovédich se ukazuje shoda v tom, Ze pracovnici se snazi fesit problémy
s kolegy. Dale se v odpovédich vyskytlo, Ze si povidaji o pracovnich zalezitostech
srodinou a ptateli. Ale snazi se pfiliS nezatahovat praci do svého soukromi. Jedna
respondentka uvedla i dalsi lidi pro sebe blizké. Vytusila jsem z odpovédi, ze u dvou
respondentli, Darji a Cyrila je shoda v tom, Ze jsou rad¢ji, kdyZ si kolegové promluvi

mezi sebou a neradi se do toho nechaji zatdhnout. Nechtéji tyto problémy fesit.
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Otazka: ,,Ovliviiuje Vase zaméstnani néjakym zpiisobem Vas soukromi Zivot?*

Anna: ,,Jsou véci, nad kterymi clovek musi premyslet i nad ramec tady stravenyho casu.
... A ucim se, ucim se prosté ty véci uzivatelii a rodin, ty problémy, nenosit domii. ... Umim
S tim pracovat. Jinak by potom cloveku porad bézel ten matrix v hlavé a prosté ty pribéhy
a ty propojeni a ty véci, ktery jsou potreba dotahnout, a to by vlastne potom nikdy

«

neskoncilo. ‘

Bétka: ,,Urcité ano... Ale ja jsem takova, Ze se snazim ty emoce doma neprendset na
ostatni. ... Kdyz prijdu domui, tak reknu synovi, nebo manzelovi — nechte me, ted’ ne.
Potrebuju si vypit kavu, srovnat si to vSechno v hlavé. A ne vzdy se mi to podari, i kdyz si

to kafe vypiju*
Cyril: ,,Hodné. Uz jenom kviili casu, zZe jo.*

Darja: ,,Tak oviliviiuje uz to z hlediska téch casii ... I co se tyce spanku. A pak samozrejme

ta unava, to vycerpani. Ale to je prece vzdycky. To ma clovek z kazdy prace.*
Ela: ,,Tak asi urcité jo...*

Komentar: Spolecnymi faktory v odpovédich jsou Ginava, pracovni starosti a ¢as. To vSe
se né¢jakym zplsobem odrazi na soukromém Zivoté pracovnikli. Snazi se tzv. ,,nenosit si
problémy doma“. U Bétky mé zaujalo, jak podotkla, ze ze zacatku to bylo Uplné
jednoduché, ale ted’, kdyz uz je Clov€k zklamany a dlouhodobé. Z odpovédi je patrné, ze

si nechtéji nosit starosti domt, zaroven se tomu tak u nékterych respondenti déje.
Otazka: ,,Kdyz si chcete tzv. ,,procistit hlavu®, co udélate?*

Anna: ,, Taaak nékam jedu, nékam jdu do prirody, jedu na vylet, sejdu se s prateli, néco

si prectu, jdu do divadla. Spousta véci. “.

Bétka: ,,Premyslet nad tim vsim, zrekapitulovat si to, podivat se na to z jinych uhlu,
néjakym zpiisobem to vstiebat. A je jedno, jestli se jdu projit, nebo venku vyhazu skrinky.

Ale néjaké tlachani o tom. To mi nepomaha.*.

‘

Cyril: ,,Ja si necistim hlavu. Sportuju.

“«

Darja: ,,Zdklad je — priroda a pohyb. To je jizda na kole, chozeni v prirode...
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Ela: ,,Zaviu se doma. (smich) Nebo spis, jako ty vylety mi hodné pomahaj, do prirody jit

a tam tak jako nabrat tu novou energii a vydejchat to vsechno. Vyklidnit se.*

Komentar: Touto otazkou jsem sledovala, zda pracovnici vi, jak sami o sebe pecovat, co
jim pomaha se odreagovat, uklidnit, nebo naopak, jak nacerpat energii. Jidlo, spanek,
odpocinek, ptiroda, vylety, rodina, ptatelé, to vSe dotazovanym pracovnikiim zlepSuje

psychické rozpolozeni.
Otazka: ,,Co Vas napadne, kdyZ se fekne duSevni hygiena a co pro ni délate?“

Anna: ,, Tak dusevni hygiena je prave v§echno to, co délam pro zachovani svyho zdravyho
rozumu. ... Ale jako Ze bejt fakt jakoby sama se sebou, se svejma myslenkama, je hrozné

vzacny, a ze pak clovéka napadaji uplné jiny véci.

Bétka: ,,... Ze si dam horkou vanu, vezmu si knihu, nahazem si masku na ksicht, lezim,
premyslim, probiram si to sama. ... Nékdy si jen tak sednu, dam si kavu, poplacu si. ...

‘

To je ono.*
Cyril: ,, ... tak treba odpocinek, ne? Spim.*.

Darja: ,, ... to je to, jak se o sebe clovék viastné stara. A co udéla pro to, aby byl pokud
mozno co nejvic empatickej a trpélivej, ale i spokojenej a rad sam za tu prdci. ... Ale spis
se to tyka teda toho, co pro to clovek miize udélat, kdyz uz ma po pracovni dobé. Kdyz uz

«

je doma, jde si lehnout, vyspi se. ...

Ela: ,, ... Jako takova ocista od vseho, i od toho prostiedi jako. Od vseho prosté. ... Treba

ta priroda a ty vylety.*

Komentar: Tato otdzka se konkrétné tyka dusevni hygieny. Zamérné jsem respondentim
polozila dvé podobné otazky. ,,Jak si procistit hlavu?* a ,,Co d¢€laji pro svou dusevni
hygienu? Respondenti uvadi rizné typy aktivit, jak podle nich provadi duSevni hygienu.
Napt. relax ve vané¢, spanek, vylety az k tomu, co ma ¢lovek pro sebe délat, aby byl hodny

a empaticky na ostatni lidi.
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Odpovéd’ na druhou vyzkumnou otazku

Otazky polozené respondentim odpovidaly na otazku: ,,Znaji pracovnici pojem

psychohygiena, provadéji ji, a jakym zptsobem?

Pracovnici v socidlnich sluzbach v dennim stacionaii pro seniory, ve kterém byl
uskutecnén rozhovor, znaji pojem psychohygiena. Ano, provadi ji, a to riznymi
zpusoby. Napt. jidlo, spanek, odpocinek, vylety do ptirody, pohyb, uklid, rodina, pratelé,

relax ve vané, kava.*

Odpovédi tykajici se tireti vvzkumné otazky

r~rs

Maji pracovnici v socidlnich sluzZbach pracujici v dennich stacionarich pro

seniory supervize, pomahaji jim a hodnoti je kladné?“
Otazka: ,,Jak podle Vas klienti vnimayji psychickou stabilitu pracovnika?“

Anna: ,,Velmi. Myslim si, Ze lidi s demenci obecné vyciti, kdyz tady v tymu je nékomu
Spatne, neciti se dobre, ma néjaky vlastné problém. Si myslim, Ze se to samoziejmé

«

promita do ty prace.

Bétka: ,,Urcité jo... Ale da se to néjakym zpusobem, ten dopad na toho uzZivatele,

eliminovat. ... ale nikdy to pred nimi uplné neschovate.

Cyril: ,,Myslim, Ze to nevnimaj. Pokud se tady... Dva lidi, co tady pracujou, nepohddaj

pred nima, tak to nevnimaj. To nepoznaj, jestli mam blbou nebo dobrou naladu.*.

Darja: ,,To nedokdzu uplné rict, protoze si kolikrat myslim, Ze trosku podcenujeme. ... Oni
Jako vSeobecné $patné slysej, to ano. Ale slySet a vnimat je taky rozdil, Ze jo. Ze ty lidi

muZou vaimat jinym zpiisobem, mimovolné. Prosté mimiku a vSechno.*

Ela: ,,To si myslim, Ze je v pohodé. Ze to na né neprenasime. Ze naopak oni si mysli, ze je

v§echno v poradku...*.

Komentar: V této otdzce se nazory rizni. Nékdo z pracovniki je presvédcen, Ze klienti
nepocituji, kdyz maji zaméstnanci Spatnou naladu ¢i nejsou v psychické pohod€. A jini

naopak tvrdi, Ze to vnimaji velmi dobte. Nejenom verbalnim projevem, ale i neverbalni
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komunikaci a celkovy projevem. A shoduji se na tom, Ze se snazi na klienty svou

,hepohodu‘ nepfenaset.

Otazka: ,,Vite, co je to supervize a pomaha Vam v nééem?*
Anna: ,,Ano. Supervize mi pomdha strasné moc. *

Bétka: ,,Absolutne ne. Tady urcité ne.”

Cyril: ,,Jo. To je podle me strasné zbytecna vec.*

Darja: ,,Nooo... Tak mné, popravdé receno nepomdha. Takova jako jsem ji zazila tady,

tak ne.c

3

Ela: ,,Vim, ale to, co se déje tady mi ji vitbec nepripomind. ... No, nezazila jsem ji jinde.

Komentar: Supervize piijde uZite¢na jen jedné osob¢ ze vSech dotazovanych. Ostatnim
se zda zbytecna. Alespon zde na tomto pracovisti. Nékteti maji srovnani i se supervizi
jinde, jini nikoliv. Neni mozné hodnotit kvalitu supervize. Je pouze mozné zkonstatovat,
ze jen jeden clovek z péti je se supervizi spokojeny a pomahd mu. U této otdzky se

rozmluvili respondenti dlouze. Odpovédi jsou zaznamenany na konci praci v ptiloze.
Odpovéd’ na treti vyzkumnou otazku

Na treti vyzkumnou otazku: ,,Maji pracovnici v socialnich sluzbach pracujici
v dennich stacionarich pro seniory supervize, pomahaji jim a hodnoti je kladné?“ je

zodpovézeno ve treti oblasti dotazll, které byly poloZeny respondentiim.

Vsech pét respondentii se ucastni ve své profesi supervizi. Jen jeden z péti
dotazovanych ji hodnoti kladné a pomaha mu. Ctyiem respondentiim podle jejich
odpovédi nepomaha.

Odpovédi tykajici se profese pracovnika v dennim stacionari pro

seniory

Nasledujicich pét otdzek se tyka zaméstnani pracovnikil v socidlnich sluzbach,

konkrétné v dennim stacionafi pro seniory.
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Otazka: ,Napadne Vas naro¢néjsi povolani nez je to Vase?*

Anna: ,Ne! (smich) Ne, tak samozrejmé nejaky lékari, operatéri, chirurgové... Ale je to

asi jinej typ zateze. Urcite existuji stejné narocny povolani, jako je socialni pracovnice. “,

Bétka: ,,Ale jo... (smich) No, ja osobné... (zamysleni) Ja osobné¢ bych nechtéla délat

ucitelku.* Cyril: ,,Asi hasic. Ja nevim. (smich) Ja nevim. Vojadk. *

vevr «

vevr

Ela: ,,Tak jako ja bych nic jinyho délat nechtéla! (smich) Momentdlné. Ale narocnéjsi...

Tak jako urcite ty profese jako tieba hasic, nebo policajt.

Komentaf: Tuto otazku jsem zakomponovala do rozhovoru ztoho divodu, abych
respondenty ,,donutila® k zamysleni nad naroc¢nosti jejich prace. Mym ptedpokladem
bylo, Ze svou praci budou hodnotit jako velmi naro€nou. Moje piedpoklady se ale

nevyplnili a dotazovani nasli zaméstnani, ktera se jim zdaji mnohem naro¢né;jsi.

Otazka: ,,Mate pocit, Ze Vas v néjaké oblasti Vase zaméstnani zménilo? Nazorové,

hodnotové...?*

Anna: ,,Nazorové a hodnotové urcite ne. ... Ale myslim, Ze moje sebevédomi vzalo hodné

za svy.*

Bétka: ,Jo. Urcite... Jednoduse tim, Ze ja jsem byla neustale vysmatad, usmévava, kazda
situace méla reseni. Ne, pro mé nikdy nebyla odpoved. Ale ted’ uz mnohé véci neresim,

protoze vidim, Ze to nema cenu. Tady uz je to zbytecné.

Cyril: ,,Ne! ... Myslim, Ze je to Spatné, kdyz Vis zaméstnani zmeni. Tak prosté jednou

néjakej jsem, tak takovej budu vzdycky. Nemiize mé ménit zaméstnani.

Darja: ,,Hodnotové bych nerekla, to myslim, zZe urcite ne. ... tady je vlastné urcity klid.
Ale vlastné to zase vyzaduje aktivizaci zevniti, jo. Aby jim néjakou tu pozitivni notu

predal. Myslim, ze jakoby pohled bliz na stari.

Ela: ,Jo, urcite. Hrozné mé to tady zmeénilo. Driv jsem byla takova hrozné cholericka,
vSecko mée hrozné rozcilovalo... A... ted uz takova nejsem. Je to hodné diky jedné kolegyni

tady. ... S vedouci jsem neuméla mluvit vitbec! S tou jsem mluvila i, jak s moji mamou,
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kolikrat. (smich) A to uz jsem se odnaucila. (smich) To jsem radsi ticho a nemluvim

vithec.*

Komentar: Tti dotazované uvedly, Ze je jejich zaméstnani v tomto oboru zménilo. Jeden
respondent odpovédél, Zze on by se nikdy nezmeénil kvili praci. A jedna dotazovana
nejdiive odpovédela, ze ji tato profese nijak nezmeénila, ale po kratkém zamysleni uznala,
ze se ji zménil pohled na stéfi jako takovy. U dotazovanych se béhem tohoto zaméstnani
objevily tyto zmény: sebevédomi, které je nyni nizsi, rezignace k feSeni urcitych véci,

snazi se byt vice pozitivni a jedna z respondentek byva mén¢ ¢asto rozcilena.
Otazka: ,,Pro¢ jste si vybrala toto povolani?*

Anna: ,,No a prosté najednou, jednoho dne jsem se rozhodla, Ze uz mé to nedava smysl,
kromé penéz a prosté ten ndvrat k tomu puvodnimu, co jsem vidycky chtéla, co jsem
vystudovala, mi prisel prosté nejlogictéjsi. Protoze prosté uz mi nedavalo smysl délat

v bance, v pojistovné, nebo sekretarku. Chtéla jsem pryc z toho komercniho svéta.*

Bétka: ,,... Jednoduse jsem chtéla pracovat s lidmi, Kde miizu pomoc, kteri jsou néjakym

zpusobem bezbranni.*
Cyril: ,,Nevim, nahodou jsem k tomu prisel, nechténé. No, ze mama rekla, najdi si praci. “

Darja: ,, ... ta profese pomdhajici ... Se cejtim dobre, kdyz miizu nékomu vyhovét. Ze miizu
nékomu tzv. podat pomocnou ruku. Prosté jsem vidycky chtéla tyhle ty prdce néjakym

zpusobem delat.*

Ela: ,,No, miij sen byl puvodné, bejt jako zdravotni sestra u miminek. ... Nastoupila jsem
do svy prvni prace a tam mé to tak jako chytlo, ty seniori. ... Prosté to ted vidim, Ze

opravdu ta moje kategorie jsou ty seniori, se kterejma mé to jako bavi, no.*

Komentar: Prace s lidmi, pomoc druhym a prace, kterd ma smysl, ale také pohled na tuto
profesi, jako na bézné zaméstnani. A navic, ke kterému ¢lovek ptiSel nahodné. Kdyby se
mé nékdo ptal, tvrdila bych, Ze vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach délaji tuto praci,
protoze ji vnimaji jako své poslani. Vidi jeji smysluplnost. Z péti respondentil Ctyfi

odpovédéli, Ze tuto praci berou jako své poslani a maji ji radi.
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Otazka: ,,Naplnily se Vase predstavy?“
Anna: ,,Urcité!*

Bétka: ,.Tak jako ja svoji predstavu mam, jakym zpiisobem. Ale... Sama byrokracie. Ja to
vidim i tady, to je proste, kdyz jdete s clovékem na zachod, tak musite vzit papir a poznacit
— umyl jsem dvé ruce, dvé nohy a ucho. A nestaci jeden formular, ale ¢lovek to musi
napsat trikrat. TakzZe v prvni Fadé je tato sféra o neskutecné byrokracii, o neskutecnych

papirovackach, o neskutecnéem nastudovani vseho...

Darja: ,,Myslim, ze jo... Jesté bych si prala, abychom se néjak tady... Nemam prosté

13

dobrej pocit z toho, ze to byl tady jakoby tym, kterej by Sel tak néjak pospolu. ...
Ela: ,,Jo, jo, jo, to urcité. A kolikrat jako, i ty predstavy byly mensi nez to je jako ted.

Komentar: U tii pracovnic se pfedstavy naplnily. Jedna respondentka je piesvédcena, Ze
by dokazala pomoci vice, kdyby pracovala mimo tuto oblast. Ji se pfedstavy o této profesy

nesplnily. Cyril na tuto otazku neodpovedél, fekl, ze pro néj neni dilezita.

Otazka: ,,Predstavte si clovéka, ktery nema nejmensi predstavu, co Vase zaméstnani
obnasi, co kazdy den délate. Zkuste prosim stru¢né z VaSeho pohledu popsat praci

se vSemi klady i zapory.“

Anna: ,,Moje prdace vedouci denniho stacionare... Vedu mensi tym ctyr pracovnikii
V socialnich sluzbdch. ... Denné s dévcatama probirame stav uzivatelii. Kdyz jsou néjaky

zmeény, tak si to rekneme.

Bétka: ,,Pracovnik tady je clovek, ktery ma délat vSechno pro druhé. Ma se tvarit, Ze ma
svuj nazor, ale nesmi ho mit. A kdyz ho nahodou ma, tak to neni dobre. ... Jinak je to ale
velmi nadherna prdace. Kdyby to bylo vSechno tak, jak ma a bylo to financné ohodnocené,
tak... Ja bych nechtéla od ni nékoho odradit, ale je potieba si fakt vybrat lidi, se kterymi
do toho jdete. Se kterymi tu préaci chcete délat. Protoze... Kdyz tohle nefunguje, tak je

to na nic.

Cyril: ,,No, to zdlezi, jestli bych to Fikal jako kamaradovi, nebo uplné cizimu clovéeku.

Nebo treba mamé. ... Mamé bych rekl asi stejnou verzi, co kamaradovi. Ze utiram starym
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lidem zadky. Kdybych to Fikal nekde jako oficialné, jako treba na néjaky konferenci, tak

bych rekl, ze jsem socialni pracovnik.“.

Darja: ,,Jd bych to mozna dokdzala spis nakreslit. Usmév na tvdri... Celej den... Takovou
hezkou, upravenou damu. Prijemné vypadajici, usmivajici se. A laskavou. (smich) Ktera
mimochodem jde s nékym na zdachod a to se néjak tak rychle udeéla, aby to nebylo jako
moc videt, co se tam vlastné déje. ... Takze je to vlastné takova pecujici osoba vlastné. A
kdyz se mé nékdo zeptd — a staciondr, co to jako znamena? Tak ja Fikam, to je takova

Skolka pro babicky a pro dédecky.*

Ela: ,,Tak obnasi to viastné pripravu ty stravy, dodrzovani toho pitnyho rezimu pro ne,
pomoc pri hygiené, pomoc i pritom jidle a piti. Aktivizace, kterd viastné je velkou casti
toho dne. No... A potom ten osobnéjsi kontakt s téma lidma. At je to popovidani, nebo...
Uvareni ty kavy a sednout si s nima Kk ty kave. ... Komunikace s rodinama je dilezitd, aby
vedeli jak oni, tak i my, co se déje. (zamySleni) No... A klicovy plany, ktery nepiseme.

(smich)“

Komentar: Zavérecna otazka vSechny respondenty rozmluvila nejvice. Na odpovédich
je zfejmé, Ze stejnou pracovni napln muize kazdy vnimat naprosto jinak. Socialni
pracovnice (Anna) bere svou praci prevazné z pohledu vedouciho. Takze fidi sviij tym ve
stacionafi. Je tu nazor, Ze to je jen sluzba pro seniory, kde je pracovnik udrzuje v Cistot¢.
Osoba, ktera bere toto povolani, jako poslani vidi hlubsi vyznam v kazdé Cinnosti, kterou
ptes den s lidmi déla. Pét lidi, pét rozdilnych nazorii a stale jedno povolani. Ze vSech
odpovédi bylo ziejmé, Ze zakladni pro jejich spokojenost v zaméstnani je piijemny

kolektiv a ptatelské klima.
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6.3. Zavéreéné shrnuti - rozhovory

Je potieba zdlraznit, Ze jsem béhem piepisovani rozhovorti nucena nékteré informace
vynechat z diavodu, aby byla zachovana anonymita respondentd, ale také zafizeni, ve
kterém je vyzkum provadén. Tyto informace jsou tak konkrétni, ze by bylo mozné
dohledat zafizeni, ale i respondenty. Tyto ¢asti rozhovoru jsou vynechany teckami.
Uskutecnéné rozhovory jsou piepsany do pisemné formy a nékolikrat jsem si je znovu

piecetla.

Rozhovort jsem se pted jejich uskute¢nénim obdvala. Tim, ze dotazované znam, jsem
se obavala, ze nebudou cely rozhovor brat pfili§ vazné. Ale musim zkonstatovat, ze
Z rozhovort do vyzkumu se stalo velmi pfijemné a pro mé obohacujici ,,popovidani si.
Zamyslela jsme se jiz diive nad tim, Ze by mé zajimaly ndzory pracovniku ve stacionafi
na chod v tomto zafizeni, jejich pohled na toto povolani celkové. A zda si uvédomuji
dulezitost tohoto povolani, a co to s nimi V jejich zivoté ,,d¢la“. Po piecteni vSech
kompletnich rozhovord, které jsou uvedeny v piiloze, je ziejmé, Ze neslo o pouhé ploché
rozhovory — stru¢na otazka, jasna odpoveéd’. Dotazovani odpovidali se zaujetim a po
rozhovoru ¢tyii respondenti dékovali, Ze se mohli o své nazory podélit a sdilet je. Uvedli,

Ze jim piesné néco takového chybélo.

Pracovnici v socidlnich sluzbach musi pracovat stale a to i pii rozhovorech. Nase
sezeni se konalo v mistnosti, kterd byla oddélend sklem, tedy byla prihlednd. Se tfemi
lidmi z péti se mi stalo, Ze vstali a $li zajistit klienta, ktery néco potieboval. Pracovnici
zasahli, jak bylo potifeba, a mohli jsme pokracovat. Jejich kolegové byli u uzivatela,
pfesto dotazovani vstali a §li pomoci. Zaujalo mé to natolik, Ze jsem to musela zminit.
Opravdu pracovnici v socidlnich sluzbach maji o¢i vSude, ale také srdce. Poméhaji vSude

a vzdy, kde se da.

Jeden z dotazovanych (Cyril) bral rozhovor z pocatku s humorem. Neustale v kazdé
odpovédi vtipkoval, nebral to pfili§ vazné. Ale ve chvili, kdy se zacalo mluvit o kolektivu
ve staciondii, zvaznél. Nevyhovuje mu, jakym zptsobem se zde fesi konflikty, nelibi se
mu klima, které je tim zptsobeno a citi se byt prostfednikem v této situaci. Z rozhovort
je patrné, Ze ve stejné pozici je jeste jedna z dotazovanych. Dvé pracovnice jsou ve sporu

s vedouci ze stacionafe, jak je mozné vycist z vypoveédi rozhovoru. A tato skute¢nost méla
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vliv na rozhovory u vSech dotazovanych. Bylo feceno, Ze tento spor je dlouhodoby, tahly

a pracovnici jsou z n¢j vycerpani. Do jednoho.

Z rozhovort vyplyva, ze pracovni kolektiv velmi vyznamné ovlivituje samotnou praci
vSech pracovnikti v tomto zafizeni a rozhodla jsem se z tohoto nového poznatku, ktery
byl objeven v prvni fazi vyzkumného badani, utvofit novou, tedy ¢tvrtou vyzkumnou

otazku.

A tou je: ,Je VaSe psychicka stabilita vyznamné ovlivnéna pracovnim

kolektivem, ve kterém pracujete?“

Druhd faze vyzkumu probihala formou dotaznikového Setfeni v dalSich dennich
stacionafich v Praze. Kdybych méla tvofit dotazniky ptfedtim, nez probé&hly rozhovory,
otazky by byly jiné. Takto jsem se mohla zaméfit na konkrétni témata, kterda se
v rozhovoru opakovala, a jen jsem s netrpélivosti ¢ekala, jak dopadne Setfeni i v dalSich

zafizenich tohoto typu.
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7. Dotazniky

Otazky do dotaznikd jsou vytvofeny podle odpovédi na vyzkumné otazky
z rozhovort. Zabyvala jsem se v dotaznicich tim, zda se mi moje predpoklady

Z rozhovort potvrdi, ¢i se objevi v dalsi fazi badani noveé naleznuta skutecnost.

Ptipravila jsem si formulafe pro informovany souhlas ucastniki vyzkumu, vytiskla
jsem dotazniky a vyhledala jsem pomoci Registru poskytovateli socialnich sluzeb
(iregistr.mpsv.cz) denni stacionafe pro seniory v Praze. A mohla jsem piejit k realizaci

druhé etapy vyzkumu.

Méla jsem 16 vyhledanych zafizeni tohoto typu. Béhem Setieni jsem zjistila, Ze jeden
ze stacionaft je v soucasné dobé mimo provoz. Jedno zafizeni se specializuje na osoby
se zdravotnim postizenim a v dob¢ realizace vyzkumu zde byly poskytovany sluzby
pouze jednomu seniorovi. Proto jsem se rozhodla tento stacionaf nezahrnout do vyzkumu.
Z dalsich ctrnacti poskytovateli se zcastnilo vyzkumu 12 dennich stacionafti pro
seniory. Rozdala jsem celkem 52 dotazniki. Vychazela jsem z informaci, které mi byly

sdéleny piimo v konkrétnim zatizeni o poctu pracovnikl v socialnich sluzbach.

Navratnost dotaznikli byla velmi vysokd. Pouze z jednoho zafizeni se mi dotazniky
nevratily zpét s tim, Ze bohuZel na n€ nebyl cas, a tak se vyzkumu nezucastni. Tii
dotazniky z tohoto staciondie nebyly vyplnény. Tedy konecny pocet stacionaid, od
kterych jsem ziskala data pro sviij vyzkum, je jedenact a celkem 49 dotazniku, které
vyplnili pracovnici v socialnich sluzbach v jednotlivych zatizenich. Ukézka dotazniku je

Vv piiloze.

Po vybrani vSech 49 dotazniki jsem provedla peclivou analyzu dat, spocitala jsem

odpovédi k jednotlivym otdzkdm a ziskana data jsem ptenesla do nize uvedenych tabulek.
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7.1. Tabulka s vysledky z dotaznikového Setfeni — tabulka ¢. 1,2, 3

psychohygiena?

Cislo Urdité | Spise Spise | Urgité | Celkov
Otazka pramér
otazky ano ano ne ne ¥ pocet
Jste spokojena/y ve svém
1 18 20 5 2 1 46
zaméstnani?
2 Je pro Véas Vase prace naro¢na? 5 8 17 14 3 47
3 Citite se byt z prace unavena/y? 9 11 | 18 7 1 46
Vycerpava Vas piima prace
4 ) 1 5 13 21 7 47
s klienty?
Je pro Vasi psychickou stabilitu
5 _ _ 4105 | 3| 0| 0 | 49
dulezity pracovni kolektiv?
Vnimaji podle vas klienti
6 27 13 3 2 2 47
naladéni pracovnika?
Je podle Vas dilezité klima na
7 . , . 38 | 5 0 0 0 43
pracovisti pro Vasi psychickou
Mite na svém pracovisti
8 ) 25 0 0 0 17 42
supervize?
Zda se Vam, ze Vam supervize
9 ‘ 7 3 6 5 15 36
pomahaji?
Ovliviiuje Vase zaméstnani Vas
10 7 9 15 9 4 44
soukromy Zivot?
11 Délate svou praci rad/a? 29 | 11 3 1 0 44
12 Premyslite 0 zméné zaméestnani? 4 3 7 10 20 44
Vite, co znamena
13 34 6 0 1 3 44

Tabulka €. 1: Odpovédi na otazky €. 1-13
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Otazka ¢. 14: Co délate pro svou dusevni hygienu?

Odpoved Podet
sport 13x
rodina X
prochazky, ptiroda 6x
povidani si 5x
odpocinek, pratelé, Cetba ax
zahrada, optimismus (smich), studium 3x
kultura, modlitba, ¢etba Bible, ,,nenosit si problémy dom‘ 2%
vylety, konicky, joga, auta, ryby, motorka, v§e, maximum, pes, ,,beru si 1x
volno*

Tabulka & 1: Odpovédi na otazku €. 14

Otazka €. 15: Co by Vam pomohlo, abyste se citila v praci 1épe?
Odpoved Pocet
vyssi plat 15x
pochvala, ocenéni od nadfizenych 6X
,»hic mi nechybi®, ,.citim se dobie* 3x
nevim, lepsi vztahy s kolegy 2X
zpétnd vazba, lepsi — vybaveni, pocCasi, organizace prace, 1x

Tabulka €. 2: Odpovédi na otazku ¢. 15
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7.2. Interpretace vysledka z dotaznikového Seti‘eni — tabulka

Prvni vvzkumna otazka

Prvni vyzkumnou otazkou je: ,,Povazuji pracovnici za nejnaro¢néjsi na své profesi,

pFimou praci s klientem?*

Na tuto otazku nachazim odpovéd’ v tabulce u otazek ¢. 2, ¢. 3 a ¢. 4.
Na otazku €. 2 : ,,Je pro Vas Vase prace naro¢na?“
Kladné hodnoty: 13 lidi.

Zaporné hodnoty: 17 lidi.

Otazka €. 3: ,,Citite se byt z prace unavend/y?*
Kladné hodnoty: 20 lidi.

Zaporné hodnoty: 8 lidi.

Otéazka ¢. 4: ,,VycCerpava Vas piima prace s klienty?*
Kladné hodnoty: 6 lidi.

Zaporné hodnoty: 28 lidi.

To znamena, Ze vice lidi nepovazuje svou praci za naro¢nou, vice lidi je z prace
unaveno a velkym rozdilem v kladnych a zapornych hodnotach je u otadzky, ktera se tyka
piimé prace s klientem. Tam je viditelné, Ze pracovnici nepovazuji pfimou praci
s klientem za vycCerpavajici. Tedy mym tGsudkem z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze
pracovnici z dennich stacionafi pro seniory jsou unaveni ze své prace, ale ne

z duvodu piimé prace s klientem.

Odpoveéd’ na prvni vyzkumnou otazku je tedy, Ze pracovnici nepovazuji za

nejnaro¢néjsi na své praci, primou praci s klientem.*
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Druha vvzkumna otazka

Druhou vyzkumnou otazkou je: ,,Znaji pracovnici pojem psychohygiena, provadéji ji,

a jakym zpiisobem?“

Otazka ¢. 13: ,,Vite, co znamend psychohygiena?*

Kladné hodnoty: 40 lidi.

Zaporné hodnoty: 4 lidé.

Z otazky €. 13 vyplyva, ze vétSina pracovniku v poméru 10:1 zné pojem psychohygiena.

Odpovédi na druhou vyzkumnou otazku tedy je, Ze vétSina pracovniki zna pojem

psychohygiena. A zpusoby, jak ji sami praktikuji, jsou znazornény nize v grafu.

Otazka €. 14: Co délate pro svou dusevni
hygienu?

B Sport

H Rodina

B Prochazka, priroda
Povidani si

B odpocinek, pratelé, cetba

M zahrada, smich, studium

M kultura, nabozenstvi

Treti vvzkumna otazka

Tteti vyzkumna otazka zni: ,,Maji pracovnici v socialnich sluzbach pracujici v dennich

stacionarich pro seniory supervize, pomahaji jim a hodnoti je kladné?*
Na tuto otazku nalézdm odpovéd’ v otdzce €. 8.: ,,Mate na svém pracovisti supervize?*

Kladné hodnoty: 25 lidi.
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Zaporné hodnoty: 17 lidi.

Vétsina lidi odpovédéla, ze ma na svém pracovisti supervize.

Otéazka €. 9 zni: ,,Zd4 se Vam, ze Vam supervize pomahaji?*

Kladné hodnoty: 10 lidi.

Zaporné hodnoty: 20 lidi.

Vétsing€ pracovnikil supervize na jejich pracovisti nepomaha, a to v poméru 2:1.

Odpovéd’ na tieti vyzkumnou otazku tedy je, Ze vétSina pracovnikii ma na svém

pracovisti supervizi a vétSiné v poméru 2:1 nepomaha.

Ctvrta vizkumni otizka

Ctvrta vyzkumna otazka vyplynula z interpretace vysledka z prvni &asti vyzkumu — tedy
rozhovorti. Ta zni: ,,A tou je: ,,Je VasSe psychicka stabilita vyznamné ovlivnéna

pracovnim kolektivem, ve kterém pracujete?*

Odpoved’ jsem se pokusila najit u otazek ¢. Sa €. 7.

Otéazka ¢. 5: ,, Je pro Vasi psychickou stabilitu diilezity pracovni kolektiv?“

Kladné hodnoty: 46 lidi.

Priimérné hodnoty: 3 lidé.

Zaporné hodnoty: 0 lidi.

Otazka €. 7: ,,Je podle Vas dulezité klima na pracovisti pro Vasi psychickou stabilitu?*
Kladné odpovédi: 43 lidi.

Zaporné odpovédi: 0 lidi.

Nikdo z respondentt neodpovédél, ze by pro néj nebyl dilezity pracovni kolektiv a nikdo
Z dotazovanych neodpovedél, ze by pro jeho psychickou stabilitu nebylo diilezité klima

na pracovisti.

64



Odpovédi na ¢tvrtou vyzkumnou otazku tedy je, ze psychicka stabilita pracovniki je

vyznamné ovlivnéna pracovnim Kkolektivem, ve kterém pracuji.

Interpretace otazky ¢. 15

Otazka €. 15 zni: ,,Co by Vam pomohlo, abyste se citil/a v praci lépe?*
Nejvetsi pocet dotdzanych by ocenil vyssi plat. Celkem 15 lidi.

Jako druha nejcastéjsi odpoveéd’ byla, ze by pracovnici radi slySeli pochvalu, ¢i dostali

ocenéni od nadfizenych. Celkem 6 lidi.

Tt lidé odpovédeli, Ze jim nic nechybi, citi se dobfe.

Dva lidé by ocenili lepsi vztahy s kolegy.

Jedenkrat zazné€lo: zpétna vazba, lepsi materialni vybaveni, poc¢asi, organizace prace.

Vysledky z dotaznikového Setfeni jsou znazornény v grafu nize.

Otazka c. 15: Co by Vam pomohlo, abyste se
citil/a v praci lépe?

H vyssi plat

B pochvala, ocenéni od nadfizenych

® ,nic mi nechybi”, ,citim se dobre”
nevim, lepsi vztahy s kolegy

M zpétna vazba, lepsi — vybaveni,
pocasi, organizace prace,
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7.3. Zavérec¢né shrnuti — dotazniky

Pomoci dotaznikového Setfeni jsem nasla odpovédi na vSechny ctyfi vyzkumné
otazky. Velmi mé ptekvapilo, jak jasny byl vysledek, co se tyCe posledni vyzkumné
otazky. Tedy, jak velky vliv ma pracovni kolektiv na psychickou stabilitu pracovnikii.
Vysledky, které vysly z interpretace rozhovort, jsem urcila ¢tvrtou vyzkumnou otazku,
ktera se v dotaznikovém Setfeni potvrdila. Pro mé to byl necekany vysledek, protoze jsem
predpokladala, Ze nespokojenost v tymu ze stacionare, kde jsem provadéla rozhovory, se

nepotvrdi v jinych zatizenich.

Odpovédi na vyzkumné otazky, které byly potvrzeny V prvni etapé vyzkumu, se

potvrdily i v druhé ¢asti vyzkumu, tedy v dotaznikovém Setieni.

Diky dotaznikovému Setieni ve dvanécti stacionatich, jsem méla moznost nahlédnout
do rtiznych zatizeni. Pro me€ osobné to bylo velmi pfinosné, méla jsem moznost srovnani

a poznala jsem zajimava mista a obdivuhodné lidi, ktefi zde pracuji.

Obavala jsem se nizké nédvratnosti dotaznikti, proto jsem si pro vyplnéni vzdy po

domluvé osobné dosla.

Nevyhodu v této pouzité metode shledavam jen, Ze byla velmi ¢asoveé narocna. Bylo
potfeba se vkazdém zafizeni domluvit na schizce, dotazniky odvést a opét je
vyzvednout. Ale vSichni zucastnéni byli velmi ochotni a musim vSem podékovat za

spolupraci.

Jako svou chybu v dotaznikovém Setfeni hodnotim, Ze jsem neupozornila na prvni
stran¢ dotazniku, ze dalsi otazky pokracuji na druhé strané. U otdzek €. 14 a €. 15 je proto

méné zodpovézenych odpoveédi nez u predeslych otazek. To je pro me pouceni pro piisté.

Vysledky z mého vyzkumu z obou jeho Casti, mohou byt uplatnitelné v riznych
typech zafizeni pro seniory. Poznatky o pracovnicich v socidlnich sluzbach, mohou
pomoci pfi zlepSovani kvalit na pracovistich. Zaroven je mozné podivat se na vysledky
Z pohledu vetejnosti, které je tak piiblizena ¢innost pracovnikli v socidlnich sluzbach

V dennich stacionatich pro seniory.
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8. Diskuze

Réda bych se v této Casti prace zminila o tom, jaké jsem méla pocity pfi realizaci
vyzkumu. Po ¢asti, kdy byly uskuteénény rozhovory, jsem si fikala, ze tyto odpovédi jsem
vubec necekala a nedovedla jsem si piedstavit, jak dopadne dotaznikové Setfeni. Méla
jsem jistou piedstavu o tom, jak je prace pro pracovniky v dennich stacionéiich narocna.
A péce o klienty musi byt celkové vyCerpavajici. Byla jsem jiz pfed zahajenim vyzkumu
se smrti, kterd prosté a jednoduse je jednim z témat této profese. Pfesto, Ze dochazim
pravidelné kazdy tyden do jednoho ztéchto zafizeni a vidim, jak prace doopravdy
funguje, a jak co pracovnici délaji, tak jsem si neuvédomila dulezity fakt. Pracovni
kolektiv v dennim stacionafi je stejn¢ dulezity, jako v jakémkoliv jiném zafizeni ¢i firme.
Kdyz jsem si o vyzkumné ¢asti s nékym povidala, o tom, jak mé ptekvapily vysledky, tak

jsem vzdy dostala odpovéd’ — no vzdyt’ ano, u nas je to stejné. Tym je zaklad.

Béhem rozhovorl jsem ucinila nékolik chyb. Nedokazala jsem zajistit dostate¢né
klidné prostfedi, respondenti mi béhem realizace n€kolikrat odesli a nastala kratka pauza.
Museli vytesit situaci s uzivateli. Také jsem nedokazala piilis§ korigovat délku odpovédi
respondentti, coz je také vidét na délce rozhovora v ptiloze. Pokud bych méla zpétné
zauvazovat o otazkéch, které jsem respondentiim pokladala, pravdépodobné bych nekteré

vynechala a nahradila je jinymi.

Kdybych méla popsat své pocity pii rozhovorech a po nich, nebylo by to lehké. Uz
pii prvnim uskute¢néném rozhovoru jsem vidé€la, jak otazky nejsou respondentce piilis
pfijemné. Svym vyzkumem jsem ,,rozdmychala‘ problémy, které v tomto zatizeni v dobé
realizace rozhovort, panovaly. Dokonce jsem méla obcas pocit, ze dotazovani si mysli,
Ze se ptam na tyto otazky schvalné, abych tyto problémy ozivila. Opravdu to nebylo mym
zdmerem. Myslim, Ze jsem u respondentil vyvolala smiSené pocity, museli se nad celou
situaci zamyslet. Celkové byly rozhovory plné emoci, odpovédi dotazovanych byly
oteviené, upfimné, rozsahlé. Myslim, Ze by byly zdrojem i pro dalsi vyzkumné projekty.
Také jsem se velmi obavala, ze vysledky z rozhovori nebudu schopna uplatnit v dalsi
fazi vyzkumu. Méla jsem podezieni, ze jejich platnost na ostatni stacionare nebude
potvrzena. Pfesto jsem se drZela postupu, ktery jsem si pfedem urcila a pokracovala jsem

ve vyzkumu.
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Dotazniky jsem se pokusila ud¢€lat tak, aby jejich vyplnéni zabrala respondentiim co
nejméné Casu. Prvni dotaz ve staciondii od zaméstnanct vzdy znél, kolik ¢asu jim to
zabere. Proto jsem zvolila druh odpovidani na otazky ve formé Ciselné Skaly o péti
bodech. Zpétn¢€ bych mozna upravila jednu otazku, na kterou byla odpovéd’ pouze ano ¢i
ne. Ale nechtéla jsem ménit druh odpovidani, abych respondenty ptili§ nezmatla. Posledni

dvé otazky, které byly oteviené, pracovnici casto nevyplnili.

Povazuji za dilezité upozornit na to, ze tato prace zacala vznikat v roce 2016, kdy byl
také provadén vyzkum. Ano, dala jsem si na ¢as. Presto to ma své vyhody. M¢la jsem
moznost mit odstup a ndhled nad celou situaci ve stacionafi, kde jsem provadéla prvni
etapu vyzkumu, tedy rozhovory. Neshody v tymu pokracovaly i nadéle. Vysttidalo se zde
nékolik novych pracovniki. V soucasné dobé z péti dotazovanych respondentil, zbyl

pouze jeden pracovnik ve stacionafi.

Uvazovala jsem nad tim, zda jsem nemohla svym vyzkumnym badanim v tomto
staciondii jesté¢ vice podnitit konflikty v tymu. Zda nemohlo vygradovat to, co by za

jinych okolnosti utichlo.

Piemyslela jsem také, zda je moZnost, uplatnit poznatky z mého vyzkumu i na dalsi
denni stacionafe pro seniory. Ale myslim si, ze vzhledem k nizkému poctu zaméstnanct
Vv jednotlivych zatizenich, neni moZné zobecnit tento vyzkum. Kazdé zatizeni je original,
ma sva specifika a netroufla bych si zobecnit vysledky mého vyzkumu na vSechna

zafizeni tohoto typu.
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ZAVER

Mohu s jistotou zkonstatovat, ze jsem velmi vdécna za to, Ze jsem mohla
uskutecnit vyzkum v dennich stacionafich pro seniory. Mluvila jsem s tolika lidmi, ke
kterym upfimné vzhlizim, a které obdivuji za jejich praci. Myslim jimi pracovniky
Vv socialnich sluzbach, ale také socidlni pracovnice. A kdyz jsem béhem vyzkumného
Setfeni navstévovala staciondfe, ve vétSin€ z nich jsem méla moznost byt alespon na chvili
v piimém kontaktu s uzivateli. Jejich tvare, oci, pohled, vyraz, to vSe a jesté mnohem vic
me znovu piesvédcilo a utvrdilo v tom, Ze tato prace je nesmirn¢ vyznamna a dalezitd. A
jé si vazim vSech lidi, ktefi s laskou a péci o naSe pamétniky pecuji. DEkuji za moznost,
Ze jsem mohla navstivit takovy pocet zafizeni pro seniory. Pro mé to bylo velkou

zkuSenosti.

Cely proces béhem tvoreni této prace byl plny novych poznatki, zazitki, emoci,
trpélivosti, snahy. B€hem vyzkumného badani me¢ napadaly otazky, kladla jsem je sob¢ i
lidem ve svém okoli. Zamyslela jsem se nad vécmi, nad kterymi obvykle nepiemyslim.
Vé&fim, Ze tato diplomova prace bude mit smysl pro n€koho dalsiho. Pro mé osobné¢ smysl

meéla a ma.

Avsak 1 pfes to vSechno pifijemné, co mi tato prace dala, jsem se Casto musela
zamysSlet nad tématy smutnymi, pochmurnymi. KdyZ tato prace vznikala, téma smrti
blizké osoby, byla u nas v rodin¢ aktualni. Méla jsem chvilemi pocit, ze travim ¢as se
seniory Vv riiznych zafizenich a mezi tim, mi né€kdo ,,proklouzl z rodiny pry¢. Navzdy.
Nebyl to pocit, skute¢né to tak bylo. Moudrost stafi mé nepfestane fascinovat asi nikdy,

ale rad¢ji se budu vénovat ,,svym* seniorim v rodin¢.

O starnuti psal 1 Jan Neruda, ze néktefi starnou do hotkosti, zloby, mrzutosti. Jini
do shovivavosti, dobrosrdecnosti a velkorysosti. A dal$i citat zni: ,,7a velkd zivotni
zkusenost, to Ze jste potkali spoustu lidi, proZili velké mnozstvi pribéhii, ze vseho jste si
zobnuli. A to vSechno jste ted’ VY. Takze pokud vam to dovoli zdravi a cdstecné i mozek,

pak na to muzete naroubovat zvédavost — jak to bude dal?

V této zavérecné Casti své praci, mam potiebu zminit svou babicku. Je to osoba

nesmirn¢ laskava, milujici a pro mé také inspirujici. Letos oslavi 89. narozeniny. Je
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neuvétitelné aktivni, energickd, pozitivné smyslejici a s velkym smyslem pro humor.
Jednou prisla s tim, ze objevila ¢lanek, kterému se upfimné zasmala a piepsala ho do

vlastni povidky. A tady je.

A co je na stari nejhorsi? Clovék se octne v kategorii lidi, kteri jsou cdsti
spolecnosti na obtiz. Stary clovek je uz nekdy osklivy, neschopny, ménécenny, nemocny,
impotentni. A pokud to posledni neni pravda, tak je oplzly starik. Je-li chudy, rikaji mu
stary nuzak, mi-li penize, je to prachaty dédek. Bohuzel vsichni vime, Ze prilis stari vidy
nectime. Pan profesor také ve svéem clanku uvadel, jak byl pritem v rodiné, kde vnucku
krmili a prebalovali a oboji se konalo v radostné atmosfére, plné laskavych a mazlivych
slivek, neznych dotekii. Za nékolik dni jsem do nemocnice navstivit svého kamardda,
ktery byl upoutan na luzko a i tam jsem zazil krmeni, prebalovani, ale nepadala Zadna
laskava shivka, sestra jen rekla: , To jste nemohl zazvonit diiv? “. Shivko senior zni
docela dobre. Slovo diichodce, to uz neni tak prijemné, ale Zivot jde klidne dal, vetsi
neprijemnosti se vam vyhybaji. Pak slavite sedmdesatku, potési vas, Ze vam reknou, ze na
svuj vek nevypadate. Pak prijde dalsi oslava pétasedmdesatky a vy jste zili v iluzi, ze na

vas neplati vysoké stari, Ze jste vse zvlddali dobre.

Jenze, hraval jste stolni tenis a najednou je micek prilis maly, neda se odehrat.
Prichdzeji starecké neduhy, tak se pomalu beze vseho, co mél clovék rad, musi obejit.
Dlouhé prochazky vynechdte, ridicak uz vam doktor neprodlouzi, chcete si néco precist,
Spatné na mald pismena vidite, nez si poridite naslouchatko, obvinujete okoli ze Spatné
artikulace, zatimco okoli si stezuje na hlasitou televizi. Pripravujete si kavu nebo caj a
lijete vodu vedle. Nazvy ulic jsou na cedulich prilis vysoko, obcas zapomenete kli¢
V zamku, nebo jdete do spize a zapomenete na co. Berete léky, chodite na pravidelné

kontroly k doktoriim a snazite se udrzet své télo v dobré konvici.

Setkani starych spoluzaku? Seslost se konala v restauracnim zarizenti, jeden z nds
nevidel, kdo Ze to prisel. Druhy neslySel, co Fika a treti nemohl vstat ze Zidle, aby si
potrasli rukou, a ctvrtého jsme po skonceni museli domii témer donést. Takze to byla
derniéra. Ale clovek musi najit radost v tom, co je. A ne se trapit tim, co neni. Rodina, to
Jje velky dar. Clovek se miize radovat z jejich radosti, tispéchii, i s nimi proZivat nezdary
a zklamani a to vSe ¢loveku dava chut zit a byt v kontaktu v celém tom deéni s nimi.

RADOVAT SE A BYT VDECNY ZA KAZDY DEN.
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8.1. Priloha ¢. I: Orientaéni schéma rozhovoru

Pohlavi:

Vek:

Vzdélani:

Délka praxe v oboru:

Délka rozhovoru:

Prostredi, ve kterém se rozhovor uskuteciuje:

Poznamky:

Jak se vam dnes rano vstavalo a jak se citite nyni?

Co Vas napadne, kdyz se fekne psychicka stabilita?

Jakeé situace v praci Vam vyvolaji pocit Stésti?

Jaké situace Vam vyvolaji Spatnou naladu?

Co je pro Vas nejnaro¢néjsi na Vasi praci?

Kdyz tesite pracovni problémy, povidate si o nich s nékym? Pokud ano, s kym?
Jak je podle Vs dilezité klima na pracovisti pro Vasi psychickou stabilitu?
Jak podle Vs klienti vnimaji psychickou stabilitu pracovnika?

Ovliviiuje Vase zaméstnani né¢jakym zplisobem Vs soukromi Zivot?
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. Co by Vam pomohlo, abyste se v praci citil/a 1épe?
. Kdy?z si cheete tzv. ,,procistit hlavu®, co udélate?

. Vite, co je to supervize?

. Jak Vam supervize poméaha?

. Co Vas napadne, kdyz se fekne dusevni hygiena?

[ e T S
o OB WN

. Co délate pro svou dusevni hygienu?

. Méte pocit, Ze Vas vnéjaké oblasti VaSe zaméstndni zménilo? Néazorove,
hodnotové...?

18. Proc jste si vybral/a toto povolani?

19. Naplnily se Vase ptedstavy?

[EEN
\I

20. Predstavte si ¢loveka, ktery nema nejmensi piedstavu, co Vase zaméstnani obnasi,
co kazdy den d¢late. Zkuste prosim stru¢né z VaSeho pohledu popsat préci se
vSemi klady 1 zapory.



8.2. Priloha ¢. II: Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu -

rozhovor

Vazena pani, vaZeny pane,

rada bych Vas pfizvala k ucasti na vyzkumu, ktery je soucasti mé magisterské prace:
»Psychohygiena pracovnikii v socidalnich sluzbach v dennim stacionari pro seniory*.
Vase ucast v rozhovorech — provadénych v rdmci vyzkumu price bude sestdvat
z rozhovoru, ktery bude nahravan (pokud si nebudete ptat jinak), aby udaje a informace
takto ziskané mohly byt pozd&ji zpracovany a analyzovany. Po analyze budou veskeré
z4dznamy vymazany.

Je samoziejmé, ze pokud nebudete na nékteré otazky chtit odpoveédét, nemusite.
Rozhovor je anonymizovdn. Pfi zpracovani a prezentaci informaci ziskanych
v rozhovoru s Vami nebudou uvadény Zadné osobni tdaje (jméno, adresa...).

Z Vaseho zapojeni do vyzkumu nevyplyvaji Zadna rizika ani povinnosti.

Mate samoziejme pravo nelcastnit se vyzkumu a toto rozhodnuti nebude mit pro Vas
zadné nasledky.

Data budou vyuzita pouze pro vyzkumné ucely.

Jakékoliv otdzky o vyzkumu, pribéhu rozhovori a zpracovani informaci témito
rozhovory ziskanymi, Vam rada zodpovim.

Denisa Benesova,

(zde jsem uvedla svij kontakt) podpis

Svym podpisem stvrzuji, Zze mi byl vysvétlen cil tohoto vyzkumu, byly mi zodpovézeny
vSechny otdzky a souhlasim se svym zapojenim do vyzkumu.
Potvrzuji, ze jsem obdrzel kopii tohoto dokumentu.

Podpis



8.3.Priloha €. I11: Prepis rozhovoru

8.3.1. Anna

Jak se vam dnes rano vstavalo a jak se citite nyni?

Vstavalo se mi dobre, protoze uz za oknem slysim zpivat ptaky, tak se probudim sama a
ne budikem. To se mi potom vstava dobre. Aaaaa, védéla jsem, Zze mé neceka uplné lehkej
den s tim pohibem. Takze jsem védéla, Ze to plné nebude z téch nejlehcich dmit. Ale tésila

jsem se.
A o jaky pohteb se jednalo, jestli se miiZu zeptat?

Jednalo se o pohieb jednoho z uzivatelii... (Anna se odmlcela a chtélo se ji plakat. Zeptala
jsem se, zda chce v rozhovoru pokratovat. Rekla, Ze ano. Po kratké pauze jsme

pokracovaly.)

Tak samozrejme, zZe jako se to cloveka dotkne. Jako emociondlné. I kdyz je to na profesni
urovni, je to vlastné nds uzivatel, ale samoziejmé, Ze jsem znala tu rodinu a... A jeho
manzelka mi Fekla, Ze spolu s manzelem byli 74 let, tak samoziejmé myslim, Ze mé to
hodné ovlivnilo. (Anné se opét derou do oci slzy). Ja se ted’ jeste snazim dat dohromady

nejaké spolecné fotky, nebo dalsi véci, které by mohli rodiné zemrelého pripominat.
TakZe i nadale s rodinou spolupracujete a snaZite se jim néjakym zptisobem pomoci?

Pokud potrebuji nejaky poradenstvi, nebo néjaky dalsi véci, samozrejmé maji moznost.
Je to rodina, ktera ma v rodiné nyni dalsiho seniora ve velmi vysokém véku, takze pokud
potrebuji néjaky dalsi poradenstvi v ty socialni oblasti, tak samoziejme se na mé miizou

obratit s cimkoliv.

Hned prvni otazka a dotkly jsme se asi oho nesmutnéjSiho na Vasi praci... MiiZeme

pokracovat?
Da se to tak Fict.... Ano, miizeme.
Co Vas napadne, kdyZ se Fekne psychicka stabilita?

(Zamysleni se) Ze je clovek srovnanej sam se sebou a se svym zivotem. Se vSema



Jaké situace v praci Vam vyvolaji pocit Stésti?

(Kratké zamysleni) Jakdkoliv prace s temi uzZivateli., protoze to dava velkou radost a

smysluplnost.
A jaké situace Vam naopak vyvolaji Spatnou naladu?

(Dlouhé zamysleni. Anna ma smutny, az utrdpeny vyraz v obliceji.) Zbytecné rotrzky
v tymu. (Odmlka) Takova treba celkova nepohoda. Ale vidycky se to tyka toho tymu nez
té prdce s téma uzivatelema, nebo s rodinama. Prace socidlni pracovnice jako takova, mi

neprindsi Spatnou ndladu. Naplituje mée.
Co je pro Vas nejnaro¢néjsi na Vasi praci?

No asi tohlensto, viastné doprovodit potom jesté tu rodinu potom umrti. Aaa, taky to, kdyz
Jje nutné ten pobyt ukoncit z jakychkoliv ditvodii. Kdyz treba ten uzivatel nemiize ziistat ve
stacionari, i kdyz by si to ta rodina prala, ale uz ten clovék neni vhodny pro tenhle typ

sluzby. A musime hledat viastné novy reseni, dalsi péce. Tak... Tak je to smutny.
Kdy?z resite pracovni problémy, povidate si o nich s nékym?

Tak urcite je resime v ramci tady tymu (odkasSlani). Dneska jsme zrovna méli asi
hodinovou poradu, ktera se tykala uzivatelu a jejich potreb. (Odmlka, pfemysleni) Aaa
okrajove i treba, tady, se svyma kolegynémi, co jsou taky socialni pracovnice. Kdyz je
treba néjaky zapeklity pripad, tak si viastné navzajem davame tu zpétnou vazbu a rikame
si dalsi kroky, ktery bychom mohly udélat. A rodiné rikam vétsinou ty usmeévny historky,

kterym se zasméjou.
Takze i s rodinou si o praci obc¢as povidate?

Urcite. S rodinou i s prateli se da. Kazdy den je néjaky ten usmévny moment, ktery se da
sdilet.

Jak je podle Vas dilezité klima na pracovisti pro Vasi psychickou stabilitu?

Velmi diilezité. (odkaslani)



Jak podle Vas klienti vnimaji psychickou stabilitu pracovnika?

Velmi. Myslim si, ze lidi s demenci obecné vyciti, kdyz tady v tymu je nékomu Spatne,
neciti se dobre, ma néjaky viastné probléem. Si myslim, Ze se to samozrejmé promita do ty

prace.
Ovliviiuje Vase zamestnani néjakym zpiisobem Vas soukromi zivot?

(dlouhé zamysleni) No, urcitée. Myslim si, ze ... (odmlka) prdce socidlni pracovnice nikdy
neni, ze by za sebou clovek mohl jen tak zavrit dvere. Jsou veci, nad kterymi clovek musi
uprostied noci vas to treba napadne, to Feseni, ktery vas viastné doted’ nikdy nenapadlo.
A ucim se, ucim se prosté ty veci uzivatelii a rodin, ty problémy, nenosit domii. To
znamend zavrit za tim vlastné dvere, a pokud mé takhle uprostied dne, nebo vikendu néco
napadne, tak se snazim si to nekam poznamenat bud'to do diare, nebo si sama sobé poslu
mail do prace, kde mam napsany ty véci, ktery budou potieba udélat. Prosté si poslu mail

béhem deseti minut a vim, zZe se k tomu vV pondéli vratim.
TakzZe uz s tim umite pracovat?

umim s tim pracovat. Jinak by potom clovéku porad bezel ten matrix v hlavé a prosté ty
pribéhy a ty propojeni a ty véci, ktery jsou potieba dotdhnout, a to by viastné potom nikdy

neskoncilo.
Napadne Vas narocnéjsi povolani nez je to Vase?

Ne! (smich) Ne, tak samozirejmé néjaky lékari, operatéri, chirurgove... Ale je to asi jinej

typ zateze. Urcité existuji stejne ndrocny povolani, jako je socialni pracovnice.
Co by Vam pomohlo, abyste se v praci citila 1épe?

(mlCeni) Jestli nechcete odpovidat, tak nemusite. Prosté ten tym. Aby ten kolektiv
fungoval. Ano... Kdyz si chcete tzv. ,,procistit hlavu*“, co udélate? Taaak nékam jedu,
nekam jdu do prirody, jedu na vylet, sejdu se s prateli, néco si prectu, jdu do divadla.

(kratka odmlka) Spousta veci.



Vite, co je to supervize?
Ano.
A mate v praci supervize? Jak Vam supervize pomahaji?

Supervize mi pomaha strasné moc. Méla jsem ji uz i na minulém pracovisti, kde se resilo...

Kde se resily podobny problémy v tymu jako tady, akorat Ze... (véta ziistala nedokoncena)

Klepani na dvete. Pfisla zastupkyné vedouci se slovy, ze nerada rusi, ale jestli miize
vedouci na chvili¢ku. Odchazi spoleéné na toalety za jednou z uZivatelek. Resi spoletné
otazku, tykajici se hygieny. Vedouci si necha vysvétlit situaci od pracovnice, dava ji za
pravdu, ptikyvuje. Poté se jde zpét za mnou. Pauza trvd par minut. Mezitim jsem méla

moznost jit se podivat za uzivateli.

MiuZeme tedy po kratké prestavce pokracovat?
Ano, urcite.

Vyborné. Skondily jsme u supervize.

Ano. Takze v minulym zaméstnani taky supervizor resil néco podobnyho, jako resime my
tady a tedka (odkaslani) s nam pracuje rok a ctvrt a snazi se vlastné, aby ten tym
fungoval. Ja si platim s tou stejnou supervizorkou jesté svoje vlastni supervize, abych
méla zpétnou vazbu na néjaky svoje manazerské dovednosti, nebo abych méla prosté
nadhled sama nad sebe. Abych se prosté nebabrala v néjakejch svejch subjektivnich

pocitech, ale abych prosté... mohla jednat vic racionadlné nez spoléhat na emoce.
Chapu to spravné, Ze Vam slouZi supervize jako takova kontrola?

Ano, presné tak. Mam takovou kontrolu nad sebou. Aby mi rekla, tohle je dobre, za tim
beéz. A nebo prosté... Jako... Tohle neni mozny vyresit, tohle se musi resit jinak. Myslim,
Ze ona jako... (odmlka) Tim, Ze uz spolu pracujeme rok a ctvrt. Zacaly jsme spolu
S puvodnim tymem, ted pokracujeme s tim nynéjsim tymem, tak si myslim, Ze uz mé znd
velmi dobre. Kdyz to feknu v primeéru, tak jednou mésicné se vidime, a bud’ na spolecny

supervizi s tymem, nebo na ty moji samostatny.



Co Vas napadne, kdyZ se Fekne duSevni hygiena?
Ano.
Co byste si pod tim pojmem predstavila?

Tak dusevni hygiena je pravé vsechno to, co délam pro zachovani svého zdravyho
rozumu. (smich) 4 zrovna ted’v poslednim semestru jsem to méla jako predmeét a dokonce
Jjsem ho i predala nasim uzivatelum. Takze jsme dokonce i my tady méli dve, dve lekce
duSevni hygieny, které uzZivatele strasné bavily. A v sobotu jsme si viastné ve Skole v ramci
té dusevni hygieny, zkouSeli autogenni trénink a bylo to hrozné ocistny. Strasné mé to
nabilo, udélala jsem spoustu véci ten den, ktery jsem docela dlouho pred sebou jako
hrnula a vim, Ze mi to dalo jakoby tu silu, no. Ze mé to jako nakoplo. Ale mozna to bylo
jenom tim, zZe to bylo strasné prijemny, protoze to byl autogenni trénink Jiriho Bartosky.
A fakt to bylo strasné prijemny. A byla tam viastné takova ta formulka, kterou si mate

vilastné rikat a fakt to bylo moc jako dobry.
Myslite, Ze v tom budete pokraovat? Ze to vyzkousite i doma sama?

No, prej na internetu se da presné tenhle autogenni trénink sehnat. (smich) Ne, myslim
si, Ze je to uplné super. Ale ja vésinou relaxuju s dalsima lidma, jo. S moji rodinou,
S détma, s manzelem, s prateli. Ale jako Ze bejt fakt jakoby sama se sebou, se svejma

myslenkama, je hrozné vzacny, a Ze pak ¢lovéka napadaji uplné jiny veci.
Timhle zptisobem na sobé tedy pracujete?
No, to musi kazdej, ne?! (smich)

Urcité ano. (smich) Mate pocit, Ze Vas VaSe zaméstnani néjakym zpusobem

zménilo? At uz tieba nazorové, hodnotové, nebo jinak...?

Nazorove a hodnotove urcité ne. Ale myslim, Ze moje sebevédomi vzalo hodné za svy. Spis
myslim... Jako... (odmlka) Myslim, Ze se vic s pokorou divam na urcity véci. Ze jsem i
vdeécna za tuhle praci, za to, Ze tady jsem... A prosté... (zamysleni) Ja si myslim, ze Zadny
zaméstnani clovéka jako nezméni. Ze i kdybych byvala odesla do jinyho zaméstndni, tak
miizou zustat néjaky sramy na dusi. Ale prosté ja budu ja. Ja si myslim tieba, Ze pokud je

vam dvacet a jste v prvnim zaméstnani, tak samoziejmé jako nevite. Ja to vidim i tady.



Jste tvarna, priklanite se na stranu nékoho, protoze si myslite, zZe to je potreba. Ale ono
to treba potireba vitbec neni. Ja uz ve svym véku, na to mam treba jinej nazor a uplné jinej

pohled... (ml¢eni)

Vypadate, Ze Vas néco trapi.

Ano. Je to problém, ktery je ted u nds hodné aktualni. Neni to prijemne.
Pro¢ jste si vybral/a toto povolani?

No, ja jsem dlouho... Coz je teda videt i z ty moji délky zaméstnani, navic jsem ten obor
vystudovala na vyssi odborny Skole. A mnoho let jsem délala jiny zaméstnani. Délala jsem
VvV modelingovy agenture, pak nékolik let v bance... No a prosté najednou, jednoho dne
jsem se rozhodla, ze uz mé to nedava smysl, kromé penéz a prosté ten ndvrat k tomu
puvodnimu, co jsem vzdycky chtéla, co jsem vystudovala, mi prisel prosté nejlogictejsi.
Protoze prosté uz mi nedavalo smysl délat v bance, v pojistovne, nebo sekretarku. Chtéla

Jjsem pryc z toho komercniho sveéta pryc.
A naplnily se tedy Vase predstavy?
Urcite.

A posledni otazka. Predstavte si ¢lovéka, ktery nema nejmensi piredstavu, co Vase
zaméstnani obnasi, co kazdy den délate. Zkuste prosim stru¢né z Vaseho pohledu

popsat praci se v§emi klady i zapory.

(Zamysleni) Tak... (odmlCeni se) Moje prace vedouci denniho stacionare... Vedu mensi
tym Ctyr pracovnikui v socidlnich sluzbach. Vedu denni stacionar, ve kterém je v soucasné
dobeé 13,14, 15 uzivatelii, kteri dochazi kazdy vsedni den, od rana do vecera. Ja se staram
kompletnée o provoz toho stacionare... Co se tyka administrativy, co se tyka socialni prace
S uzivatelema a s rodinama. Uzavirani novych smluv. Vilastne spolupracuju s napriklad
dalsima (odkaslani) dalsimi organy verejny spravy, pokud je to potreba u téech mych
uzivatelii. A viastné... Staram se o ty zaméstnance, co se tyka pracovnich vykazu,
dovolenych, co se tyka dalsich veci. K mé prdci take patii prace na pocitaci. Pokud je
nékdo z pracovnikii na dovoleny, tak vilastné zastupuju pri néjakych aktivizacnich

¢innostech. Jinak vétsinou aktivizuju dvé hodiny tydné, na to mdm ten sviij prostor. A



samozrejmé staram se, aby vSechno v tom stacionari bylo nafasovany, aby vsechno
fungovalo. A prosté o to materialni a personalni zajisténi. (zamysleni) Smeény. Klicovy
plany. Vlastné jsem klicovy pracovnik nékolika uzivatelii. Samoziejmé denné. Denné
S dévéatama probirame stav uzZivatelii. Kdyz jsou néjaky zmény, tak si to rFekneme.

(mlceni)
A co Vas ¢eka pravé ted’? Az skonéime s rozhovorem?

Az skoncime rozhovor, tak se piijdu podivat, jestli mé za tu dobu nékdo shanél. A pak mé
ceka papirovani. A bude to dodélavani opravdu restiu. Dodeélavani socialnich karet
uzivatelii, dodelavani tech klicovych planu, ktery uz mam hotovy, ale jsou tam potreba
néjaky upravy. A opravu, pokud je ten tym kompletni jako dneska, tak opravdu je ty prace
hodné. Prosté tieba jako minuly tyden, kdyz nékdo z toho tymu odpadne, tak je viastné
potireba pomoct a ta prdace papirova se nakupi. Mam ted viastné jeste ke vSemu precist
vSechny standardy, ktery se tykaji viastné stacionare. Udélat tam viastné zmény a sepsat

pripominky. Vlastné ty prdce je hodné, je to takovy jako pestry...
Tak ja Vam moc dékuji za rozhovor.

Ja dékuji Vam. At to vyjde! (smich)



8.3.2. Bétka

Jak se vam dnes rano vstavalo a jak se citite nyni?

(smich) Dneska rdano se mi kupodivu vstavalo dobre, ale bolela me hlava. Coz se mi ted’
posledni dobou stava dost casto. A nyni se citim... Dobre. Boli mé hlava cely den, ale

jinak v pohode. Je néco s tlakem urcité.
Co Vas napadne, kdyZ se rekne psychicka stabilita?

Vyrovnanost. Vyrovnanost. (zamysleni) Utrideéné ndzory... Neéjaka takovd ndzorova
vyvazenost cloveka. Hmmm... Psychicka stabilita... Ne moc velky rozpor mezi touhami a

myslenkami ¢lovéka a realitou. Takova harmonie.
Jakeé situace v praci Vam vyvolaji pocit Stésti?

To nemuzu rict. Oteviené... No, kazdopadné jsou to lidi. Kdyz udélaji néco, co clovek
necekd. Treba pani Novotnd (jméno pozménéno), kterd je obvykle tichda, nemluvi a pak
nam néco povi. Urciteé véci, které nejsou obvyklé. Treba, kdyz ma nékdo z klientu dobry

den.
Néco se povede. Vas prijemné prekvapi...

Jo! To jsem uplne potom ,, naspeedovand“, to je az takovy prival energie. My se casto
S lidmi, pro které jsem jako klicovy pracovnik, ale pro ty, pro které nejsem, i kdyz ty svoje
se snazim tak néjak vic opecovavat... Tak... My se velmi casto objimame, ale nejen jd je.
Ale oni treba taky prijdou a uplné az se tisknou. Je to takové jiné, kdyz vidite, zZe clovek,
ktery neni bézné schopny... A pak reaguje. Takze to jsou takové radostné momenty, urcite.
Milé. A dobijejici, moc! No a taky, kdyz vSechno funguje tak, jak ma. To je jasné. Kdyz si
muizes plnit tu svoji prdci.

Jakeé situace Vam vyvolaji Spatnou naladu?

Neschopnost. Neschopnost. Neschopnost lidi, neschopnost kolegi. Kdyz se musim na
vSechno stokrat zeptat, jestli to miizu udelat. Pritom jako, jsme si rovnocenni. A urcité

V prvni radeé, co mé nejvic vytaci, je neschopnost vedeni. Ani ne neschopnost, ale to jde

ruku v ruce s tim, ze si ¢lovék hraje na néco, na co nema. A to mné vadi...



Co je pro Vas nejnaro¢néjsi na Vasi praci?

Nevybuchnout. Nevybuchnout a najit se néjaky ten sviij vyvazeny stied. Ja se castokrat
snazim prehlizet ty veci, ale kdyz uz to jde nékolikrat na vkor téch uzZivatelu, tak to neni
mozné. Moznd to mé na tom vytaci, Ze ne vidy se to da prehlédnout. Ze potom to jde na

ukor nékoho, kdo je v podstaté bezbranny a to zase ja nedokadzu.

To je i jedna z mych dalSich otazek. Jestli myslite, Ze psychicka stabilita ovliviiuje

néjakym zpiisobem uZivatele?

Urcité jo... Ale da se to néjakym zpiisobem, ten dopad na toho uzivatele, eliminovat.
Neprenaset to, ale kdyz pracujete s lidmi, kteri maji néjaké to postizeni, nebo jsou nécim
takhle specificky, maji néjaky hendikep a ta jejich pamét uz neni takova, kdyz maji
napriklad Alzheimera, nebo demenci, tak oni nevnimaji uz véci rozumové, ale oni je
vanimaji pocitove. Vy miizete néco rikat, ale oni z Vs vnimaji néco... Da se to eliminovat,
ale nikdy to pred nimi uplné neschovate. To se jednoduse podle mého ndzoru, a i podle
toho, jako s témi lidmi komunikujeme a pracujeme, oni to tak néjak podprahové vnimaji.
Prendsi se to urcite na né. Ale myslim si, zZe se to da eliminovat. Da se to do velké miry,
ale neda se to uplné omezit tak, aby to nevnimali. To podle mé nejde. Oni opravdu hodné

véci vnimaji pocitove.
KdyZ reSite pracovni problémy, povidate si o nich s nékym? Pokud ano, s kym?

Ted' uplné nevim, jak to myslite. Jestli tak, Ze si pracovni véci resim ja sama se sebou,
abych si to utridila. Ale mam kolem sebe taky lidi, se kterymi to konzultuji. Samoziejmé,
kdyz jsou néjaké pracovni problemy, tak se to diskutuje i v kolektivu. Takze nevim, ktera

varianta Vas zajima.

Myslim to tak, zda problémy z prace reSite jen v praci, nebo si o nich napriklad

povidate doma s rodinou, nebo s piateli?

S kolegama urcité se probiraji problémy, o tom se diskutuje stdle. Aaa.... Doma také.
Urcité manzel, ktery mi iekne sviij nazor, nebo sviij pohled na véc. Ale i syn. A mam kolem
sebe hodneé lidi, kteri jsou velmi blizci, ne profesné, ale lidsky a od nich si vSech nazori
velmi vazim. Jsou to lideé, kteri jsou veékove blizci prave nasim uZivatelum, maji spoustu

Zivotnich zkuSenosti a beru si jejich rady k srdci. A rada si vyslechnu jejich nazory. Je to



pro mé vzdy velmi poucné. Protoze tieba, kdyz je clovek nastvany, nebo s nim cloumaji
emoce. Coz se nékdy neda ovlivnit, nepracujeme za pasem. (odkaslani) Tak... Mate
tendenci nedivat se na tu situaci s nadhledem. A prave ndazory téchto lidi me kolikrat

donuti, se zamyslet nad vécmi z jiného pohledu. A jsem tieba i nucena zménit sviij postoj.
Takze ziskate urcity nahled na celou situaci?

Jo, urcite. A hlavné je tam ta vysoka profesionalita téch lidi. Protoze oni 6, 10, 50 let
pracuji s lidmi, ta ono se to nékde na té profesionalité podepise. Ten clovek uz se v téch

lidskych povahach vice vyzna.

Jak je podle Vas diilezité klima na pracovisti pro Vasi psychickou stabilitu?
Mpyslite jako ovzdusi, ano?

Ano. Myslim pracovni ovzdusi.

No... Velmi zdsadné bych rekla. To je vec, ktera... Momentadlné tady vyvoldva vinu
vypovédi a dalsich véci. Ne vidy a vSude je idedlni klima, musi dojit k néjakym vyménam
nazoru, ale musi se to tim nékam posunout. Nejsme vSichni stejni a nemiizeme mit vSichni
stejny nazor... Ale kdyz je to dlouhodobeé, tak si myslim, Ze to vzdy jednou vyvrcholi a

vzdy to pro néjakou ze stran neni prijemné. (mlCeni) 4 tak...
Chapu to spravné, Ze pozitivni klima je dulezité?

Urcité je to diilezity. Je potieba se v té prace, tem senioriim vénovat v pohode, neprendset
to na né, jak jsme se bavily. I to pracovni klima. Spoluprace... Jak mezi pracovniky,
S vedenim, s uzivateli. Jednoduse spoluprace. Kdyz je to ale tak, Ze se ¢lovek o néco snazi,
vedeni Fekne jo jo, takhle to bude. Ale v konecném vysledku je to vSechno jinak. Nic se
nedéje. Ze to nikam nesméruje. Ze to jde jesté k horsimu. Tak to mate jistotu, Ze jsou to
vS§echno jenom prazdné reci. Necitite tam tu vizi, néjakou tu nadeji, Ze to piijde néjakym
tim smérem, kterym jsme si rekli. A to potom nevidite vyznam. Akorat dneska jsme se o
tom s kolegou bavili, ze uz se nedokazeme ani namotivovat. Ze vi, Ze at se povi cokoliv,

tak Ze to tak nebude, Ze to neni pravda.



Jedna se o nepochopeni ze strany vedeni?

Ne! Tam nejde o to. Tam jde o to, aby vSechno mélo néjaky sviij rdz, néjaka svoje pravidla,
a kdyz si jednou néco rekneme a dohodneme se, zZe to pujde nejakym smérem, tak to tim
smerem drzim. A ne, Ze ja budu klickovat a délat veci opacne. Udélame deset kroku
dopredu a pak piijdeme dvacet zpatky a do jedné strany pét a na konec nevime, kde jsme.
Takze... Toto nemam rada. (odkaslani) To, co se tady déje, takze.... To mi vadi. A nejen
mné. To je podle mé ta nestabilita. Ze lidi nevi, co cekat. Ji sama to nevim a neni mi to
prijemné. Protoze konkrétne ja si nemuzu ohledné té prace udélat zadnou vizi. Je tam
ztrdta motivace. Jednoduse... Kdyz nemate motivaci, tézko se Vam pracuje. Jako vzdycky
mdte alespon castecnou motivaci, aby se ti Vasi svérenci méli dobre, ale kdyz je néco
stdale na té jedné , lajné‘ a stagnuje to, nejde to néjakym smérem dal, to uz je potom

frustrujici. To je... Kdyz néco stagnuje, je to rutina, ¢im Vds to mad obohatit.
Ovliviiuje VaSe zaméstnani néjakym zpiisobem Vas soukromi Zivot?

Urcité ano... Ale ja jsem takovd, zZe se snazim ty emoce doma neprendset na ostatni. VZdy,
kdyz prijdu domui, tak potiebuju tu svoji adaptacni dobu. Kdyz jsem fakt nasr ..., tak reknu
synovi, nebo manzelovi — nechte mé, ted ne. Potrebuju si vypit kavu, srovnat si to vsechno
V hlavé. A ne vzdy se mi to podari, i kdyz si to kafe vypiju. A to je jedno, jestli jsem
nastvand, nebo stastna. Kdyz jsem Stastnd, tak nemam tu potiebu, to je jasny. Ale kdyz
uz je clovek fakt jako zklamany, ne vidy se to dari... A jesté jak je to dlouhodoby. Ze
zacdtku to bylo jako uplné jednoduché. S timhle jsem neméla viibec problém. A i malo
kdy jsem byla fakt jako nastvand. Ale v posledni dobé jako... (odmlka) 4 uz to je asi citit
doma, protoze... Kdyz jsem ted byla na pohovoru na novou praci, byla jsem prijata, tak
jsem se méla vyjadrit a ptala jsem se manzela, o bych méla délat, jaky ma nazor. A on
Fika — jsi nervni, chodis domii nastvand, jednoduse... Ano! Zmén to. Jednoduse uz potom,
i kdyz chcete, tak proste se Vam to nedari skryvat. A presto, zZe se snazi ¢lovek to zvladat,

tak to okoli to vnima asi jinak. Takze... Takze tak.
Napadne Vas narocnéjsi povolani nez je to Vase? Jaké to je?

Ale jo... (smich) No, ja osobné... (zamysleni) Ja osobné bych nechtéla délat ucitelku.

Pracovala jsem s détmi a to uz bych nechtéla. A lékarstvi vseobecné. To by mé neldkalo.



Co by Vam pomohlo, abyste se v praci citil/a 1épe?

(smich) Vedela bych presné, co by mi pomohlo. (smich) Myslim si, Ze co by mi pomohlo
V praci, tak by bylo urcite, tak lepsi kontrola zvenku. Protoze tim, Ze nékteré organy maji
zdzemi na uradech, tak si mysli, Ze jsou nedotknutelny a v tom jednani to je citit. Mysli si,
Ze jsou vSemocny. Potom to jde bohuzel na ukor nejen uZivatelu, ale vsech. Chtélo by to
nejen kontrolu, jako dohled. Ale aby existovalo i néco na propojeni téch pracovnikii mezi
sebou, i mezi zarizenimi. Kdyby byl néjaky server, kde by se néjak shromazdovaly
informace... Néjaky, nejaky, néjaky.... Nastroj, ktery by néjakym zpiisobem spojoval lidi
Z riiznych casti a zdaroven by se nemuseli bat, tam o néjakych vécech diskutovat. A to si
myslim, Ze by zkvalitnilo, velmi, velmi tyto sluzby. At uz se déje cokoliv. At je to blbé klima
V praci, nebo pristup cloveka, nebo.... At je to cokoliv. Vzdy se to v konecném diisledku

dotyka toho uzivatele. VZdy.
Kdyz si chcete tzv. ,,procistit hlavu®, co udélate?

(hluboky vydech) Jak si ji procistim... No, ja jsem jednoduse clovek, ktery... Kdyz uz ma
toho plnou hlavu, coz mivam vétsinou, potiebuju byt sama se sebou. Premyslet o svych
pocitech a fakt jako, Ze se opecovavat. Jednoduse poskytnout si prostor pri riiznych
cinnostech, které mam zautomatizované, a néjakym zpiisobem mi délaji dobre...
Premyslet nad tim vsim, zrekapitulovat si to, podivat se na to z jinych uhlii, néjakym
zpusobem to vstiebat. A je jedno, jestli se jdu projit, nebo venku vyhazu skrinky. Ale

néjaké tlachani o tom. To mi nepomadha.
Pomaha Vam v tom supervize?

Absolutné ne. Tady urcite ne. To je jedna z véci, ktera mi vadi. Vedeni se tvari, Ze je to
tady pro nas, ale... Supervizorka prijde, je dohodnuta s jednim ¢lovekem z vedeni, co se
probere. A kdyz by se méla debata nahodou zacit ubirat néjakym jinym smérem, behem
té supervize, tak to je hned Spatne. BoZe, to je tak strojené a ucelové, Ze supervize
absolutné ne. Jinde jsem supervizi nezazila, nemiizu to porovnat. Ale v této instituci je
podle mé supervize uplné obycejna fraska. Nechci byt teda sprostd, ale vizné to je

K nicemu. Tim zpiisobem, jakym se tady vedou, tak nikdy nic se diky nim nevyresilo.



Co Vas napadne, kdyZ se Fekne duSevni hygiena?

No, to je prave to, o cem jsme se bavily. Je to to vstrebdavani. Védomé zditvodneni toho,
co prozivam, kdyz se citim néjakd rozhdazend, rozrusend, tak proc to tak je, co miizu udélat
pro to, aby to tak nebylo. A to je presné asi to, co Fikam, zZe si dam horkou vanu, vezmu si
knihu, nahdazem si masku na ksicht, leZim, premyslim, probiram si to sama. Jako, jako
fakt. Pokazdé je to néco jiného. Nevim, ja mam riizné zpuisoby, jak toto resim. Nekdy si
Jjen tak sednu, dam si kavu, poplacu si. A nekdy viibec ne. Musim se nécim zameéstnat, aby

ty myslenky byly na néco jiného. Zalezi na tom, v jakym stadiu jsem.
Ale vite, jak s tim pracovat.

Uz ano, ale stavaji se stale momenty, kdy... I kdyz to délas nékolikrat, tak jednoduse nejste
schopna to néjak zpracovat. A chce to cas. Potom uz si to poresim. Toto je ten zacarovany

kruh. I kdyz si to poresim, reknu si, kaslu na to, tak je to tady znova. (mlceni)
Ale co potom s tim?

To je ono. Ze potom uz ¢lovék nemad tu motivaci. Ze to nejde. Ze se to neda. Ze s tim
nemiiZete nikam pohnout. To je ono... Jako kdyz clovék stoji na misté, preslapuje a mysli
si, Ze jde. A on stoji a nehne se nikam. Zjisti, ze je porad tam, kde byl. Nebo dokonce jesté
par kroku zpatky. A to si i treba myslite, Ze jste udélala aspon jeden maly kricek dopredu,
aspon néeco, ze se podarilo. Ale neee. Je to porad stejné... To teda musim Fict, s timhle
mam vazné problém, s tim ted’ vazné bojuju. To je neskutecné. Ja uz jsem na tohle nebyla
zvykla. Mné kdyz néco neslo, tak jsem si to preorganizovala, prerovnala od zakladu. A po
mém. Musi to jit. Ale jednoduse tady... (zamySleni) Nemam to vSechno ve svych rukach.
Vite... Preci jen musite néjakym zpiisobem, kdyz chcete byt trosku profesiondlni, tak
musite respektovat néjaké ty hierarchie, néjaké ty veci... Ja s tim nemdm probléem. Ale

vadi mi to z tohoto titulu. Ze to je na ikor vsech ostatnich. (ml&ent)

Hodné jsme se rozmluvily, Fikala jste, Ze budete muset touto dobou koncit. MiiZeme

pokracovat, nebo uz skon¢ime?

Muzeme pokracovat. Mné nebude vadit par minut navic.



Vyborné. Dékuji. Tak tedy dalSi otazka. Mate pocit, Ze Vas v néjaké oblasti Vase

zaméstnani zménilo? Nazorové, hodnotové...?

Vite co... Jo. Urcité... Jednoduse tim, zZe ja jsem byla neustale vysmata, usmévava, kazda
situace méla reseni. Ne, pro mé nikdy nebyla odpoved. Ale ted uz mnohé véci neresim,
protoze vidim, Ze to nema cenu. Tady uz je to zbytecné. Coz predtim jsem takovy ndazor
neméla, nebyla jsem takova. Praveé véera jsem to Fikala... Zajimave, jaké otazky mate,
protoze... (smich) Prave dneska jsem se o tom bavilo s kolegou a véera s kamoskou, jak
jsem se v tomhle zmenila, jak to ted’ mam. Je to zajimavé. Ale urcité jsem zatrpkla a jsem
takova pesimisticka. Ale zase zaroven jsem v sobé objevila néco, co jsem nevédéla, zZe
mam. Myslim ve vztahu K tém lidem. I proto mé to néjakym zpiisobem k téhle praci lika,
myslim s lidmi, protoZze mi jsou hodné blizci. A to, Ze jsou na clovéka odkdzany a ja jim
miizu pomoct. A ja nemusim resit, nebo oni nemusi resit, jestli za to maji byt vdécni, proste

berou to tak normalne, vite. Je to podle mé zase jiny druh uspokojeni, podle mé. (mléeni)
Proc jste si vybrala toto povolani?

Jo, no... (smich) Piivodné jsem délala jiné zameéstnani, ale vidy jsem inklinovala néjakym
zpiisobem k lidem. A jednoduse jsem chtela pracovat s lidmi, Kde miizu pomoc, kteri jsou
néejakym zpiisobem bezbranni. A kdyz jsem si o povolani vybirala... To je také zajimavé...
Ze... Ze... Ze mizu néjakym zpiisobem pomoct a zastat se a hdjit tam, kde je néjaké
bezpravi, néjaké (zamysleni) néjaké kiivdy pachame na détech, ale i celkove. ProtoZe ja
Jjsem piivodné pracovala s detmi, ale to uz bych nechtéla, to ne. Toho uz jsem méla dost.

Ale prosté pomoct. Asi proto.
A mate pocit, Ze se ty VaSe predstavy naplnily?

Mam pocit, Ze toho clovek viastné dokaze udeélat vic, kdyz pracuje mimo tuto oblast, nez
kdyz pracuje primo v tom. V této oblasti. (smich) Jako, o tom jd jsem hluboce presvédcena
a mam to znovu v planu takto udélat, pokud mam povédet pravdu. Takze, Ze by tato oblast
néjak... Ne, o mnoho vic jsem dokazala udeélat sama, kdyz jsem pracovala mimo. Neméla
jsem tento primy kontakt, jako mam ted, o to to bylo ochuzené. Ale... V konecném
dusledku...Opravdu jsem zmohla vic, kdyz jsem pracovala mimo. Je to paradox, nevim,
proc to tak je, ale je to mozna i tim, Ze clovek neni do toho takovy zainteresovany. Clovék

neni az tak uzce spjaty s temi lidmi, necloumaji s nim tolik ty emoce. Kdyz je clovek mimo



tu oblast, tak to tolik nevnima, az tak do detailii. Prosté se v tom tolik nepitva zbytecne.
Takze, Ze by to néjak naplnilo tato moje ocekdvani, to musim rict, Ze ne. Ze jsem hluboce
zklamana z toho... Urcité to moje ocekavani nesplnilo. I kdyz si nemyslim, Ze to je az tak

zlé, ale proste clovek by mél najit tu cestu, jak nejlépe pomoct.
Takze, chapu to spravné, Ze pomahat chcete dal, ale jinym zptusobem?

Urcite. Urcite, najit si ten svuj zpusob. Tak jako ja svoji predstavu mam, jakym zpiisobem.
Ale... Musim si to jesté ujasnit. Je to tézké... Protoze, kdyz clovék chce néco v této sfére
zmeénit, tak musi zacit ne od nuly, ale od minusu. Aby se nékam dopracoval... ProtozZe, co
si budeme povidat, v éto sfére je to hodné tezke. Sama byrokracie. Ja to vidim i tady, to
Jje proste, kdyz jdete s clovekem na zachod, tak musite vzit papir a poznacit — umyl jsem
dvé ruce, dvé nohy a ucho. A nestaci jeden formular, ale clovek to musi napsat trikrat.
Takze v prvni rade je tato sféra o neskutecné byrokracii, o neskutecnych papirovackach,

o neskutecnem nastudovani vseho... Protoze...

Kdyz nekomu utrete Spatné palec... Tak uz... Porusujete jeho lidskd prava a nevim, 0
vSechno. A nevite, na koho zrovna natrefite, kdo proti Vam je. Takze kdyz clovék chce

néco v této oblasti dokazat, nebo zmenit, tak je potieba velka priprava.

A uZ nas ceka posledni otizka. Predstavte si Clovéka, ktery nema nejmensSi
predstavu, co VaSe zaméstnani obnasi, co kazdy den délate. Zkuste prosim stru¢né

z VaSeho pohledu popsat praci se v§emi klady i zapory.

No, tak to nevim. To je na dlouho. (smich)

Tak takovy stru¢ny medailonek.

Mpyslite idealné, jak by to mélo byt. Nebo tak, jak to realné funguje?
Nejlépe tak, jak to je realné. Jak to doopravdy funguje.

(smich) Jako tady. Konkrétné z této pozice. Pracovnik tady je clovek, ktery ma délat
v§echno pro druhé. Ma se tvarit, Ze ma sviij ndzor, ale nesmi ho mit. A kdyz ho nahodou
mad, tak to neni dobre. Aaa... Ma se tvarit, Ze bojuje za prava téch lidi tady, ale kdyz se
nahodou ozve, tak to taky neni dobre. Aaa... Ano, v nekterych pripadech jsou schopni lidé

akceptovat nazor druhych, ale jednad se vétsinou jen o malichernosti. Ale v zasadnich



vecech ne. Kdyz se clovek snazi néco zmenit, udélat pro ty lidi néco nového, nebo néeco
zajimavého vymyslet nad ramec, tak k tomu je potreba schvaleni od vedeni. Musi si to
nejdriv nastudovat... (ml¢eni) Nemyslim si, Ze jakdkoliv iniciativa je zavrhnuta, ale... Ale
veéci, které vedeni odkyva, tak zpétné hleda zpiisoby, jak to zamitnout. ProtoZe vi, Ze by se
na to museli taky néjakym zpuisobem podivat. Takze si najdou ditvod, proc to neni dobre,
aby se to delalo. Misto toho, aby se do toho zapojilo vic lidi a vyvinula se ta energie.
Pojdme tedy spolecné timhle smérem, pojdme na tom spolecné zapracovat, vychytame ty
mouchy a zkusime teda kazdy néco vymyslet, tak se hledaji moznosti, jak to uplné
zlikvidovat a zrusit. A kdyz poukazete na néjaky problém, nebo na néco, tak Vam reknou,
Ze hledate zbytecné véci. Nevim... Toto je takovy bludny zacarovany kruh. Mate mit
navenek sviij vlastni ndzor, mdte chranit prava svych svérencu, mdte byt kreativni, mate
byt nevim, co vSechno... Ale kdyz to zacnete v redalu delat, tak to prehanite, je to
nezadouct, neméla byste si dovolit moc véci. (bouchnuti do polstaie) 4 fo je miij pocit. A
nechci, aby to piisobila zatrpkle, ale ja jsem prosté zvykla na jiné veci. Jako je teda hodné
péknych okamziku, prijemnych okamZikii... Mate fajn den, dari se Vam a pak prijdou dva,
t7i Spatné okamzZiky a uplné Vam to zméni ten den. Otravi Vas to. Degraduje uz. Takze...

Asi 0 tom to je. (znovu bouchnuti do polstare)

Jinak je to ale velmi nadherna prdace. Kdyby to bylo vsechno tak, jak ma a bylo to financné
ohodnocené, tak... Protoze lidi, kteri tohle délaji pro penize, tak to nejde. Ja na tom
nastesti nejsem financné zavislé, umim si je vydélat jinde, ty penize. Neumim si predstavit,
Ze bych byla zavisld jen na tomhle prijmu. A to si neziju néjak nadstandardné. Nejsem
néjaky typ cloveka, ktery by chtel prepych. Ale mam néjaky sviij standard a nebudu se
prece tisknout v garsonce. TakZe... To jsou takové véci, Ze toto je také takovy velky
problém. Ja to sice ze své stranky nevnimam, nedélam to pro ty penize. Ja si je umim

obstarat jinde.

Ale jednoduse toto vnimam jako velké minus. A vnimam to i u svych kolegii. Je to krasna
prace. Urcité je to krasnd prace. Ktera dokaze cloveka neskutecné nabit. Ale... Je to velmi
narocné na nervy. Ja bych vekla, zZe je to nadhernd prace, kdyz si miizes délat tu praci
tak, jak potrebujes. Ja nevim, ja se v tom vSem potiebuju jesté néjak zorientovat. Musim

si to utridit. Mozna jsou moje odpovédi moc skepticke, ale... (ml¢ent)



Ne, ja si velmi vaZim toho, Ze jsou VaSe odpovédi tak oteviené.

Kdo mé zna tak vi, Ze ja ani jinak mluvit neumim. (smich) Jako je to nadherna prace. Ja
bych nechtéla od ni nekoho odradit, ale je potreba si fakt vybrat lidi, se kterymi do toho

Jjdete. Se kterymi tu praci chcete délat. Protoze... Kdyz tohle nefunguje, tak je to na nic.
Dékuju za rozhovor... Moc mi to pomiiZe.

1 ja dékuji. Mozna mi to pomohlo, si par véci uvedomit.



8.3.3. Cyril

Jak se Vam dnes rano vstavalo a jak se citite nyni?

Uplné na nic. Jsem vstaval v pet. A ted’ se cejtim jeste hiii. Nevim, co mam vict. Vstavam

Jjak robot, ty jo, do prace.
Co Vas napadne, kdyZ se Fekne psychicka stabilita?

Nevim. Fakt ne. (smich) Kdybych mél rict, co mé jako nejdriv napadlo za myslenku, tak

Jjsem si predstavil Strazce vesmiru, jak tam byl ten velkej robot a borti to mésto. (smich)
Jaké situace v praci Vam vyvolaji pocit Stésti?

Kdyz jdu domii. Ja nevim, ty jo. Kdyz se vSechno dari. Jako, kdyz se nic nedari, tak mi to

asi pocit Stésti nevyvola.

Jakeé situace Vam vyvolaji Spatnou naladu?

Kdyz se nedari. (smich)

Co je pro Vas nejnaroc¢néjsi na Vasi praci?

Kdyz se mnou chce nékdo délat rozhovor. (smich) Ja nevim.

Kdy?z resite pracovni problémy, povidate si o nich s nékym? Pokud ano, s kym?

Neresim pracovni problémy. (mlCeni) Jako jaky? Jako v praci, co se tyka prace? Nebo

Jjako, co se tyka vztahu lidi, co tam pracuji?
Mam na mysli problémy, které se tykaji prace.

Resim. Rad resim. Nebo ne rad resim. Ale resim to, co je potieba vyresit jako v praci, Ze

jo. Jako s uzivatelema. Aaa... Ty ostatni véci se snazim vyslechnout a neresit je.
Jak je podle Vas dilezité klima na pracovisti pro Vasi psychickou stabilitu?
Tak nesmi bejt moc vedro, Ze jo. Klima ne. (smich) Jako, myslite teplotu?
Myslim atmosféru. Ale dlouhodobou.

No, tak myslim, Ze asi... Ze jedind odpovéd' je, Ze asi je to dilezity.



Neni to jedina odpovéd’. DiileZité je, jak to citite Vy. Jak je to podle Vas, mé zajima.
Tak kdybych rek, ze to neni dulezity, tak jsem debil.

Jak podle Vas klienti vnimaji psychickou stabilitu pracovnika?

Jako tady ty konkrétne? Nebo obecneé?

Zajima mé to z pohledu VasSich zkuSenosti. Takze konkrétné uzivatelé tady ve

stacionari.

Myslim, Ze to nevnimaj. Pokud se tady... Dva lidi, co tady pracujou, nepohddaj pred nima,
tak to nevnimaj. To nepoznaj, jestli mam blbou nebo dobrou naladu. Nebo by to musel
bejt néjakej extrém, jako Ze budu mit tak blbou naladu, az treba nékoho zbiju. To si asi
vSimnou. (smich) Ale kdyz budu mit blbou naladu v tom, Ze budu jenom jako zamracenej,

tak myslim, Ze jim je to jedno. (zamysleni) Protoze jako, kolikrat... Oni ani nevi, kde maji

vvvvvv

Myslite jako, Ze to nevnimaji?

No, vnimaj to treba! Ale neresej to. Nikdy za mnou neprisel treba pan Novotny (jméno

pozménéno) a nezeptal se mé jako, proc¢ se dneska mracim.

Ovliviiuje Vase zaméstnani néjakym zpisobem Vas soukromi Zivot?
Jo. Jo.

A jak?

Hodne. Uz jenom kvuli ¢asu, Ze jo. Penize. Energie.

wewr

vevr

dostat kulkou do hlavy, tady ne. No nemam pravdu?
Jo, tak urcité ano. Co by Vam pomohlo, abyste se v praci citil 1épe?

(Ml¢eni) Jak jako? (ticho) Treba, aby tady bylo lepsi klima. (smich) Ja nevim. Tak asi

normalni clovéek rekne veétsi plat a min pracovnich hodin.



Avy?

No, ja asi jsem normalni ¢lovek. (ticho) No, tak jako jo... Aby tady byli lidi spokojeny,
meéli se vsichni radi. (ticho) Tak vite co, jedna véc je, co Vam lidi odpovidaj a druha, co

si fakt myslej.

To urcité ano. Ale rekla bych, ze se mnou mluvili oteviené.

VSichni?

(ptikyvovani) Ano.

Urcite hodné resily ty vztahy tady. Ale mné tieba nejvic vadi to, Ze musim vstavat rano.
Dobre. KdyzZ si chcete tzv. ,,pro€istit hlavu*, co udélate?

Ja si necistim hlavu.

Dobie. Tak co rad délate, co Vas bavi?

Sportuju. (mléeni) Jd nevim. Proc¢ Vis jako zajimad tohle? Ja nevim. Obcas si dam jidlo.

(smich) To jsou otazky ...

Vite, co je to supervize?

Jo. To je podle mé strasné zbytecna véc. Jako chcete védeét definici?
Ne, zajima mé, jestli vite, co to je, a jaky ma mit ucel.

No, vim, kdyz na to chodim! A je to na nic. Ne, Ze bych to stagnoval. Nebo Ze bych proti
tomu nejak protestoval. To ne. Jako odsedim si to, ale kdyz se mé pak ke konci klasicky

zeptd, co mi prinesla, tak reknu dobry, no. Zajima Vas to?
Urdité ano. Zajima mé vSechno, co Fikate.

Myslim si jako, Ze to lidi rozhada. Jako, radsi bych byl misto supervize doma. Protoze...
(ml¢eni) Nevim jako, co mam cekat od supervize. Kdybych mél néjakej syndrom
vyhoreni... (odmlka) Na kterej stejné neverim! Tak mi prosté nikdo nevysvétli, ze cizi

pani, kterou uvidim dvakrat za pul roku, tak mi pomiize.



TakZe se neda Fict, Ze by Vam supervize néjakym zpiisobem pomahala?
Urciteé ne. To fakt ne. Navic si myslim, Ze ani neni, s ¢im pomdhat.
Co Vas napadne, kdyZ se Fekne dusevni hygiena?

(Ticho) Dusevni hygiena. Co to je? DuSevni hygiena je, kdyz si meju dusi. Ne, tak tieba

odpocinek, ne?

Pro kazdého to miZe byt néco jiného. Mé zajima, co je to tedy pro Vas. Odpocinek.
A jesté néco?

3

Spim. (smich) Tak lidi strasné moc filozofujou. Tak jako, odpocivam, Ze spim, ne? Vzdyt

to tak je. Tak nemusim Fikat tisic vet.

Mate pocit, Ze Vas v néjaké oblasti VaSe zaméstnani zménilo? Nazorové,

hodnotové...?
Ne! Ne. (zamysleni se) Myslim, Ze je to spatné, kdyz Vas zaméstnani zmeéni.
Pro¢ myslite?

Tak prosté jednou néjakej jsem, tak takovej budu vidycky. Nemiize mé meénit zaméstnani.

Ja si myslim, Ze se mnou je ten rozhovor nejvic pravdivej.

To ja jsem rada, Ze se mnou jednate na rovinu. Pro¢ jste si vybral tohle povolani?
Nevim. To jsem uplné netouZil bejt tady. Nevim, nahodou jsem k tomu prisel.

Jak nahodou?

No, nechtené. No, Ze mama rekla, najdi si praci. (smich) Vazné. Najdi si praci, nebo uz

tady nebudes bydlet.
A pak jste si naSel tuhle praci?

Ndahodou. Vite, jsou lidi, ktery maji vzdelani a mozZnosti a prostredky a pak si miizou

vybirat praci. Ale pak. (odmlka) Ale pak jsou lidi jako ja, ktery musej vzit to, co najdou.



A jste rad za tu praci? Bavi Vas?

No, ne, ze bych se v tom nasel. Ale neni to tak, Ze by mé to nebavilo natolik, ze bych to
Nechtel delat. Jako nemyslim si, Ze tuhle praci musej délat vsichni, co... Za kazdou vétou

rikaj, Ze maj socialni citéni. Coz... Tady nikomu neverim.

wvv s

Socidlni citéni nikomu nevéyite?

Jo. Neverim. Jak se tomu rika? Apatie? Kdyz s nekym souctitite...
Empatie?

No! Podle mé tuhle praci nemusej délat jenom empaticky lidi. (ml¢eni)
A jaci lidé by ji méli délat?

Nevim, jako. Kazdej, kdo to neflaka. Jako, kdyz jste v prdci a délate ji dobre. Teda
nerikam, Ze ja ji délam dobre. Ale... Jako... Nemusim bejt prece, to... Nemusim mit
mysleni a preméjsleni Matky Terezy, abych mohl pracovat se starejma lidma. Miizu to
brat jako normalni prdaci. Pro¢ ne? Proc vsichni porad rikaj, Ze musis mit néjaky vnitrni
citéni. (ticho) Ja treba myslim, Ze takovy citéni nemam, ale nemyslim si, ze bych tu prdci

delal spatné. Nerikam, Ze ji délam nejlip, ale... Co si o tom myslite?

Napada mé... Dava Vam ta prace jesté néco vic, kromé toho, Ze za ni dostanete

kazdy mésic penize?

Ja myslim, zZe... Ted mi tireba k tomu dava jeste Spatnou naladu. Ale prosté si myslim, Ze
chovat se hezky k lidem se ¢lovek nemusi naucit. No, prosté nemusim mit néjaky strasny
citeni, abych tuhle praci delal. Ja treba vitbec netruchlim nad lidma, ktery tady umrou.
Protoze vim, Ze jsou tady proto. Nebo... Ze se to od nich ceka. Kdy ted umiel pan Maly
(Jjméno pozmeénéno), tak je to viastné po panu Josefovi (jméno pozmeéneéno) druhy clovek,
kteryho jsem tady mél nejradsi. Ted mi umrela babicka treba, minulej tejden. A stejné
Jjsem vedel, ze umre, a Ze ted uz Zije jenom proto, aby doZila, Ze jo. Stejné jako tyhlensty

lidi jsou tady proto, aby dozili. Podle myho. V klidu, aby doZzili.



Chapu, jak to myslite. Ale presto bych se nedivila, kdyby to bylo nékomu

z pracovnikii lito, kdyZ jim zemi'e néktery z uZivateli.

Ja nerikam, ze mi to je jedno, nebo ze to. Ale... (ticho) Jd to neumim vysvétlit, ale
rozhodné z toho nejsem néjakej znicenej, nebo tohle. Protoze vim, Ze se to stane. Kdyz
kouknu nékomu tady do oci, tak vim. A vikam si, ty vole, tomu davam dva mésice. A uz
jako v tom ziju a uz vim, jako ze... Kdyz jsem videl pana Malyho ty posledni dva mésice,
tak si Fikam, no tak ten nevypada moc dobre, teda. Jako ne, ze by mél néjaky znamky jako
nezdravyho, byl furt stejnej, co do funkci. Jako, stejné mluvil, stejné chodil, ale kdyz jsem
se jako na néj treba zakoukal... (odmlka) Jako do oci a tohlensto, tak uz jsem si Fikal, tak
ten uz to ma za par. (ticho) 4 vim, Ze ja jsem tady od toho, abych mu tady téch poslednich
par dnit zprijemnil. Ja je nechci ucit néjaky novy véci, nebo nepotrebuju, aby nakreslili
milion obrazkii za den, to mné je jako jedno. At si kreslej doma. A kdyz umrel, tak jenom
prosté dohral hru. (ticho) Jako... Na svété je kolik miliard lidi? Sedm? A pred nima Zilo,
kolik miliard lidi? A kazdej z nich prosté udélal jednu stejnou véc. To je to, zZe umrel. Tak

Jjako, pro¢ delat divadlo z toho, ze umrel 93 letej clovek. (ticho) Takhle to beru. (ticho)
Berete to prosté tak, jak to je.

Jo. Jako, proc z toho délat néjaky divadlo. Ja jsem predtim, nez jsem zacal délat tady, tak
jsem pracoval s postizenejma, jako s hendikepovanejma. Jako vozickari, nebo

kombinovany treba s autismem a tohle. To byla prave prvni, jako takovahle...

Cyril najednou vstal a beze slov vybéhl z mistnosti. Utikal k jedné z uZivatelek, ktera
prave vstavala z kiesla. Sama, bez berli a nikdo u ni nebyl. Zavolal na kolegyni, ktera uz

se o0 pani postarala.

Omlouvam se, kde jsme skoncili? Ona takhle blbé vstava vzdycky.

JesSté, Ze jste si pani v§iml. Musite byt neustale ve stiehu... Skon¢ili jsme u Vaseho
predeslého zaméstnani. Jo. | tohle je ono. Je to prace jako kazda jina, ¢lovék musi davat

prosté pozor. Jo, takze... Takze jsem d¢lal tam a tam jsem. Vlastné takhle, ja jsem predtim



strasné€ dlouho nemohl najit praci. A délal jsem rtizny jako tfeba hlidace, no¢niho hlidace,

tyhlensty véci prosté, co mé fakt nebavily oproti tomuhle.

A d¢lal jsem fakt tyhle nejdebilnéjsi prace, co jsem mohl dé€lat. No a pak jsem prosté
vSude psal, jak mam tu Skolu na ty masaze a tohlensto... A nic, ze jo! VSude chtéli
zivnostenskej list, abych byl minimalné fyzioterapeut a tohle. No a pak jsem napsal email
tam do toho, kde jsem délal pied tady tim. A tam fikam, jestli nechtéj nékoho na masaze,
nebo pomoct na rehabilitaci. ProtoZe to byl stacionat, plus rehabilitace pro tyhle lidi. A
oni jakoze, tak ptijd'te. No a tyden jsem byl na ty rehabilitaci, kde asi zjistili, Ze mé
nepotiebujou, tak ze m¢ ud¢lali socialniho pracovnika. Takze ja jsem se k tomu dostal
nahodou, nechténé. Nechténé ne, ze bych nechtél, ale jako Ze ndhodou, ze jsem to

neplanoval. Libi se Vam, jak jsem se rozmluvil?

Ano, jsem rada, kdyZ se o Vas dozvim, co nejvic. A mam radost, Ze mluvite oteviené.

KdyZ mate srovnani s predeslym zaméstnanim, zda se Vam prace tady naro¢na?

Ta prdace neni vitbec narocna! Kdyz jako zacnete zvladat ten fakt, ze Vam kazdou chvili
nékdo umre, tak ta prace neni vitbec narocna. Jako taky je clovék z toho unavenej, kdyz
jde uz s desatym clovékem na zachod a meni plenu desetkdt za sebou. Jako jo, je clovek
unavenej. Ale je unavenej uplné stejné, jako v jakykoliv jiny praci. A nejvic v pr... je, kdyz
pak jako jsou dva lidi tady rozhadany. Vsichni vi, o koho jde... A... A to jsou vudcove.
Séfova a Bétka. Treba ta se s ni nejvic hadd. To jsou ty viidci typy. Pak jsou ty pésdci.
Jako je Ela, ja a Darja. No a kaZdej se prosté radi na néjakou stranu. A ja jsem ten
nestrannej, kterej se nechce radit ani sem, ani sem. Jako vyslechnu si je a tohle, ale
nezajima mé jako, kdo ma pravdu. Nebo ne, nezajimad. Zajimalo by mé to, ale nechci se
radit ani na jednu, takze jsem viastné... Ani nejsem ten pésak. Jsem vlastné civilista
uprostied. A civilisti to vzdycky nejvic schytaj. TakzZe vlastné jsem nejvic nasr... ja.
(smich) Z techhle stavii. Ale jako neni to videét. Jsem prosté nejvic na rané, protoze jsem

Jjakoby uprostred a nechci je. Ani jednu.
A uvaZzoval jste o tom, jak by se tahle situace dala vyresit?

Tak jako... (ticho) Asi kazdej uvazuje o tom, Ze zméni zaméstnani, ne? (odmlka) Kazdej
chce bejt prezident. (smich) Ja nevim jako, ja zas nechci tieba zas... Ted vidim tady, zZe

asi spousta lidi odejde... Ja bych taky delal nejradsi nékde jinde. Kde to mam za prvy



bliz, za druhy nemusim vstavat a za treti mi zaplatej vic, ale... (ml¢eni) Jak zas treba tady
nechci nechat séfovou samotnou, zZe jo. Se na ni vSichni vykaslou... I kdyz treba
nesouhlasim uplné se vsim, tak mi prijde, jakoby blby ji tady nechat, kdyz tady asi zustanu
posledni, Ze asi holky pujdou... Nebo myslim si, Ze pujdou. Ela uz dala tu vypovéd, nevim
Jjak Bétka, ale taky se netvari, ze by tady ziistala dvacet let. No a jako... Tuhle za mnou
prisla Anna (vedouci) a rekla mi, hele Ela dala vypoved, ale doufam, ze Vy nechcete
odejit, ze ne? Tak i kdybych chtél, tak v tu chvili jsem ji nemohl Fict... No, jako... Asi bych
se rozhodl, nebo prosté vim, ze nechci. Protoze... Protoze by ji to dost, jakoby zklamalo.

To je sice asi jeji véc, ale...
To mi ale pripada jako naznak empatie a solidarity...
To ne! To neni empatie. Nebo mozna jo. Jsem vlastné takovej Jezis.

Jak Vy to vnimate? V situaci v jaké ted’ jste, FeSite vic to, co si piejete Vy, nebo to,

co si pieji ostatni?
Asi ted’ jako... No... Jde mi o to, abych tady tu §éfovou v tom prosté nenechal.

Posledni otiazka. Predstavte si ¢lovéka, ktery nema nejmensi predstavu, co VaSe
zaméstnani obnasi, co kazdy den délate. Zkuste prosim stru¢né z Vaseho pohledu

popsat praci se vSemi klady i zapory.

No, to zdlezi, jestli bych to Fikal jako kamaradovi, nebo uplné cizimu c¢loveku. Nebo tieba

mdme.
M¢é by zajimaly vSechny verze.

Mame bych rekl asi stejnou verzi, co kamaradovi. Kdybych to Fikal nékde jako oficidlné,

Jjako treba na nejaky konferenci, tak bych rekl, Ze jsem socialni pracovnik.
A kamaradovi, nebo mamé?

Ze utiram starym lidem zadky. Zrovna jsem to iikal kamarddovi Vojtovi. On se mé ptal
presné, co ze to vlastné delam. Délam tam a tam a staram se o stary lidi. A on jak jako?

To jim jako utiras zadky?



A Vy tieba is témilidmi néjak pracujete. Délate béhem toho dne riizné ¢innosti, ne?

No, ale to ja neumim. Jako vymejslet nejaky programy, to mi nejde. Ja jim treba néco
prectu a tohlensto, ale zas vim, Ze jim nejde kazdej den jenom néco cist. Treba vytvarku
nechavam na holkdch, na kytaru jsem tady prestal hrat, protoze uz mé to Stvalo. Mit tady

kazdej den koncert. Jsem z 10ho akorat vzdycky na nervy.
A vénujete se ti‘eba nékomu z uZivateli vice nez ostatnim?

Tak panu Josefovi treba. S tim mam jako hezkej vztah. A myslim si, Ze kdyby mi tFeba bylo
75, tak zZe bychom byli dobry kamosi, ale nejsme kamosi. I kdyz ho mam rdd a tésim se na
néj, stejné jako na spoustu... Na vSechny tady! Tak jako kdyz treba vSichni nadavaj na
Janu (uzivatelka, jméno zménéno), tak ona je vtipna. Ji mam taky rad. Mam rad prave,
kdyz deéla rozruch. Nebo kdyz to... Vsichni jsou nervozni z pani Kamily (uzivatelka, jméno

zménéno), tak mé to pravé bavi. Jak znéla viastné tahle otdzka?
Struény medailonek o Vasi praci.

Ne, jesté jina.

Jestli se nékomu vénujete vice nez ostatnim?

N000... 4 tedka jsem se jako dozvédél nedavno a dneska se to reklo tak néjak oficialne,
Ze co nevidét piijde do néjakyho ceskobudéjovickyho zaiizeni, kde bude celej den. Ze
viastné v Ceskejch Budéjovicich ma brachu... Tedka viastné dalo by se vict, Ze mé to
udela smutnym, ale ne. Viibec. At si tam jde, kdyz mu tam bude lip. To, Ze ho neuvidim,
tak jako... To neni miij kamaradd. Jako reknu si, co asi dneska delal pan Josef. Ale jako,
Ze bych si to Fikal deset let v kuse. Kdyz pojedu tam, tak ho navstivim, ale jako... KazZdej
déla to, co uzna za vhodny, aby mu to pomohlo, zZe jo. Jestli mu to pomiize, tak je to dobre.
A ozZelime nds vztah. Tak dékuji za rozhovor. Vazim si Vasi upfimnosti a otevienosti.

Jesté jednou dékuji.



8.3.4. Darja

Jak se vam dnes rano vstavalo a jak se citite nyni?

Dneska se mi nechtélo vstavat. Spatné se mi vstavalo. ProtoZe vieobecné se mi vstiva
Spatné. Je to docela casna hodina, v téech sedm tady bejt. S tim, zZe jesté od toho zari
nejsem uplné... Tak si jeste davam pozor, abych si sla den dopredu brzo lehnout, protoze
jeste jsem zvykla spis ponocovat. A jinak jsem jela pak na kole, protoze mi jel autobus.
Takze zase pak uz jsem se citila dobre, po ty cesté. To kolo je fajn. Ale ted’ jsem uz zase
jako trochu Kklesla. (smich) Uz se blizi odpoledni, vecerni sluzba. Ale dobry, po ty pauze

poledni je to viastné dobry, protoze je to klidnej cas.
Co Vas napadne, kdyZ se Fekne psychicka stabilita?

Kdyz se rekne psychicka stabilita, tak jako uplné prvni mé napadne... Nerozcilovat se
zbytecne, nebouchat, kdyz mi jako néco neni uplné prijemny a snazit se... UdrzZet se
V urcity rovnovdze, nebo harmonii. A hlavné bych asi myslela, kdyz jste rekla psychicka
stabilita, tak bych spis nez na sebe osobné, bych myslela na to, kdyz jsem viastné jako
V prostiedi... Treba tady, nebo kdyz komunikuju s lidma, tak vlastné aby clovék néjak jako
negativnima emocema, nebo prosté nejakym neklidem zbytecné nepiisobil. Je to prosté

urcitd harmonie.
Jaké situace v praci Vam vyvolaji pocit Stésti?

Pocit Stesti, no. Urcité takovy ty hudebni aktivity, ten zpév, kdyz se ty lidi sméjou. Kdyz
prosté zrovna nejime, nechodime na zachod... Ale ne vilastné. Ono treba miize bejt legrace
kolikrat, kdyz se jde na zdachod, nebo tak. Ale viastné ve chvilich, kdy vidim na jejich
tvarich usmev, a kdy je vlastné nemusim k nécemu premlouvat a nutit. Vlastné jako Ze
vim, Ze by to mel pan dopit a ted on nechce, tak to ne. Ale spis jako v tech aktivitach.

Konkrétne myslim to, co se poji s hudbou.
Jaké situace Vam naopak vyvolaji Spatnou naladu?

Hmmm... (zamysSleni) Asi nejvic mi vyvold Spatnou ndladu jako disharmonie mezi
kolegynémi. Jako na poli zaméstnaneckym. Ne tolik jako to, co se tyka tech lidi. Ale kdyz
je néjaka nejasnost, néco nejasné recenyho, tak proste miize nastat néjaky, Ze

disharmonie i tFeba p¥i konkrétnich cinnostech. Ze nékdo rekne, udélej to takhle a ja tieba



uz jsem zacla jinak. Jo, tak treba tohle. Jakoby vlastné disharmonicky na mé puisobi nejvic
ty lidi, se kterejma ja jsem vlastné na jedny lodi a ted tam nastane néjakej nesvar. Tak to
je pro mé asi teézsi nez kdyz treba vidim, Ze je v nepohode ten pan, nebo Ze si treba néjak

duveruju, ze se to zase vylepsi.

Ale v tom kolektivu to nemiizu uplné presné ovlivnit a mam pocit, Ze to neni jako v my
moci, a Ze najednou je tam urcita neznama. Jakoby nejistota, zZe nevis co s tim, treba to
ani neni mozny v tu chvili vyresit. A clovek viastné, uz mi je dost let a ty prostredi jsou
takovy, ze vsude je néco. Jako nase povahy jsou ruzny, takze s tim se pocita. Ale takova
ta neprimeérené reakce, kdy muzu bejt tieba i ja precitlivéla, tak viastné to v tu chvili je

Jjako takovej prvni impuls, Ze clovek cejti néjakou disharmonii.
Co je pro Vas nejnaro¢néjsi na Vasi praci?

Hmmm ... (zamySleni) Moznd asi bych rekla, Ze je nejtézsi... Najit vlastné hranici, urcitou,
jak tem lidem laskavym zpuisobem sdélit veci, ktery jsou méné prijemny. Vlastné
zasahujeme do téch nejintimnéjsich mist, jako jejich. Prosté chodime s nima na zachod,
stolujeme. Takze vlastné umeéet zachovavat jim tu jejich osobnost, ale zdaroven udélat to,
co je potreba, jo. Zachovat tu diistojnost. Aby to nebyla ta skolka proste. Aby to nebylo —
udélejte, nechte, vemte, jako rozkaz, ale aby to prosté byl partnerskej, rovnocennej vztah.
Aspon snaha o to. Ja jsem vlastné ten, kterej dopomaha. A ¢lovek miize rychle sklouznout
k tomu, Ze néco udéla rychle, prekotné, nebo Ze prosté se nezeptam — muizu Vam utiit pusu
a vezme hadr a takhle to otre. Tak to si myslim, Ze jsou treba véci, ktery vyzadujou hodné
velkou trpélivost a vydrz. ProtozZe, kdyz je ta sluzba deset hodin a to je tak vétsinou. Tak
V ty druhy piili dne, byt ta prace podle mé neni stereotypni, tak kdyz pak ten den konci a
viastné clovek uz to zna takzvané a zas jdeme na ten zachod, nebo tak néco. Tak asi tohle
to. To zachovani ty diistojnosti. Vlastne, kdyz jsem plna sil, tak to jde uplné samo. Ale v ty
unavé pracovat... Nebo je tieba néjaka ta disharmonie. To clovek casto nepremejsli,

zapomene, neuvedomi si. V tu chvili je potreba, dat si na to pozor.
KdyzZ fesite pracovni problémy, povidate si o nich s nékym? Pokud ano, s kym?

Popravdeé receno, obcas jo. Ale nebyly zatim natolik palcivy, Ze bych to musela treba resit.
Spis, kdyz se mé treba dcera zepta. S dcerou si o tom povidame, ale... Snazim se to spis

nikam netahat. Jo... Co se hlavné tyka prosté... Néjaky... Ani mé nebavi nejaky ty



vztahovy véci, jako se tim zabyvat néjakejma brkotinama, drobnostma. Vlastné si myslim,
Ze je fajn, kdyz s to ty lidi vyresej mezi sebou. A snazim se to nikam neprendset ty
problémy. Jako nebyla jsem v situaci, Ze bych se treba rozplakala doma, nebo Ze bych
musela a potiebovala to nekomu nutné sdelit, ale... Popovidam si, ne Ze bych to valila,

kdyz se néekdo zepta. Jako treba moje dcera.
Jak je podle Vas dulezité klima na pracovisti pro Vasi psychickou stabilitu?

No, pro mé teda osobneé uplné nejzdasadnéji. Je to uplnej zdaklad. ProtoZe, do urcity miry,
clovek si Fekne jo, budu si délat svoji praci, ale specialné tady treba, kdy je prosté mensi
kolektiv, lidi spolu koooperujou, vzdjemné na sebe vidéj. Tak jeden rekne ve dvou na
zdachod, jeden Fekne v jednom, udélej to tak, udélej to onak. Ze tam musej bejt vzajemné
dobry ty vztahy. Pro mé je to hrozné dulezity, aby to klima bylo dobry. Aby to bylo cisty
proste. Jako taky, aby clovek mel tu podporu od svejch kolegii a vitbec prosté to klima je
uplné nejzdkladnejsi. Pro mé teda. Pro tu psychohygienu, nebo tieba pro to, aby clovéku
bylo dobie. To si myslim, Ze jo. Ze se to nedd bez toho. Respektive da, néjakou omezenou
dobu. Ja se na vas miizu... Ja si pojedu svoji praci... Ale to treba tady konkrétné dost
dobre nejde, protoze ty veci jsou spolecny. Nikdo nemame jednoho cloveka na starost.
Kdyz jsme délala v predchozim zaméstnani, tak tohle tam bylo lepsi. Méla jsem jednu
klientku, ty jsem se venovala a vesSkera zodpovédnost byla na mné. Takhle si koukame
navzajem pod ruce a je to neprijemny. Takze kdyz treba néco zvoru... Tady si lidi jeste
navic musej, nebo prosté nejenom s téma lidma, Ze musime mit dobry vztahy, ale i mezi
sebou. Na jednu stranu ten malej kolektiv tu prdci usnadnuje, na druhou stranu naopak
vitbec ne. Ne, vazne si myslim, Ze je to zakladni proste proto, aby ¢lovéku bylo dobre. Aby

vydrzel...
Jak podle Vas klienti vnimaji psychickou stabilitu pracovnika?

(zamysleni) To nedokdzu uplné rict, protoze si kolikrat myslim, Ze trosku podcenujeme.
A Ze kdyz se proste hovori nahlas, tak si myslime, Ze to neslysSej... Mné treba nejde mluvit
pred nima o nécem nahlas, o nécem jinym, o nécem, co se jich netyka. Oni jako vieobecné
Spatné slysej, to ano. Ale slySet a vnimat je taky rozdil, Ze jo. Ze ty lidi miizou vnimat

Jjinym zpusobem, mimovolné. Prosté mimiku a vSechno.



A myslite, Ze tfeba Vase nalady vnimaji?

No, to ja nedokazu posoudit. Ty lidi tady jsou hodné rozdilny, jsou na riiznych urovnich.
Jsou tady lidi, ktery jsou skoro uplnée dobre orientovany a jsou tady lidi, ktery jsou viastné
ted’ uz hodné dezorientovany. Trikrat jim reknu tu stejnou véc a ja vidim, Ze vlastné
nevnimaj, nebo Ze reagujou Spatné. Jako ale myslim si, Ze se viema jde néjak to...
Navdzat... A tu komunikaci... Ze jde 7 nich tu zpétnou vazbu dostat. U nékoho tieba
potiebuje clovek dyl casu, naklonit se proste, abych uplné slysela. Takze kdyz se
nespécha, tak si myslim, Ze to jde se vsema. Ale rikam, ty rozdily jsou veliky. TakzZe bych

si ani netroufla Fict, do jaky miry kdo, jak...

Ale myslim si, Ze vnimaj nas velmi dobre. Jako lidsky, osobnostné, to si myslim, Ze velmi
dobie. A kolikrat pravé pirekvapéj, viasy jinak a tohle, tamhle. Ze si vsimnou. To bylo
zrovna ted, pani chytla kolegyni za bradu a rika — ty mas ale hrozny vlasy. Tak to jsme
se zasmaly. (smich) TakzZe oni prosté najednou zaznamenaj néjakej detail... Ale myslim,
Ze nas vnimaj spis.... Takovy to nastaveni, to vnitini. Ja jsem pracovala dlouhy léta ve
Skolce au teéch deti je to tak, Ze o nejde vlastnée pres ten intelekt, nejde to pres ty pokyny.
Ale jde to pres ten vnitini stav, pres to naladeni, ze jo. Takze kdyz ma nékdo blbou ndladu,
tak to ani nemusi rFikat a ty déti citi a okamZzité reagujou zlobenim a proste neklidem. Tak

si myslim, Ze néjak tak jako podobné to maji i ty lidi tady. Nepodcernovala bych je.
Ovliviiuje Vase zaméstnani néjakym zpisobem Vas soukromi Zivot?

(ml€eni) Tak ovliviiuje uz to z hlediska téch casii, jako téch sluzeb, jo. To zcela jiste. I co
se tyce spanku. To, Ze musim rano vstat hodné brzo, tak podle toho ten vecer predtim taky
vypada. Prosté néjakym zpiisobem néco prosté odreknu, kdyz jsem unavenda. A z toho
hlediska, spis z toho rozvrzeni casovyho. A pak samoziejmé ta unava, to vycerpani. Ale
to je prece vidycky. To ma clovek z kazdy prace. Ale spis bych rekla, Ze ja jsem tu praci
volila, jako dotvorit ten sviij osobni Zivot. Vlastne si to clovek jako vybral. Takze, Ze by

mé to primo ovliviiovalo ... Asi néprimo urcite.

Napadne Vas naro¢néjsi povolani neZ je to Vase?

stoprocentne. I kdyz pro kazdyho je narocny néco jinyho. Ja si myslim, Ze pro mé osobné



Jje... Jsou dvé stranky, ktery ja vlastne v soucasny dobé treba resim a vlastné uz je to
néjakejch par let. Ze mné jako déla dobre v ty prace, kdyz je tam prosté luft, kdyz je tam
prostor. Kdyz je tam jakoby prostor pro osobni néjakou... Svobodnej prostor proste. Kdyz
to neni jako uplné presné nalinkovany. A taky, Ze ja mam vlastné uz dlouho dobu jakoby
dve profese. Piil uvazek, pul uvazek. A prosté... Kdyz dela clovek takhle dveé prace, tak
nemusi byt treba tak strasné energeticky opotrebovanej z ty ¢innosti. Na druhou stranu
se ocekava, ze hned prepnete a vlastné jakoby... Neni mozny se do néjakejch tech véci
tak ponorit, nebo tieba ani nechces. Kdybych treba tady méla plnej uvazek a byla tady
treba ctyrikrat tydné, po téch deseti hodinach... Jesté jsem to nezkusila, ale treba to letos
o prazdninach tak bude. Tak to si treba myslim, zZe je fakt jako hodné narocny... Ted jsem

vilastné uplné zapomnéla, jakd byla otazka...
Jestli Vas napadne néjaké narocnéjsi povolani nez je to Vase?

Jo. Jo, jo, jo. Jako urcité. Lékari a vitbec jako celkové si myslim, Ze ty ve zdravotnictvi,
Jjako ty profese. A pravdou je, Ze kdyz jsem delala v tom ustavnim zarizeni, kde jsou ty lidi
V opravdu Spatnym stavu... A za jednou pani jsem jezdila do Bohnic asi rok, tak to uz
Jjsem si Fikala, Ze je to fakt... Fakt... Hodné narocny. A na téch pracovnicich tam to bylo
teda strasné videt, prave tam uz ta diistojnost lidska nebyla moc zachovana. Pravé tam
uz to clovek bere... (zamysleni) Ale rada jinych profesi... Jako je Fidic, kterej se soustiedi
celej den. Ja vidim jako ndarocny, ten stereotyp. Ctyricet hodin tydné délat soustiedéné...
Ale nejen soustiedené, | S radosti a s chuti. A nebyt tam jako... Nechodit tam jako do
prace, ale brat to jako, vybrala jsem si to, chci to délat, mam to rada tu praci. To si
myslim, Ze je opravdu hodné tezky. Takze v tomhle smeéru, kazda profese svym zpuisobem.
Nedokdzala bych rict, co je jak, vic, min. [ kdyz treba ty fyzicky narocny profese... Délnik,
denné na stavbe, nebo pracanti na ulici, zvedaji tezky véci, cely dny namahaji to télo...
Takze tady je to narocny spis pres tu hlavu, no. Jak uz jsem rikala, vydrzet v té laskavosti,
ditstojnosti a vydrzet si porad hlidat ty hranice. A vydrzet bejt porad viastné... Fungovat.

Fungovat, i kdyz je cloveku hur, nebo je smutnej...
Co by Vam pomohlo, abyste se v praci citila 1épe?

No... (zamysleni) Bylo by ideadlni, kdyby byla kratsi sluzba. Abych méla tak jako tech pét

hodin. To by bylo, myslim, asi uplné idealni. Protoze cejtim, Ze bych méla vic sil,



takovejch tech svezich. Potom mam pocit, ze néktery véci tady. Ted tieba, jak bude Ela
odchazet... Ja tu viastné nejsem tak dlouho, teprve od zari a byla tam néjaka snaha,
zmenit tady trochu ten chod. A ted mam jako pocit, Ze to tak jako ziistalo stat. A to, Ze
tady ted vztahove neni uplna harmonie, tak do niceho ani neni takova ta chut. Prave ty
vztahy... Jako s vedenim a tak. Takze... Tohle... Si myslim... Ze by bylo fajn... Kdyby...
Kdyby se, co nejdriv... Je to vilasné takovej ten stav, kdy cekam jako, Ze se bude néco
meénit. Je to vlastné furt to preslapovani... Ja si myslim, Ze nam schazi ¢as spolecnej, kdy
bychom si fakt sedli a rekli si... Jako uplné... Prosté bychom si rekli, co bychom chtéli
zmeénit, jak bychom to chtéli jinak, domluvime se na tom, domluvime se na tom spolecné.
A viastné pak bychom se pokusili to néjak spolecné napliovat. ProtozZe ja mam pocit, Ze
je tady nekde trosku néjaka nejasnost. Nekdo Vam rekne, udélame to takhle a vlastné tim,
Ze ty vztahy ted jako nejsou uplné harmonicky, tak diky tomu vlastné... Aspon pro mé...

Neni tady jednotnej tah.

A to si myslim, Ze je potieba, to dat néjak do poradku. Ja jsem to i Fikala, Ze ta porada,
ktera se deje takhle, (rano méli pracovnici poradu i s vedouci stacionate) tak je spis na
predani tech informaci, zakladnich. Ale pokud se chceme néjak zamyslet a opravdu
hloubéji néjaky veci probrat... Tak si myslim, Ze jednou treba za dva mésice se sejit a
nastavit ty... Vlastné takhle, co se tyce nas, tak nastavit ty role. Protoze ja mam pravée
pocit, Ze to je tedkon jakoby... Pomichany. Byl tady néjakej zdstupce, ted’ ne... Viastné
rano jsme se domlouvali, co budeme délat. Protoze prosté ted uz ta Bétka tu kompetenci
nemd a ted se mame vlastné dohodnout spolu. (Bétka byla jesté doneddvna zastupkyni
vedouci) TakzZe takovy jako rozhozeni téch roli. Vic jasnéjsich. Ale fakt bych to ted
charakterizovala jako takovej ten stav, kdy se preslapuje na miste. Vime, Ze nékdo
odchazi, dal vypoved. Nekdo druhej mél nedavno taky néjakej... Nejakou nesrovnalost.
Tak prosté je to takovej divnej stav. Cekame, co bude. Prijde dalsi novej, konkurz je
vypsanej. Jo, a... A myslim si, Ze tohle vlastne, ty vztahy na pracovisti jsou vlastné pro
mé uplné stejné dulezity jako ta prace, jako takova. Jako ta napln. Protoze deélat krdasnou
praci a délat ji s nekym, s kym si nerozumite, je.... Nebo s kym mate néjaky dusno, to je
pro mé nemyslitelny. To si spis dovedu predstavit delat blbou praci, tézkou praci, ale

S nekym, kdo je mi mily. Tak to mi nedeéla obtiz. Tak to je podle mé zaklad, si myslim.



A zd4 se Vam, Ze Vam v tom pomaha supervize?

Nooo... Tak mné, popravdeé receno ne. Takova jako jsem ji zaZila tady, tak ne. Ja si
myslim, ze nam schazi takova uplnée otevirena debata mezi sebou. Ale ja jsem tady krdatce.
Dévcata uz si to prosla, takZe ony uz se o néco pokusily a ted mam pocit, Ze uz to hdzej
Jakoby. Ze uz se jim do toho nechce. Maji asi pocit, Ze jako ja uz jsem pro to udélal dost,
a kdyz teda nikdo nechce... Tak uz to prosté nebudou ani zkouset. Ale to ja nemuizu
posoudit. Ale tahle supervize, popravde receno, nemam pocit, Ze by to k nécemu bylo.
Spis je to o tom, zZe se opravdu sejdeme vsichni, Ze tam dve hodiny sedime, lidi tu nejsou
a povidame si, jako Ze spis mezi sebou. Dame si ten caj, nebo kafe a poslouchame se
navzdjem. Ale abych méla pocit, Ze mi to dava treba néco metodicky... Nebo treba, co se
tyce psychohygieny, nebo odpocinku, nebo tak... To nemam ten dojem. Ja jsem tieba
délala v Clovéku v tisni a tam na tohle opravdu strasné dbaj. Tam je opravdu hodné
supervizi. Tymovych, i téch individuadlnich. A tady... Ja jsem byla prakticky na dvou téch
supervizich a tim, jak ty vztahy tady... Tak se spis resilo tohle to. Jo, Ze ja jsem spis
zazivala ty supervize, ktery se vic tykaly tech klientii. A bylo to zajimavy v tom, zZe ¢lovek

dostane k té svoji praci néjaky novy podnét od kolegii, ale i treba od toho supervizora.

No, ale my jsme se jakoby tem lidem tady jeste... Nebyla... (zamySleni) Jako ja ten prinos
vidim pro sebe hlavné v tom, Ze... Nebo pro nds, jako pro tym. Ze... Ze si tam sedneme
vSichni a nikdo nikam neodchdzi a lidi tam nejsou. A obcas jako samoziejmé, prijde
néjakej podnét, navrh, ale Ze by to mélo pro mé néjakej zasadni vyznam, at’ uz pozitivni,
nebo negativni... To Fict nemiizu. Je to spis takovy mirné neutralni. Kdyby nebyla, tak se

nic nestane.
A kdyzZ si chcete tzv. ,,procistit hlavu®, co udélate?

Zaklad je — priroda a pohyb. To je jizda na kole, chozeni v prirode... Urcite. Ja kdyz si
chci procistit hlavu, tak to delam bézne, zZe jdu tieba z mésta. Urcite, chiize a pohyb. Ne,
Ze bych se musela jako nutné zpotit a jit do posilovny. Ale prosté ta priroda, nebe, vitr a
Jit proste. A ta chiize specialné. A kolikrat treba, misto abych jela tramvaji, tak si to radsi
dojdu pésky. Ja hodné rada chodim. No, a kdyz mam prilezitost ujet nékam do hor, tak to

uz je uplné supr.



TakzZe vite, co na Vas funguje?
Jo...
Co Vas napadne, kdyZ se Fekne dusevni hygiena?

No... Viastné to vSechno, na co jste se mé tady ptala. Viastné... Kdyz to mam vict uplné
kratce, tak bych si myslela, Ze to je to, jak se o sebe clovek viastné stard. A co udela pro
to, aby byl pokud mozno co nejvic empatickej a trpélivej, ale i spokojenej a rad sam za tu
praci. Takze je to spis to, co se déje mimo pracovni dobu. Spis se to tyka toho, kdyz uz
jsem sama a nejsem tady. PFi ty praci samotny, tam jsou urcity véci taky. Ted' treba
konkrétné, kdyz myslim na to chozeni na ty toalety. Tak je rozdil, kdyz jdes v jednom
cloveku, nebo ve dvou. Kdyz jdeme ve dvou, tak je to jednak pohodovéjsi, mizeme
prohodit par slov pritom, miize tam bejt i néjakej zZert. Nebo tieba pro mé je i dlouhej
celej ten den v tom uzavienym prostoru. Proto se snazim, kdyz je ta poledni pauza, tak
aspon na chvilku si vybéhnout ven. To je tak jako maximum na tom pracovisti. Ale spis se
to tyka teda toho, co pro to clovek miize udelat, kdyz uz ma po pracovni dobé. Kdyz uz je
doma, jde si lehnout, vyspi se. Tak protoze je to i dulezity, aby byl hodnej na ty svoje lidi,
ktery ma kolem sebe. Aby na né byl taky milej. A aby byl zdravej, aby neonemocnél, zZe jo.

Mate pocit, Ze Vas v néjaké oblasti VaSe zaméstnani zménilo? Nazorové,

hodnotové...?

Nemyslim si, ze uplné hodnotové. Tak nejsem uplnej novdcek. (zamysleni) Ale je pravda,
Ze jsem s téma lidma ted’ jako mnohem vic v intimnim prostoru. A prave tady v ty tésny
blizkosti, dlouho dobu. Jako celej den a... Hodnotové bych nerekla, to myslim, zZe urcite
ne. Spis, ze clovek si uvédomi urcity veci, ktery jakoby miizou bejt bandlni, ale jak se na
tom ten clovek miize citit lip, nebo hir. Uplné na takovych zdkladnich vécech. No a
samoziejmé takovy filosoficky debaty, to uz tady nebudeme rozvijet, zZe jo. Ja mam
maminku, dédovi je 92 let. A mamince je... Maminka je hodné cCiperna, aktivni, mladistva.
Ale i takovej ten zpiisob, jak s tim starsim cloveékem jako ... Jednat. To si myslim, Ze je pro
mé urcité plus. To je treba taky i ten divod, jak jsem se k ty prdaci dostala. Oproti tem
detem, ktery jsou takovy Zivy a ta zpétna vazba je okamZzita. Ale treba zase, kdyz tam
clovek deéla dlouho dobu, tak to potom uz muze byt na jednu stranu taky vycerpavajici.

Tam ocekavaji neustalou pozornost taky, ale jinym zpiisobem. A ony jsou rychly, svezi,



tady je vlastne urcity klid. Ale vlastné to zase vyzaduje aktivizaci zevniti, jo. Aby jim
néjakou tu pozitivai notu predal. Myslim, Ze jakoby pohled bliz na stari. Ze si ¢lovek
Jjakoby uvedomi... Tak mné uz je pres padesat, Ze jo. Ale spis, Zze mam blizky lidi, ktery se
uz jako blizej tyhle situaci... Tak ¢lovek nebude uplné prekvapenej, co ho cekd, co vsechno
se muize prihodit. No a hodnotové... Ta blizkost ty smrti... To neni nutné spojeny s touto
praci. To si myslim, Ze vSeobecné urcité jo. Tady si to akorat clovek vic uvedomuje. Zvlast
tady. Kdy Vam ty lidi najednou zemrou, najednou ze dne na den tu nejsou tieba. Takze to
Jje jakoby zvlastni situace, v tomhle prostredi ... Protoze se to tady tém lidem oznami a oni
uz to berou jako, dékujeme, Ze jste nam to rekla. Jo. Ze uz je to viastné ta rovina, Ze s tim
pocitaj vilastné. Vsichni na to myslime, Ze jo. Ale oni na to asi myslej jesté vic... Vtom je

to asi jako... Takovy jako silnéjsi, no...
UZ jsme to moZna trochu nakously... Pro¢ jste si vybrala toto povolani?

No... (zamysleni) Ja jsem néjak jako vidycky... Vzdycky jsem méla... Ani popravde
nevim... Nejdriv jsem zacala ucit vlastné ve skole, to byla dcera jeste mala. A pak, kdyz
Jjsem vodila dceru do Skolky a vidéla jsem tam to prostiedi, tak jsem viastné touzila tam
pracovat. To hrozné krasny prostiedi a ten zivot, jaky tam byl... A i jsem tu praci délala
moc rdada. No a vlastné to byl jeden z téech momentii, Ze uz jsem jednak jako cejtila, Ze uz

toho jako bylo dost, téch malejch deéti. A ta profese pomahajici...

Vzdycky jsem to kombinovala jakoby s tou druhou praci. Ze jsem preklddala, nebo prosté
jsem ucila tu némcinu. Ze jsem to vidycky méla takhle vyvazeny. Viastné nikdy jsem
nedélala tohle to socidalni na plnej uvazek. Takze néjak... Se cejtim dobre, kdyz miizu
nékomu vyhovét. Ze miizu nékomu tzv. podat pomocnou ruku. Prosté jsem vidycky chtéla
tyhle ty prdace néjakym zpiisobem délat. Kdyz jsem pravé délala v ty skolce, tak jsem
zacala chodit k lidem, ktery méli néjakej problém psychotickej. A tam jsem prave, jako Ze
vedla ten krouzek ty néemciny. To mé prave asi privedlo k tomuhle, K ty socidlni praci. Ale
ty starsi lidi, to neni az tak dlouha doba. To zacalo viastné az po ty etapé toho ucitelstvi.
A viastné jsem si i Fikala, Ze ty moji rodice uz jsou starsi. A jak uz jsem se k tomu véku

taky bliZila, tak jsem si rekla, Ze to bude dobra zména.
TakZe trochu intuice VAm pomohla?

Jo, jedine. Neméla jsem to néjak racionalné promysleny.



Naplnily se VaSe predstavy?
Z toho, co jsem ocekavala od ty profese?
Ano.

Myslim, zZe jo. Myslim, Ze jo... Jesté bych si pradla, abychom se néjak tady ... Nemam prosté
dobrej pocit z toho, ze to byl tady jakoby tym, kterej by Sel tak néjak pospolu. No a tim,
Jjak Fikam, ty zmeény ted jsou... Myslim si, ze by se tady dalo vymejslet jesté vice véci, ale
na tom se musime vzdycky domluvit vSichni. Uvidime, jak se to bude vyvijet. To je Zivot
prosté. Kazdej jsme jinej prosté... A nepovazuju vitbec za Spatny, kdyz clovéek to povolani
meéni. V pomdahajich profesich je to podle mé naopak osvezujici. Ale to musi kazdej
zvazit... Jo a vlastné, co mé sem privedlo! Ja jsem vlastné tady byla diky skole na praxi.
Proto ja jsem si to tady vybrala, jo. Ja jsem tady byla na praxi jesté za toho minulyho
vedeni. To uz je opravdu hodné let. A... Navic tady bydlim, takze ta blizkost a to prostredi,

ktery uz znam. Znam to i tady v okoli. Takze jsem to tady znala trochu i predtim.

Predstavte si ¢lovéka, ktery nema nejmensi predstavu, co VaSe zaméstnani obnasi,
co kazdy den délate. Zkuste prosim stru¢né z Vaseho pohledu popsat praci se vSemi

klady i zapory.
(smich) Ja bych to mozna dokadzala spis nakreslit. (smich)
To je docela fajn napad! Zkusila byste mi, prosim Fict, jak byste to nakreslila?

Usmév na tvdri... Celej den... (smich) Takovou hezkou, upravenou ddimu. Piijemné
vypadajici, usmivajici se. A laskavou. (smich) Ktera mimochodem jde s nékym na zachod
a to se néjak tak rychle udela, aby to nebylo jako moc videt, co se tam vlastné déje. Aby
se to nikoho nedotklo. No... Ale viastné... (ticho) No, treba ty bily kalhoty. Vsechny to
hazi do takovy ty role, ty pecovatelky a toho zdravotnictvi, jo. TakzZe to je taky mozna
takova véc, ktera k tomu prispivd. TakzZe je to vlastné takova pecujici osoba vlastné. A
kdyz se mé nékdo zeptd — a staciondr, co to jako znamena? Tak ja Fikam, to je takova
Skolka pro babicky a pro dédecky. Ze jsem viastné takovad teta a provdzim je celym tim
dnem. A pokud mozno, tak se jim snazim dat impuls néjakej veselej, nebo pozitivni, kterej
by je néjak jako vytrhl z toho stereotypu. ProtoZe vétsinou jsou ty lidi tady proto, aby teda

nebyli sami doma, Ze jo. TakzZe ten stereotyp néjak jako narusit a... No, takze i takovej



vilastné kreativni clovek, kterej dokaze rozveselit. Smysl pro humor je moc diilezitej. Ale
zdaroven ta pecujici osoba. Jako dvé polohy. Jedna poloha je osoba, ktera je energeticka,
pozitivni a kreativni. A ta druhd poloha, to je osoba, ktera vnima ten zdravotni stav a je

K dispozici, kdyz je potieba. A tohle kdyz se skloubi, tak je to to ono.
Moc hezky na zavér... Dékuju!

Ja taky dekuju.



8.3.5. Ela

Jak se vam dnes rano vstavalo a jak se citite nyni?

Citim se unavene. A vstavalo se mi... Docela dobre myslim. Ne, tak jsem unavend, ale

Cekd me volno, takze dobry.

Co Vas napadne, kdyZ se Fekne psychicka stabilita?
Vyrovnanej clovek.

Jaké situace v praci Vam vyvolaji pocit Stésti?

Kdyz jsou stastny uzivatele. Kdyz je mezi nama klid. (zamysleni) No, a kdyz tu neni ten,

kdo ten neklid vyvolava. (smich) Ja mluvim uprimné. (smich)
Jaké situace Vam vyvolaji Spatnou naladu?

No, tak Spatna nalada je urcité od kolegui, to se na mé prenasi. Kdyz jsou uzivatelé
nestastny, nebo vidim, Ze se néco déje, s cim nemuizu pomoct. Nebo... Nemiizu to jako

néjak ovlivnit. A jako celkove, nebo tady v prdaci?
Mam na mysli tady v praci.

No... A samozriejmé, kdyz mé nékdo nastve. Z kolegui.
Co je pro Vas nejnaroc¢néjsi na Vasi praci?

(smich) No, tak to bych védeéla odpovéd hned. (smich) Asi nic... Mé ta prace jako fakt
bavi. Ja to délam rada, jsem rada s téma lidma. No, tak samoziejmé nékdy uz je toho moc,
Ze jo. Nekdo té nastve, nebo prosté néco, ale myslim si, zZe jako... Vyslovené v ohledu ty

prace, jako nic.
KdyZ feSite pracovni problémy, povidate si o nich s nékym?

Jo, povidam. (smich) Spis tady nez doma. Doma jako mameé taky, ale to spis, kdyz se mé
zeptda. Kdyz vidi, zZe jsem nastvand. Tak ji jako reknu, co se stalo. A kolikrat i jako
kamaradkam, ktery vi jako kde jsem, nebo to... Ale... Jinak se to jako snazim nezatahovat
do toho soukromi. Spis prosté jenom, kdyz to na mné poznaj, tak se ptaj a rozjede se ta

debata o tom.



Jak je podle Vas dulezité klima na pracovisti pro Vasi psychickou stabilitu?

No, urcité jo. (smich) Ted je prosté stadium, kdy je 7:02 a ja uz jsem prosté jako nastvand.

(pozn. autorky - pracovni doba za¢ina v 7 hodin rano)
Jak podle Vas klienti vnimaji psychickou stabilitu pracovnika?

To si myslim, Ze je v pohodé. Ze to na né nepiendsime. Ze naopak oni si mysli, Ze je
v§echno v poradku... I rodiny, i vichni si to tak mysli, co jsem vypozorovala. Ze viastné
nic se tady nedéje. Protoze ted’ zrovna, predevcirem to bylo, nebo kdy... Tak... Jsme to
rekli panu Novakovi, (jméno zménéno) Ze ja koncim, a Ze Bétka chce taky. A on uplné
koukal. Vsichni! I Vesely se zastavil. (jméno zménéno) Jakoze, co se déje prosté?! Ze
vypadame vsichni hrozné spokojené. (smich) Ale jako na lidi to urcité neprendasime. Ja si
myslim, Ze jsem jako opravdu v klidu. I kdyz jako my mezi sebou néco mame, tak nemam

pocit, zZe bychom to na né nékdy prenesli.

wewrs

Vevr

Ze taky jako bude dost psychicky narocny... A mozna jako, krom téch seniorii... Tak prace

VvV nemochnici, no.
Co by Vam pomohlo, abyste se v praci citila 1épe?

No, tak urcité klid mezi nama... Nebo mezi nama a vedouci. Aby byla schopna akceptovat
nase nazory a abychom se vsichni akceptovali navzajem, protoze ja s nicim jinym problém

nemam. Mné jenom tohle vadi. Lidicky si myslim, Ze jsou supr.
KdyZ si chcete tzv. ,,procistit hlavu®, co udélate?

Zaviu se doma. (smich) Obcas. Nebo spis, jako ty vylety mi hodné pomahaj, do prirody
Jjit a tam tak jako nabrat tu novou energii a vydejchat to vsechno. Vyklidnit se. No, ja
nevim. Hlavné to! Hlavné ty vylety a dostat se nekam jinam, mezi jiny lidi. S lidma, se
kterejma mi je dobre, ze jo. Vzhledem K tomu, Ze toho casu moc nemam, tak to neni tak
casto, ale... Snazim se jako. Fakt tedkon, kdyz mam volno, tak jsme to pojali tak, Ze

Jjezdime na ty vylety. Nebo jako i tFeba vecer si jen tak lehnout k ty televizi, védet, Ze druhej



den nemusim vstavat, ze se prosté vyspim! Ne jako normalné, zZe musim v deset hodin
zaklapnout tu televizi, tak uz jako to taky déla hodné, no... A urcite mi taky jako hodné
pomaha, ze mam i jiny zaméstnani. Ted’ to novy, tak tam jsem byla jenom jednou, tak to
moc nemiizu soudit. Ale hrozné mi to uteklo, jak je tam jako furt co délat. Ze tam jako to
utika, tady se to tak hroznée tahd... Tady jak musej furt odpocivat. Ale musim Fict, Ze
V obchode, kde jeste pracuju, tak kdyz me nékdo nastve, zavie dvere, ja si zanaddavam a

mam klid. Ze to neni o tom, ze bych musela bejt s téma lidma porad v kontaktu.

A odpocinu si tam jako psychicky ne od lidi, ale od toho... Ze tam miizu bejt chvili jako
sama se sebou. Ze i kdyz tam ty lidi jsou, tak tam nejsem od toho, abych je néjak

opecovavala. Zaplati, odejdou a ja uz jsem zase prosté sama, no.

Vite, co je to supervize?

Ela vstala a §la zavolat na kolegyni, aby ji upozornila, Ze jeden z uzivateli néco potiebuje.

Pan se chtél natdhnout pro berle, které mél pomérné daleko od kiesla.

Omlouvam se.
Ne, uplné v poradku. Mate oci vSude.

To ¢lovek musi mit. (smich) Co je to supervize, jo? Vim, ale to, co se déje tady mi ji viitbec

nepripomind. (smich)
TakzZe jste ji zazZila i na jiném pracovisti?

Jinde... No, nezazila jsem ji jinde. Tady to bylo poprvy. Jo, tady poprvy. Ale jako slysela
jsem o tom, méla jsem néjakou predstavu o tom, jaky by to mélo byt, ale vidim to, Ze
kdyz... Kdyz si se supervizorkou povidame my sami, nebo je ta skupinova... Terapie, nebo
jak to nazvat... (smich) Takze, kdyz se tam néco rekne, tak se nic nedeje. Takze by to mélo
bejt urcite o tom, ze kdyz se tam néco rekne, tak ma z toho bejt néjakej zaver. Ale tady
mam pocit, Ze si vSichni jako néco jen tak pusou rikaj a nic z toho viastné neni. No, jako...

Néjaky body ta supervizorka treba zhodnoti, jako kdyz prijde znova. Tak co se mezitim



stalo a tak. Ale... Je to takovy, zZe si myslim, zZe i tu supervizorku md Anna (vedouci) tak
Jjako... Ze ji maze med kolem pusy, jak se iikd. Protoze at to byla dilna, at to bylo cokoliv,
tak se to honilo rychle na posledni chvili, aby si ta supervizorka myslela, Ze tady na sobé
Jjako pracujeme, a Ze néco delame. A ona si potom mysli, Ze tady na sobé pracujeme, a Ze
néco delame a tudiz si mysli, Ze mezi nama je to ok. Ale v realité to tak neni, zZe jo. Je to
takovy jenom divadylko, jd jsem to Fekla i vy§simu vedeni takhle. Ze nemam nic proti ty
supervizorce, jako proti clovékovi, ale... Ze mam prosté pocit, Ze to je jako zaméreny

jenom na tu Annu, ale néjak jako jim to nejde.

A pomaha Vam v nécem tedy ta supervize?

Ne. Mné osobné jako absolutné ne.

Co Vas napadne, kdyZ se Fekne duSevni hygiena?

(premysleni) Dusevni hygiena... No, tak urcité néjaky... Ty jo...
Tieba to prvni, co Vas napadlo, kdyZ jsem tu otazku polozila...

Nemust to bejt definice, jo? (smich) Neéjaky jako... Ja bych rekla néco... Aby ten clovek
Jjako, kdyz to Feknu blbé, tak vycistil hlavu od vseho. Nebo ze viastné v klidu jako ... Jako

takova ocista od vseho, i od toho prostredi jako. Od vseho prosteé.
Co délate pro svou dusevni hygienu?
Treba ta priroda a ty vylety.

Mate pocit, Ze Vas v néjaké oblasti VaSe zaméstnani zménilo? Nazorové,

hodnotové...?

Jo, urcité. Hrozne mé to tady zmenilo. Diiv jsem byla takova hrozné cholericka, vsecko
mé hrozné rozcilovalo... A... ted uz takova nejsem. Je to hodné diky Betce (Kolegyni).
Bétka meé vidycky to jako prirovnala k néjaky situaci, a nebo mi to nécim odiivodnila,
pro¢ mam bejt v klidu, nebo to. A ja jsem se tim naucila hrozné. Nebo i treba holky, jako
moje kamaradky mi Fikaj, Ze jsem se strasné zmeénila. Jako Ze uz nejsem tak vybusnd a
cholericka. (smich) TakzZe jako urcite mé to zménilo, hodné. Jako po pracovni strance, co

se tyka lidi, tak to ne. To si myslim, Ze zase ne. To bych si ani nedovolila. Ale byla jsem



cholericka, kdyz mi treba néco chybélo v ty praci, nebo tak. Nebo kdyz mé nékdo nastval...
S Annou jsem neuméla mluvit vitbec! S tou jsem mluvila hir, jak s moji mamou, kolikrat.

(smich) 4 to uz jsem se odnaucila. (smich) To jsem radsi ticho a nemluvim viibec.
Proc jste si vybrala toto povolani?

No, miij sen byl piivodné, bejt jako zdravotni sestra u miminek. Ale vzhledem k tomu, Ze
jsem propadla z matiky a neudélala jsem si toho asistenta rovnou, tak mi nezbylo nic
Jjinyho nez si udélat tu osetrovatelku. A¢ teda moje mdama to absolutné nechtéla. Ta si
predstavovala néjakou kadernicku a kosmeticku a tyhle povolani. Coz ja jsem kategoricky
odmitla. No a potom néjak z niceho nic jsem nastoupila do tech Prithonic, to byla viastné
moje prvni prdce. A tam mé to tak jako chytlo, ty seniori. Ted’ jesté chodim na praxi do
nemocnice a tam opravdu vidim, Ze to bych nechtela. Prosté to ted’ vidim, Ze opravdu ta

moje kategorie jsou ty seniori, se kterejma mé to jako bavi, no.
Naplnily se VaSe predstavy?
Jo, jo, jo, to urcite. A kolikrat jako, i ty predstavy byly mensi, nez to je jako ted.

Posledni otazka. Piedstavte si ¢lovéka, ktery nema nejmensi piedstavu, co Vase

zaméstnani obnasi, co kazdy den délate. Zkuste prosim stru¢né z Vaseho pohledu

popsat praci se vSemi klady i zapory.
A mam to jako Fict primo tady na stacionar, nebo...?
Ano, pfimo Vase prace tady.

No, tak urcité se zacina pripravou ty snidané, Ze jo. Kdy jim vsechno nachystame. Nebo

mam to vzit v bodech, nebo...?
Uplné, jak chcete. Je to na Vas.

Tak obnasi to vlastné pripravu ty stravy, dodrzovani toho pitnyho reZimu pro né, pomoc
pri hygiené, pomoc i pritom jidle a piti. Aktivizace, ktera viastné je velkou casti toho dne.
No... A potom ten osobnéjsi kontakt s téema lidma. At je to popovidani, nebo... Uvareni
1ty kavy a sednout si s nima kK ty kave. Treba i pres tu poledni pauzu, kdy nechtéj bejt sami

a jsou nevrly, tak viastné bejt s nima a snazit se je néjak jako zabavit, nebo dat jim nejakou



aktivitu, ktera by je bavila. Komunikace s rodinama je diilezita, aby vedeli jak oni, tak i

my, co se déje. (zamysleni) No... A klicovy plany, ktery nepiseme. (smich)
Tak ja moc dékuji za rozhovor a predevSim za upfimnost a otevienost. Dékuji.

Taky dekuju.



8.4.Priloha ¢. I'V: Dotaznik

Dobry den,

vyplnénim tohoto dotazniku mi pomuzete ve vyzkumu, ktery je soucasti mé diplomové
prace na téma Psychohygiena pracovnikl v socialnich sluzbach v dennim stacionaii pro
seniory.

Budu Vam velmi vdécnd, pokud se rozhodnete na téchto 15 otazek odpovedét.

Vyplnéni celého dotazniku by Vam nemélo zabrat vice nez 10 minut.

DEKUJI VAM!

Denisa BeneSova

Prosim, na otazky odpovidejte jednim z ¢isel podle této tabulky.

1 2 3 4 5

Urcité ano | SpiSe ano | Primér | SpiSe ne | Urcité ne

Ciselné
Otazka . Komentar
hodnoceni

Jste spokojend/y ve

svém zameéstnani?

Je pro Vas Vase

prace naro¢nd?

Citite se byt z prace

unavena/y?

Vycerpava Vas pfimd

prace s klienty?

Je pro Vasi
psychickou stabilitu

dilezity pracovni

Vnimaji podle vas

klienti naladéni

pracovnika?




Je podle Vas dilezité

klima na pracovisti

pro Vasi psychickou
Mite na svém

pracovisti supervize?

Zda se Vam, ze Vam

supervize pomahaji?

Ovliviuje Vase
zamestnani Vas

soukromy Zivot?

D¢élate svou praci

rad/a?

Premyslite o zméné

zamestnani?

Vite, co znamena

psychohygiena?

Prosim, odpovézte jesté na posledni dvé otazky.

Co délate pro svou dusevni hygienu?

Co by Vam pomohlo, abyste se citila v praci lépe?



8.5Priloha €. V: Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu — dotaznik

ViazZena pani, vaZeny pane,

rada bych Vas pfizvala k ucasti na vyzkumu, ktery je soucasti mé magisterské prace:
»Psychohygiena pracovnikii v socialnich sluZbach v dennim stacionafi pro seniory*.

Vase ucast v dotaznikovém Setfeni — provaddéném v ramci vyzkumu prace bude probihat
nasledovné. Vami vyplnény dotaznik bude nasledné€ zpracovan a analyzovan.

Je samoziejmé, Ze pokud nebudete na n€které otazky chtit odpoveédét, nemusite.

Dotaznikové Setfeni je anonymni. Pfi zpracovani a prezentaci informaci ziskanych
z dotazniku s Vami nebudou uvadény zadné osobni udaje (jméno, adresa...).

Z Vaseho zapojeni do vyzkumu nevyplyvaji Zadn4 rizika ani povinnosti.

Mate samoziejmeé pravo neucastnit se vyzkumu a toto rozhodnuti nebude mit pro Vas zadné
nasledky.

Data budou vyuzita pouze pro vyzkumné tcely.

Jakékoliv otazky o vyzkumu, pribéhu dotaznikového Setfeni a zpracovani informaci témito

dotazniky ziskanymi, Vam rada zodpovim.

Denisa BenesSova,

(zde jsem uvedla svuj kontakt) podpis

Svym podpisem stvrzuji, ze mi byl vysvétlen cil tohoto vyzkumu, byly mi zodpovézeny vSechny
otazky a souhlasim se svym zapojenim do vyzkumu.

Potvrzuji, ze jsem obdrzel kopii tohoto dokumentu.

jméno a prijmeni (hilkove)

podpis
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Napinéni cilii préce ] E 3

WyvaZenost leoretické a praktické Easti

v daném Iémalu i i Pox ||

Navaznost kapitol a subkapitol E oo f-%-1 |

L
Q—rwhodnooens T~ vibomd, = valmi dable: 3~ doble & < meznsptlic



DosaZené vysledky. odbomy vkiad. pouZitelinost

vysledkil v praxi lf L x |

Vhodnost prezentace zavérl prace

{publikace, referaty, apod.) fos, ] x [ x 1|
Otdzky a naméty k diskusi pfi abhajobé:

Co sama povaZujete za nejvéti piinos Vasi diplomove prace?

Doporutila byste na zikladé vysledk Vaseho vyzkumu néjaké konkrémi kroky, kier¢ by
mohly vést ke zlepSeni psychohygieny pracovnikl v socidlnich sluzbdch v dennich

£k

stacionafich?

Navrhla byste na zkladé visledkd sviho kvalitativniho vizkumy dalsi (navazujici)
vizkumné moZnosti?

Celkové hodnoceni prace {klady, nedostatky):

Predkladanou praci Be. Denisy BeneSové hodnotim celkové jako dobrou, domnivam se, e v
zasade spituje ndroky kladené na diplomovou praci.

Jako pFednosti této price vidim;

dostatek pouZitych &eskych prament,
dobie zvolené ndzvv hlavnich kapitol teoretické ¢asti (karesponduji s tématem
vyzkumu}, '

- autorka vyvchiazd a Serpd #e své praxe v dennim staciondi,

- poukit dvou riznych metod ke sbéru dat v daného kvalitativniho vyzkumu,

< wyuZiti v¥sledka rozhovoru pro druhou vizkumnou &ast,

- autorka dokdZe odpovdd’ na vyzkumné otazky, které si poloZila,

Jako nedostatky této préce vidim:

- nedostatek zahrani&ni literatury (jen 3 zdroje a pouge v anglickém jazyce).
formalni a gramatické nedostatky (napf. Spatna diakritika. ne zocla piehledné
zpracovani vysledki vyzkumu),

- ndvaznost a zafazeni néktervch podkapitol,

- nékteré metodologické nileZitosti vvzkumu (napf. zavadéjici formulace nékteryeh

Doporuteni k obhajobé: doporutujifnedeporuduli

Navrhovana kiasifikace: velmi dobry

V Praze dne 1. 8. 2017

£

| rebocioe, Sirtisie



Posudek oponenta diplomové prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jmeéno a pfijmeni studenta/-tky: Bc. Denisa Bene$ova

Obor studia: Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii

Nazev prace: Psychohygiena pracovnik(i v socidlnich sluzbach v dennim stacionafi pro seniory
Oponent prace: prof. PhDr. Mgr. Ing. Peter Tavel,Ph.D.

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 75
Pocet stranek pfiloh: 132

Pocet tituli v seznamu literatury: 52

(0" [1 [2 3 T4
Vybér tématu
Zavaznost tématu | | | | x |
Oborova pfiléhavost tématu | | | x | |
Originalita tématu a jeho zpracovani ] | | | x |
Formalni zpracovani
Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | | K | |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, I | | x | \

cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, |

pruvodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Uprava)

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod | | | | x |

Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | | x I l

Vyuziti praktickych zkugenosti | | Ix ] |

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k fesené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) B | I | I

Naplnéni cilli prace \ | | | x |

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu i | I | |X ’ |

*%
0 — nehodnoceno; 1 — vyborng; 2 — velmi dobfe; 3 — dobre; 4 — neprospél/a



Navaznost kapitol a subkapitol |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledku v praxi |

Vhodnost prezentace zavér( prace
(publikace, referaty, apod.) |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Co Vam praca dala?

K akym vedeckym vysledkom ste dospeli? Spinila praca ciel?
Aké su slabé stranky prace?

Aky dalSi vyskum v danej oblasti odporucéate?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Praca na dobre urovni. Praca miestami trati charakter vedeckej prace. V diskusii a v zavere
sa autorka vyjadruje na viacerych miestach o pocitoch — ¢o je pre sebareflexiu sice cenné,
ale oCakaval som na tychto miestach nieco iné a iny Styl. Zavery st nudné, neprinasaju

Ziadnu inSpiraciu.

Doporuéeni k obhajobé: doporucuji/redeperuéuji*

Navrhovana klasifikace: velmi dobry az dobry

Datum, podpis:

*
nehodici se, $krtnéte




