Prazska psychoterapeuticka fakulta

SUPERVIZE

Zavérecnd prace k ukonceni 3.ro¢niku PPF

Mgr.Jarmila Rollova

Srpen 2001



Obsah:

L V0 aneeeeeeseseresresresssssssssssssnssnssssssssesssssesssssssssssssssssssessessessesssssssesssssssassassasses 1
11.Hlavni éast
1. Kratky pohled do historie a SOuCasnoSti SUPEYVIZE U NAS .....eceueeeevevsreesssenssercsaessssecssensses 2
2. SUPCIVIZE = VYSVEICNL POJIIL «.neveneeererereeeererenrsnessssesssesessesessssssssesssssssssssssssssssssnsssssensas 4
3o CUle SUPCIVIZE cuueeeerererrrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssses 5
4. Struény piehled pojeti supervize v nékterych psychoterapeutickych $koldch .................. 6
4.1 Supervize v psychoanalytickém PrASTUPU ......eeeeeeeereossnereossssanissssssnssosssssssesssssases 7
4.2 Supervize v transSakCni ARAIYZE .....euueeeeoeveeriosennricssssanrisssssssiessssssssssssssssssssssssseses 7
4.3 Supervize v rogersovské pSYCROTErAPIL a.....eeuueeveovnvevieoscsanriossssanrsosssssssssssssssssssnns 8
4.4 Supervize v GeStAll LETAPIL o.uaeeneueeereossrnerionssssnriossssanseossssssosssssssssssssssssssssssssssssns 8
4.5 Supervize v rodinné a SyStemicCkeé teraPIi .....u.uueeeeereosesunveecssssnrresssssssesssssssssssnns 9
5. KONEPAKE ¥ SUPEEVITI coveeuneeveeosessarressssesisssssssssssssssssasss sossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 10
(T 4 7 12
7. SUPEIVIZE V OFZANIZAUCK evuvvveossrvrressssssesssssasssssssssssosssssss sosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 13
8. Supervize jako prevence SYRAroMuU VYROTERNT ......eueueeereossvevieosssnsiosssssssessssoses sossssssssane 15
9. TYPY A fOFMY SUPCTVITE ccuueveresrariossariossasssssasisssasisssasasssans ssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 16
10. MetOAY SUPEITVIZE «euuueveescrueeressssarisssssssssssssssssassssses sossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 17
10.1 SUPEFVITNT FOZHOVOT .auuuuuvvovenveriosssnrisosssasiosssssssessssss sosssssssssssssssssssssssssssssssasss 18
10.2 ZPENA VAZDA c.uonnanaeveoonnnnvioosisanriossssanniosssssssooss ssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssss 20
10.3 IndividuGIni SUPEIVITE cc.cueeeeereoseuevrossssanrrossssnresssssassoss ssssresssssssssssssssssssssssssens 20
10.4 SKUPINOVA SUPCIVIZE «oueuvevrersssarreosssssrreossssssssssssssssssssss sessssssssssssssssssssssssssssssnans 21
10.5 BalintovSKa SKUPINQA .....ueuueeeeosuvevioosssaneeossssansossssssssecs sssssssssssssssssssssssssssssssssns 23
10.6 Videotrenink iNLETAKCE .......uuueeneeeeueesuvensuerssuinsensssensens sevssesssesssssesssssssssssesaes 25
11. Nékteré techniky vyuZivané v SUPErVIZRL PPACH ....ceveeeeesosssssessosssssssessssssssssssssssssssssssasss 25
12, OSODNOST SUPCIVIZOTA «evvvvosunneriosssarriosssassossssassssssssssss sossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 27
13. RiZiKA V SUPCIVIZL A CHIKA auveenenneerevsesuavioossssarresssssosisssssanses sosssssssssssssssssssssssssssssssssssnans 29
TIL ZAVEE aunnaennnecnneinnnensnvennensnnnssessssnsssens sessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 30

LTLOUATUF A eauneenanaannnenennenenreneeerreneeeereenessenes sosessssessssessesssssssssosssssssossassssesssssssssssssssssassessossane 31



I. UvoD

Poprvé jsem se doslechla o supervizi v seminafi psychoterapie na Pedagogické fakulté
UK, kde jsem studovala specialni pedagogiku, v roce 1991. M¢la jsem za ukol referovat o
supervizi v psychoterapii podle &lanku v ¢asopisu Ceskoslovenska psychologie. Uz si bohuzel
nepamatuji autora a podrobnosti feSené problematiky v odborné stati , ale pamatuji se na
zajimavou diskusi, kterou ¢lanek vyvolal. Supervize nebyla vibec ptfiznivé pfijata, byla
prirovnavana k hospitacim a inspekcim, které jsme (vétSina z nas) jako ,,dalkati* dobte znali
ze svych plisobist’ v oblasti prace s lidmi s handicapem. Moji kolegové tedy vidéli predevsim
kontrolni funkci supervize a nedovedli si predstavit, Ze by supervize mohla pfinést néco
uzitecného. Dalsi setkani se supervizi bylo v Nizozemi, kde jsem absolvovala stdz v ustavu
pro osoby s mentalnim postizenim a kde se hovofilo o moznosti vyuziti supervize pro odborné
pracovniky zatizeni (psycholog, psychoterapeut,psychiatr, specialni pedagogové). Zde jsem ja
osobn¢ vidéla predné podplrnou funkci supervize, i kdyZ pouze teoreticky, protoze se
zavedeni supervize v De Hartekampu teprve planovalo.Dalsi zpravy o supervizi u nds jsem
ziskavala spise neformalné nebo z odborného tisku.

Vroce 1997 jsem absolvovala Kurs rozvojové supervize v socidlni praci, ktery
organizovalo Socium Carolinum podporované Vzdélavaci nadaci Jana Husa a Open Society
Fund. Tento kurs vedla PhDr.Z.Havrdova a cely projekt se fidil modelem Li McDermentové a
Thomase . Hénnchena z Velké Britanie. Zde jsem pochopila, ze supervize predstavuje
metodu, kterd muze pomoci ovétit, zda sluzby, které klientovi poskytujeme, odpovidaji jeho
potifebam a zakdzce, ale také nasSim schopnostem a moznostem daného pracovisté. Miize také
prispét k rozpoznéni toho, co nam piekazi poskytovat sluzbu co nejlépe a ve prospéch ¢lovéka
v nouzi. Uvédomila jsem si, ze supervize ma také dalsi funkce, kromé funkce vzdélavaci -
naptiklad administrativni aj. V kursu jsem byla nucena zacit uvazovat trochu jinak, nez jsem
se horko té7ko nauéila na pedagogické $kole. Slo o zménu konceptu uéeni a uéeni se. Slo
predevsim o to, naucit se naslouchat a ptat se, vytvaret bezpecny prostor pro druhého. Bylo to
pro me¢ narocné, ale zarovei velice obohacujici.

V roce 1998 byla zavedena supervize studentii na Vyssi odborné skole socidln€ pravni
Evangelické akademie v Praze (kde piisobim jako ucitelka metod socidlni prace, vedu praxe a
supervizi studentll). Jednim z vybornych vysledkt je, Ze absolventi poznali pfinos supervize
pro vykon profese a také to, Ze v praxi poznali a pii supervizich pochopili, jaky je to problém,
nemit Zadny problém pii profesionalni sluzbé bliznim.

Postupné vznikalo sili o zavedeni supervize ve stiediscich Diakonie CCE. Byla jsem
povéiena provedenim externi supervize ve 3 prazskych stiediscich Diakonie CCE pro lidi
s mentalnim postizenim a v roce 2000-2001 jsem se stala ¢lenkou lektorského tymu (spolu
s PhDr.J.Ciernou pod supervizi PhDr.B.Bastecké) zkusebniho bshu Kursu rozvojové
supervize Diakonie CCE.

Na podzim r.1998 jsem zacala studovat na PPF a poznala jsem, Ze supervize je zde
chapana jako soucast vzdelavani v psychoterapii a podminkou profesionality psychoterapeuta.

Mohlo by se zvenku zdat, ze v chépani supervize je u nas zmatek, nejistota plyne
nejen z pouhého terminu, ale také z nejednotného chapani supervize v psychoterapii, socialni
praci atd.Pii diskusich s pracovniky ve stfediscich v socidlni sféfe nebo se socidlnimi
pracovnicemi z nemocnic je pravé toto hlavni téma. Lidé maji ze supervize obavy, nerozumi
smyslu supervize, nechtéji zadnou kontrolu, ,,nemaji zadné problémy*.



Presto se domnivam, ze zvlasté v posledni dobé, kdy jsou organizovany kursy
zahrani¢nimi lektory (pf. E.Holloway a J.Hewson), o supervizi se vice hovoii nejen v oblasti
psychoterapie, ale také v dalSich pomadhajicich profesich, supervize je vice prezentovana
v odborném tisku a hlavné se dostala do planovanych standarda socidlnich sluzeb jako jeden
ze zpusobil ovefovani kvality poskytovanych sluzeb, se pfeci jen zacind supervize vice
dostavat do povédomi pomahajicich pracovnik, a ti si za¢inaji také uvédomovat, ze jim mtze
supervize néco dobrého nabidnout.

Il. Hlavni ¢ast

1. Kratky pohled do historie a sou¢asnosti supervize u nas

Supervize vznikla soucasné s psychoanalyzou a zpocatku spocivala podle Mikoty
(1995) v podstaté neformalnich rozhovorech zacinajiciho se zkuSenym terapeutem. Postupné
byly zaloZeny psychoanalytické instituty, kde v soucasné dob¢ studuji graduovani klinici.
Studium ma 3 ¢asti: osobni analyzu, didaktické kursy se seminafi a supervizi. Celé studium
trva 5-7 let. (Mikota in Psychoterapie IV.,1995)

Vyznamnym meznikem ve vyvoji supervize byl vznik tzv.balintovské skupiny.
M.Balint zacal porddat seminafe pro manzelské poradce v roce 1948 a pozdéji pro lékarte.
V 1.1957 (a v r.1964) vydal zakladni praci Lékat, jeho pacient s nemoc, kde popisuje prab¢h a
vysledky ztéchto skupin. V 60.letech se model balintovskych seminaiti rozsifil i mimo
1ékatské prostiedi. (Koblic in Eis,1995)

Pocatky supervize u nés jsou spojeny se znamymi jmény Skala - Urban - Rubes. SUR
zajistoval pro absolventy svych psychoterapeutickych vycvika tfiletou supervizi pravé ve
form¢ balintovskych seminaii (od r.1980 - Institut psychoterapie zasluhou J.Razicky a
J.Skaly). (Simek in Psychoterapeutické sesity 2/ 2000)
Nékteré prameny (pif.Kocourek) pfiznavaji prvenstvi ve vedeni balintovské skupiny
V.Mikotovi, ktery se seminafi zacal jiz v 70.letech v DS Horni Pallata.

V 80.letech (podle Ruzicka in Eis,1995) Doc.Skala pracoval s balintovskymi
skupinami v oblasti vézenstvi a soudnictvi, pracoval se skupinami ucitelti .Klasické supervize
probihala v oblasti individudlni psychoterapie (popisuje Ruizicka, Ponésicky aj. in Eis, 1995).
Do roku 1989 ale suplovaly supervizi pievazné balintovské seminare.

Pocatkem 90.let se objevily mozZnosti soustavnéjSiho vzdélavani v supervizi - byly to
napi. semindfe s Marii Rohde, probihal kurs vedeni balintovskych skupin a supervize
skupinové psychoterapie.

Byla zaloZena Prazska psychoterapeuticka fakulta s vlastnim systémem vzdélavani, se
supervizi je pocitano jako se soucésti vzdélavani psychoterapeutii. Psychoterapie se zacala
vyucovat na univerzité¢ jako soucast studia psychologie a mediciny.

V roce 1995 se konalo sympozium o supervizi v Janskych Léaznich, které usporadal
Prazsky psychoterapeuticky institut (PPI). Cilem bylo zmapovat supervizi v podminkach
jednotlivych psychoterapeutickych Skol a smérti. Vysledky jsou zaznamenéany ve sborniku
puvodnich textl : Eis,Z.: Supervize, vydal PPI, Pallata, Praha 1995.



Od roku 1996 do r.2000 prob¢hl prvni soustavny vycvik supervizorti potadany PPI a
Ceskou asociaci pro transakéni analyzu.Tento kurs, kam pravidelné pfijizdi Julie Hewson
z Velké Britanie, absolvovalo 32 ucastniki a v soucasné dob¢ bézi dalsi.

(Simek in Psychoterapeutické sesity 2/ 2000)

O supervizi se zacaly zajimat dal$i obory u nds, systematicky se zaCina prosazovat
hlavné v socidlni praci. (Supervize byla pivodné ptfevzata pifi vzniku socidlni prace jako
samostatné discipliny z psychoanalyzy a byla chépana jako ,, vzdélavaci proces, v némz
osoba vybavena urCitymi znalostmi a dovednostmi pfijimd odpovédnost za vycvik osoby,
ktera je vybavena méné.“ Robinsonova 1949 in Havrdova 1999 s.29)

Socialni prace jako obor se u nas znovu konstituovala po roce 1989. Vznikl obor
socidlni prace na PF UK. Soucasti projekti vzdélavani v socidlni praci byly také projekty
ptipravy supervizori pod vedenim britskych lektori Li McDermentové a Thomase
Hannchena. Prvni kurs s tématem rozvojové supervize v socialni prace se rozbéhl v r.1996.
Jednalo se o projekty Phare, které potom realizovalo Socium Carolinum pod vedenim
PhDr.Z.Havrdové, PhDr.J. Tosnera a PhDr. K.Kopfivy. Slo pfedeviim o koncept rozvojové
supervize s vyuzitim metody portfolia a cilem profesionalniho rtstu . (Havrdova,1999)

Jednim z prvnich pracovist' v oblasti socidlnich sluZzeb, kde byla po roce 1989
zavedena supervize jako zplsob prace a vedeni organizace, ale hlavné jako zplsob rozvoje a
vzdélavani pracovniki, jako prevence syndromu vyhoteni, bylo Stiedisko kiest'anské pomoci
(SKP) Diakonie CCE v Praze, kde ptisobila jako feditelka Mgr.Jindfiska Krpalkova. Zde
v SOS centru, poskytujicim ptedevSim krizovou intervenci (KI), telefonickou KI a
psychoterapii, zacala systematicky provadét interni supervizi PhDr.B.Basteckd, jsou zvani
také externi supervizofi. . V ostatnich stfediscich SKP, poskytujicich pecovatelskou sluzbu a
doméci pééi, byla zavedena pravidelnd interni supervize pod vedenim PhDr.J.Cierné.

Supervize probihaji v prostiedi dobrovolnickych programii - LATA, 5P (Hestia), zcela
origindlni metodou je videotrénink interakci s vlastnim konceptem supervize (SPIN). Dalsi
supervize se rozvinuly na linkdch divéry a ve vycviku pracovnikid linek davéry (CAPLD).
Vycvik supervizori probiha také v RIAPSu, zde je vSak, podobné jako u vycvikil supervize
v psychoterapii, pozadovan psychoterapeuticky vycvik a organizatoti maji dalsi kvalifika¢ni
naroky. V soucasnosti bézi 2 kursy Rozvojové supervize v socidlni praci - jeden nadale vede
PhDr.Z.Havrdova v Ceské katolické charité a druhy organizuje vzdélavaci usek Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické.

2. Supervize - vysvétleni pojmu




Slovo ,,supervize® je slozeno ze dvou slov z latiny - ,,super®, tj. NAD, NEJ (nebo také
nadmérnost,pfehnanost) a ,,vize“, tj.VIDINA, ZJEVENI (také basnicka pfedstavivost nebo
povércivé vidéni do budoucnosti). ,,Supervize® ma sviij jazykovy pivod v angli¢ting, kde
znamena dohled, dozor nebo také kontrolu, fizeni a vedeni (jako dal§i vyznam je uvadéna
také revize ¢i inspekce). Tyto vyznamy navozuji tedy predstavu jakési vyssi kontroly a vztah
supervizora a supervidovaného jako hierarchicky, tj.vztah nadfizeného a podtizeného.
V povédomi lidi miZe tedy vyvolavat mocensky kontext. Podstatou supervize, jak je chapana
v psychoterapii, je ale hlavné reflexe, podpora a rozvoj. Vztah mezi supervizorem a
supervizantem je spiSe prostiedim, kde se (stejné jako se v terapii ve vztahu terapeuta a
klienta ¢i pacienta odehravéa 1é€ba ) odehrava interakce téchto dvou osob s cilem rozvoje
supervidované¢ho. Neméla by tedy znamenat vyuZziti moci, ale spiSe vlivu, ktery vyplyva
napi.z neformalni autority zkuSené¢jSiho terapeuta, jeho zkuSenosti ale také uméni uzivat
metodu supervize k rozvoji a uCeni mén¢ zkuSeného kolegy.

V kontextu psychoterapie a pomahajicich profesi chapeme supervizi jako

»Systematickou pomoc (individualni ¢i skupinovou) pii feSeni profesionalnich problémi
v neohrozujici atmosféte, kterd dovoli pochopit osobni, zejména emocni podil ¢lov€ka na
jeho profesnim problému.*

(To$nerova, Tosner: Burn Out syndrom in sbornik Rizeni lidskych zdroji, Praha 1999, s.113).

Havrdova, Bastecka aj.autofi zdaraziuji, Zze slovo supervize je mozné prekladat jako
NADHLED (,,super“= nad). Pravé nadhled nad tézkosti nebo problémem, se kterym si
Tento nadhled by nas mél vést k rozpoznani novych, skrytych moznosti. Poskytnuti tohoto
poucené¢ho nadhledu (profesionalniho) by mél zprosttedkovat pravé supervizor. Muze to ale
udélat jedin€ na zéklad¢ laskavého a chapavého (nikoli hodnoticiho) vztahu. (Havrdova,2000)

Hess (1980) definuje supervizi jako ,k jadru smefujici meziosobni interakci
s obecnym cilem setkani mezi supervizantem a supervizorem, ve snaze zlepSit schopnost
prvého pomahat lidem.* (in Havrdova, 1999,s.29)

Podle Bastecké (1999) je supervize metoda, kterd umoziuje pracovnikovi pochopit, co
brzdi jeho porozuméni s klientem a co ho mize ucinné chranit pfed syndromem vyhoteni.
Supervize ma také chranit pred nebezpecim zéasaht, které neodpovidaji ciliim instituce. Podle
B.Bastecké tedy obsahuje supervize slozku podpory (,,nadhledu®) i kontroly (,,dohledu®) a
muize se zaméfit na problém, na vztah ¢i na prabéh ,,zabyva se jednoduse tim, co prekdzi
dobrému vykonu profese.* (Bastecka,B.: Supervize. Zpravodaj Diakonie ¢.1 1999, s.6)

Kopfiva (in sbornik Rizeni lidskych zdrojti, 1999, s.121) shrnuje:
,» Supervize muze pracovat s realnymi situacemi rozhovoru pracovnika s klientem, a to bud’
za pritomnosti supervizora pii rozhovoru, nebo za pouziti audio ¢i videonahravky sezeni.
Muze také pouzivat modelové situace prehravané v supervizni skupiné (hrani roli), ptipadné
pracovat jen s pisemnym zdznamem rozhovoru pofizenym supervidovanym pracovnikem.*

Supervizor muze byt pracovnikem organizace, v niZ se supervize provadi, nebo miize
prichazet zvnéjsku. Podle Kopfivy (tamtéz) jsou pro supervizi dilezité tyto charakteristické
zasady:

B strukturovanost superviznich sezeni




B systemati¢nost

B dhavérnost

B zplsob poskytovani zpétné vazby - jazyk 1.osoby, konkrétnost, prokladat negativni a
pozitivni informace, nehodnotit

V ucebnici psychiatrie a psychoterapie K.Doérnera a U.Plog (1999) je vysvétlovana
supervize jako systematické zpracovani psychodynamickych procesii prostfednictvim
supervizora. ,,Méla by byt prileZitosti, pii které je mozné zjistit, jak pitsobim na druhé, jak
pusobi instituce a také jak piisobi spoleCenské a ekonomické podminky.Je viak predevsim
prileZitosti k bezpecnému rozhlédnuti se, kde jsou hranice schopnosti pomoci, zda je moiné
se zménit, jak je mozZné chranit pied sebou druhé.Jednotlivi pracovnici mohou p¥i supervizi
nebo prFi balintovskych skupindch spatiit souvislosti své prdace v §ir§im kontextu.
(Dorner,Plog,1999 s.28)

3. Cile supervize

Cile supervize v psychoterapii se odvijeji od zékladniho pfistupu ¢i Skoly, ale nékteré
cile plati obecné a vedou k hlavnimu cili , a to je co nejlépe pomoci ¢lovéku v nouzi, ktery
pomoc vyhledal a ktery ji potiebuje :

Rozvoj profesionality - soucast vzdélavani v psychoterapii

Zjistovani zmény - reflexe prace s klientem

Reflexe a zpracovani emocnich a vztahovych aspekti prace s klientem
Rozvoj osobnosti terapeuta

V psychoterapii je supervize spolu s teoretickym vzdélavanim a sebezkuSenostnim
vycvikem samoziejmou soucasti vzdélavani. Je jeho vyvrcholenim a méla by trvat alespon 3
roky. Jedna se podle Koptivy (1997) a dalSich autorG o proces uceni, v némz supervizor
pomahd supervidovanému feSit konkrétni problémové situace, které vznikaji pii jeho praci
s klienty. Cilem a smyslem je zde uceni slozitym psychoterapeutickym poznatkiim a jejich
aplikaci pfi terapeutické praci. Praktické uméni psychoterapie se nelze naucit jinak, nez
v osobnim kontaktu. Podle Mikoty (1995) mé supervizor pomahat supervidovanému
s pfipadem a ma také za kol objektivizovat proces jeho uceni, tj. ma stanovit blizké a
vzdalengj$i cile wuceni. Supervizor si ma vSimat ,slepych® a ,hluchych® mist
supervidovaného, tzn. zda jen neumi (nevi jak), nebo neni zatim pfipraven pro pfijeti
nékterych poznatkli a myslenek. Poméha tak rozpoznat ohraniceni profesionalnich indispozic
a dava podnéty k dalSimu uceni a rozvoji, soucasn¢ eviduje pokroky..

Obecnym cilem psychoterapie je ZMENA v osobnosti, chovani a socialnich vztazich
pacienta, ktera je pifedem stanovena a dosahovana v procesu terapie psychologickymi
prostiedky, tj. prostfednictvim VZTAHU terapeuta s pacientem, jejich vzijemnou
komunikaci, ziskanim korektivni zkuSenosti a zabudovanim této zkuSenosti do osobnostni
struktury . Jak lze ale pozadovanou zménu zjistit, kdyz pacient i terapeut v terapeutickém
procesu vnimaji rizné nebo si zmény nemusi v§imnout viibec.

Vymeétal (1997) uvadi, ze dileZitou soucasti celého procesu psychoterapie je zpétné
prochazeni a reflexe probéhlé terapie, kdy jsou probehlé zmény uvédomeény a pojmenovany.
Reflektovani ¢asovych useku terapie mize podle Vymétala v riznych variantach:



B Pacient hovofi o svém prozivani v prib&hu sezeni, vybavuje si prozitky, situace a udalosti,

na které si vzpomene. Terapeut ho vede k tomu, aby si v§Simal zmén a ty, které pacient
akcentuje jako dilezité, terapeut komentuje. To znamend, Ze terapeut se dozvidd o
probéhlych zménach od klienta tak,ze vhodné vhled podporuje - vyuzije techniku.

Terapeutovo védéni o pokrocich pacienta plisobi psychohygienicky : terapeut si pro sebe
reflektuje pribeh kazdého sezeni (i formou zapisu) od zacatku do konce bez interpretaci a
vysvétlovani. Uv€domuje si a pojmenovava své vlastni prozivani béhem sezeni, zvazuje
své terapeutické vstupy. Zvazuje také jiné moznosti postupu. Dalo by se fici, Ze terapeut
sam sebe superviduje, provadi AUTOVIZI. Tato technika ma velky vyznam nejen pro
psychohygienu terapeuta, ale také pro jeho osobnostni a profesionalni rozvoj.

SUPERVIZE - jako soucast supervizniho sezeni, které vede supervizor, probiha reflexe
probéhlého sezeni. Na to pak navazuje zpracovani terapeuticky vydafenych situaci nebo
konflikti, které do supervize supervidovany terapeut piinasi. Mize se jednat o pocity a
kompetence, prostor mize byt vénovan pouzité¢ metod¢ a jeji alternativam . Supervize je
zde metodou uceni a zdokonalovani profesionality, a tudiz zkvalitiovani terapeutovy
prace.

Podle Julie Hewson (in materidly o supervizi Z.Riegrera) ma supervize pro

supervidované tyto hlavni cile:

1.

[98)

Vzdélavat se - ve spolupréci se supervizorem zjiStovat uroven svych schopnosti a rozvijet
je dalSim ucenim.

. Mit na koho se obratit s tézkostmi, mit podporu.
. Branit se predCasnému ,,vyhoteni‘.
. Posilovat svoji autonomii a nezavislost ziskdnim dalSich dovednosti a zvySenim

sebevédomi

. Motivovat se zkuSenosti pifi spolupraci a setkavani se supervizorem a jeho nazory,

zkuSenostmi i chybami.

. Prispét k naplnéni zékladnich etickych pravidel své profese
. Splilovat ocekavani své organizace a odevzdavat kvalitni praci

4. Struény prehled pojeti supervize v nékterych psychoterapeutickych skolach
(podle prispévku do sborniku Eis,Z.: SUPERVIZE.PPI,Praha 1995)

Koncept supervize v psychoterapii se uzce vdze na systém, v ramci n¢hoz terapeut

pracuje nebo ve kterém se trénuje. Psychoterapeuticky piistup, ktery preferuje vyznam
nevédomych procest, prenosu a protipfenosu a nevédomych komponent vztahu, pojima
supervizi jinak nez systém, ve kterém se klade diraz na vyznam uceni a chovani, jinak
pristupy akcentujici struktury JA-stvi, komunikaci, socialni vztahy a role, poptkulturni
odli$nosti, vliv systému na jedince atd.

4.1 Supervize v psychoanalytickém piistupu (podle V.Mikoty)

V poslednich desetiletich se v psychoanalyze mnoho zménilo, ke zménadm doslo

v psychoanalytickém procesu 1 ve zplisobu supervize. V minulosti bylo ukolem supervizora



predat supervidovanému spravné postupy a techniky terapeutické prace a upozornit ho na
probihajici protiptfenosy (ve vztahu s pacientem), které byly v podstat¢ povazovany za
projevy nekompetence.

V soucasnosti je analytik aktivnim ucastnikem psychoanalytického procesu a
protipienos je povazovan za motivacni zdroj profese - kde chybi, chybi také analytikiiv zajem
0 pacienta a cely proces. Supervize ma v psychoanalytickém vycviku tstfedni postaveni mezi
osobni analyzou a teoretickou vyukou a jejim cilem je tedy propojit prozitkovou a kognitivni
linii vycviku. Supervizor je ulitelem i analytikem a mé ukdzat budoucimu analytikovi
(kandidatovi), jak on pracuje s projekcemi pacienta, nabizi rizné cesty, jak vyuzivat
teoretické poznatky v psychoanalytické praxi. Jeho ukolem je hlavné védét a umét ukazat
JAK JINAK, nikoliv vzdy JAK LEPE.Vztah mezi supervizorem a supervidovanym je uéebni
alianci. Budouci analytik méa postupné nabyt svobodu mit vlastni Gsudek a viru, Ze cokoliv
zakousi a vnima, ma néjaky smysl, ktery je mozné objevit.

Supervizor se v superviznim procesu zaméfuje na supervizantova pacienta, na
psychoanalytické setkani supervizanta a jeho pacienta, kde se soustiedi na vztahové
struktury a na supervizanta - jak reaguje na pacientv material, jak zvlada pojmotvorbu
procesu a jaké podnéty supervizora slysi. Neni zasadné supervizantovym analytikem.

4.2 Supervize v transakéni analyze (TA) (podleH. Vyhnalkové)

V supervizi podle TA se pohybuje cely proces v hranicich danych kontraktem mezi
terapeutem a supervizorem. Supervizor zde neni chapan jako ,.ten nejlepsi* (,,super), ktery vi
jak se terapie ma spravn¢ dé¢lat, neni rodicem, ktery to vi 1épe nez terapeut-dité.Kontrakt
mohou uzaviit jen dva dospéli, tzn.dosp€ly v supervizorovi evokuje ego stav dospélého
v terapeutovi ( Supervizor klade otazky: Co ode mne potiebujete? Jaky mate problém? Co pro
vas mohu ud¢lat?).

Podle P.Clarksonové(1988) je v supervizi dilezité :

1. Naplnéni kontraktu mezi supervizorem a terapeutem - kontrakt musi byt proto jasné
specifikovan. Cim jasnéjsi je kontrakt, tim vétsi je nad&je na dobry vysledek.
2. Hledat a najit klic¢ové téma klienta
3. Co nejvice snizit riziko poSkozeni - supervizor patrd po tom, co déla terapeut pro
snizeni sebeposkozeni klienta a na druhé stran€ zjist'uje, jak terapeut chrani sam sebe,
jak mysli na svoje dité v sobé
4. Supervizor podnécuje smér vyvoje - pomdha terapeutovi najit cestu k dalSimu
vyvojovému kroku.
5. Supervizor modeluje supervizni proces, tj.ma odpovédnost, dodrzuje cCas, vi ,jak
pecovat sdm o sebe (poskytuje supervizantovi model, jak pecovat o své dité v sob¢) .
6. Supervizor udrzuje vztah na urovni dospély - dospély (Casto by mél kontrolovat, zda
neni v ego stavu rodice, pf. otazkou ,,Jaky nazor na to mate? Jak to vidite? ...)
Diiraz je v supervizi kladen dale na uspotfadani a planovani terapie, JAK o situaci premyslet,
na techniky strategie a intervence - CO d¢lat se situaci, jakd informace v situaci chybi -
TEORIE a co by se m¢lo stat v situaci - ETIKA.

Na konci supervize je potfeba vratit se ktomu, zda byl naplnén kontrakt.
Supervidovany by si po ukonceni supervize mél umét odpovédét na otazky: Jaky byl



prezentovany problém? Co jsem se naucil? Co jsem se dozveédél o sobé? Co udélam piiste
jinak?

4.3 Supervize v rogersovské psychoterapii (podleV.Junkové)

V kontextu PCA (=pfistup zaméfeny na klienta) se supervize soustfedi na proces
terapie a zprostiedkovava supervidovanému terapeutovi moznosti, souvislosti a zdroje
probéhlé interakce terapeut-klient. M¢l by podporovat pravdivéjsi sebepoznani zacinajiciho
terapeuta, vytvorit optimalni prostiedi k jeho osobnimu rtistu, divéry v sama sebe a ve vlastni
cestu i odvahu pracovat timto individualizovanym zptsobem. M¢l by umét klast diraz na
vyuziti maximalnich moZnosti vSech zucastnénych (svych, supervidovaného i klientovych).

Stejné jako v terapii tak i v supervizi je kladen diraz na vztah, ktery vytvaii prostiedi
pro rozvoj potencialit. Charakteristické jsou podminky tohoto vztahu - empatie,kongruence a
akceptace. Je vhodné rozlisit supervizi v ramci vycviku a vzdélavani psychoterapeuti, kde se
vyuzivaji 1 zahrani¢ni supervizofi pro supervizi lektorii a supervize frekventanti ma povinny
rozsah, a v rdmci terapeutické praxe. Na rozdil od vycviku je supervize v ramci terapeutické
praxe neformalni, zcela zdvisld na potfebé a iniciativé terapeuta. V kazdém piipad¢ je
supervize pojimana jako velmi uzite¢nd moznost kontaktu a zpétnych vazeb pro terapeuta,
které ptredstavuji vyzvu ke zdokonalovani jeho psychoterapeutické prace.

U zacinajicich terapeutli se nejCastéji vyskytuji tyto piedkladané problémy pro
supervizi:
B rozpor mezi striktnim dodrzovanim zasad rogersovské terapie a autenticitou terapeuta
B zachazeni s agresivitou (u déti)
B mira zasahovani terapeuta
B piedCasnd interpretace klientova chovani
B zkresleny nahled terapeuta na vlastni chovani

4.4 Supervize v Gestalt terapii (GT) (podleH.Fiserové a A.Polaka)

Aspekty, které¢ definuji GT, jsou pojem POLE, ktery ma souvislost se
VZTAHOVOSTI, FENOMENOLOGIE, ktera poukazuje na jedine¢nost prozivani, a
EXISTENCIALNI DIALOG (M.Buber:,,Clovék ma smysl pouze ve vztahu k druhym,
v dialogu JA-TY anebo v manipulativnim kontaktu JA-ONO).

GT v terapii 1 supervizni praci dava pfednost vstupu do dialogu. Je to kontakt, ktery
ma charakteristické znaky jako je pfimocary zajem, vielost, empatie, akceptace, autenticnost a
zodpovédnost. Posouva-li supervizor terapeuta (stejné jako terapeut klienta) k ur¢itému cili a
ukazuje mu ,,spravnou’ cestu, bere tomuto ¢lovéku jeho vlastni sebekontrolu a vladu nad
vlastnim riistem. Stejné jako v terapeutickém vztahu jsou supervizor a supervidovany terapeut
PARTNERI (nikoli wucitel a zdk), ktefi spolecn¢ zkoumaji terapeuticky proces
prostiednictvim existencidlniho dialogu.

Otézka, kterou supervizor zacina zni: Na co chces, abych se zamé&fil? Co ode mne jako
supervizora potiebujes?

Supervizor musi prizptisobit své pocinani wrovni supervidovaného terapeuta
(zacate¢nik nebo zkuSeny). M4 totiz tyto hlavni ukoly:

- poskytnout terapeutovi zpétnou vazbu

- poskytnout informace (popis nikoli vysvétleni ani interpetace)
- identifikovat pfenosové a protipfenosové prvky v praci

- posoudit profesionalitu a etiku postupu



Cilem supervize je v GT posileni terapeutova uvédoméni o to, jaky skutecné je a co
déla. Podle paradoxni teorie zmény méa c¢lov€k sam BEZ POMOCI mozZnost volit zménu,
pokud se k ni rozhodne, teprve tehdy, kdyZ si pln€ uvédomi, co d¢la a jaky skutecné je.

GT pracuje s teoreticky nekoneCnym potencialem moznosti a voleb, které jsou
svobodné. Supervizor miZze tedy nabizet terapeutovi fadu dal§ich moZnosti postupu jako
alternativu k jeho vlastni volbé.

Supervizor se pta terapeuta, na co se ma zaméfit, a opét je to na volbé moznosti:
- jiné moZznosti intervence
- sledovani terapeutova fenomenologického pole
- sledovani profesionality, etiky
- teoretické aspekty
- identifikace cyklu uvédomeéni u klienta ...

4.5 Supervize v rodinné a systemické terapii (podleJ Spitze)

Systemicky pfistup poukazuje na zménu Ulohy terapeuta. Terapeut uZ nemiZe mit
expertni ulohu toho, kdo svou osobnosti, znalostmi a technikami ,,plisobi* na klienta a jeho
rodinu. Terapeut neni ten, kdo jednda, a klient neni pfedmétem jeho ptsobeni. Oba jsou
soucastmi vétSiho okruhu, vnémz zcastnéni jednaji a reaguji zplisobem, ktery neni
jednoduse predpovéditelny.

Vyuziti postmoderni narativni metody v rodinné terapii znamena, Ze se s ptibehy lidi a
rodin zachazi jako s texty. Terapie je konstruovana jako jazykova udalost, béhem niz se
vytvafeji nové a nové vyznamy zaméfené na rozieSeni problémil. Ukolem terapeuta je nechat
konverzaci bézet, dokud neni vytvofen novy vyznam problému a moznost feSeni vSemi
zucastnénymi jako spoluautory nove vytvotreného ptib¢hu, jehoz se zucastni jako spoluautor i
terapeut. Supervize musi hledat jinou podobu nez méla v expertnim obdobi.

Terapie je v systemickém piistupu proces kontinudlni Uc¢asti v konverzaci. Jejim
ukolem je spoluvytvaieni autorstvi nového piibéhu spolu s klienty. Terapeut je facilitator
této terapeutické konverzace. Centralni vyznam pii tomto zpisobu zmény (spoluutvareni
ptibchtl) je princip diskursu a reflexivity. Reflexivita znamend podle Rubyho schopnost
kazdého vyznamového systému obracet se zpét k sobé samému, stat se vlastnim objektem tim,
ze se vztahuje sam ksobé. Je to vlastné zpiisob, jak se stdt objektem vlastniho
pozorovani.Clovék je pak schopen ustoupit stranou ,.z vypravéni®, v némz byl zapojen, a
nahlédnout jej z jiné perspektivy.

Reflexivita v socialnim vztahu znamena podle Hoffmanové princip partnerstvi.
Zahrnuje rovnost ve vztahu k ucasti pfes rizné pozice nebo rozdilné rysy. Jde o proces
vzajemného ovliviiovani mezi konzultantem (supervizorem) a klietem (supervidovanym
terapeutem).

Zakladem systemické supervize je strukturdlni a formdlni podobnost mezi praxi rodinné
terapie a supervizi v rodinné terapii. Shoda je dale dana dirazem na interakéni proces a dale
vysoka pruznost a tvofivost.



Kontext supervize by podle Whitea mél:

B dovolovat a podporovat zapojeni a usnadnovat vyjadieni zité¢ zkuSenosti

B povzbuzovat zacastnéné k poznani toho, v ¢em jsou plivodni, kdyZ se snazi napodobit
(Geertz:“prekvapivé zjisténi: kopirovani, jehoz vysledkem je original®)

B usnadnit pochopeni cest, jimiz se ubiraji v piibéhu terapie, a postupovat jimi svym
zpusobem

B pomoci zacastnénym zkoumat skutecné G€inky zpracovani piibéhu v jejich terapeutickém
Zivoté

Na zaver této kapitoly je uZitecné si uvédomit, Ze v poslednich letech jsou patrné
tendence sblizovani drive antagonistickych pristupu a Skol v psychoterapii. Sblizovani ve
smyslu vzdjemného respektu a ucté kruznosti a odlisnostem, event. také vzdjemné
obohacovani. Podle J.Riizicky tento duch prinesla postmoderna, ktera je stavem radikalni
plurality. Dalsi platforma, kterd vede k tomuto posunu, je vzristajici respekt k fenomenologii.
Vysledek je védeni, zZe nemiiZzeme ocekavat jediné mozné vysvétleni supervize (které by bylo
zdanlive ,, spravné*, a proto pohodiné pro kategorizaci) a jediny ndvod, jak ji uvadet do
praxe. Moznych vysvetleni a pohledii je mnoho, a prave tato mnohoznacnost je nejblize
pravde.

5. KONTRAKT v supervizi

V supervizi stejn¢ jako v terapii je dualezité dohodnout si podminky spoluprace.
Kontrakt Ize tedy chapat jako uzite¢nou dohodu dvou stran, které¢ se k obsahu svobodné a
védomé rozhodli, protoze je oboustranné vyhodny. Kontrakt je slovo pievzaté z obchodniho
slovniku stejné jako nabidka, poptavka a zakazka. Tato slova jsou v posledni dobé pouzivana
1 v souvislosti pomahéni lidem. Je to proto, Ze jasn¢ vyjadiuji, Ze pro dospélého svobodného
clovéka pomoc znamena neomezeni moznosti volby. Kazdy se mize octnout ve stavu nouze,
kdy potiebuje néci pomoc. Je dobré, kdyz se s nim pomahajici profesional dohodne na tom,
jak bude pomoc vypadat, k ¢emu bude sméfovat,jak dlouho bude trvat, kolik bude stat atd.

V supervizi jde o podobné dohadovani podminek, které vedou k vyjasnéni roli, vztahu
i odpovédnosti. Pfi uzavirani supervizni dohody je potieba vyjasnit hlavné, co je cilem
spoluprace supervizora a supervidované¢ho, jinymi slovy, co supervizant ocekava od
supervizora.

Podle Julie Hewson (2000) je ptfedpokladem uzavirdni supervizniho kontraktu
skutecnost, ze je supervidovany ucastnik dohody osobné odpovédny za cile, kterych mé byt
dosazeno. Ma také vyjadrit oteviené to, co je ochoten pro dosazeni cile udélat.Na druhé strané
je podle stejné autorky dulezité, aby se supervizor rozhodl, jestli je ochoten a schopen
pracovat se supervidovanym a pomoci mu vytceného cile (to mize byt pf.profesionalni rozvoj
nebo zvladani konkrétniho ptipadu) dosahnout.

Uzavienim dohody se supervizor zavazuje, Ze vyuZije ke splnéni cile vSech svych schopnosti
a profesionélnich dovednosti. K uzavieni kontraktu musi vSak byt vytvoreny podminky. Je
tteba pocitat s nedivérou a studem, eventualné¢ také se strachem (napi.z nepiiznivého



hodnoceni). Proto je dulezité, krom¢ vytvoreni pracovni aliance a bezpe¢ného, facilitativniho
prostiedi pro dohadovani a poté vysloveni zakazky, zaméfit se na vysvétleni a dohodnuti
prav a povinnosti obou stran.

F.Inskipp (2000, s.14) uvadi, ze supervizor i supervidovany musi své zavazky chapat a
souhlasit s nimi, coz ovSem vyZzaduje specidlni dovednosti, znalosti a postoje. Supervidovany
by mél byt schopen ( pokud je to mozné, vybrat si pro sebe vhodného supervizora):

B porozumét tkollim, rolim a hranicim supervize
vyjednat si zakazku vytvorit a udrzet pracovni alianci se supervizorem
zaznamenavat praci s klienty a reflektovat ji
uvédomovat si vnitini procesy, emoce, télesné pocity, fantazie a byt schopen je popsat
dat najevo v supervizi své potieby a piani
byt otevieny vici zpétné vazbe
sledovat a zpétné probirat vyuziti supervize, zodpovédné poskytovat supervizorovi
zpétnou vazbu o uzitku supervize pro sebe 1 pro své klienty

Za velmi dualezit¢ povazuji upozornéni F.Inskipp (tamtéz), Ze supervizor muize
supervidovat pouze to, co supervidovany do supervize pifinasi. Supervidovany piedklada
k feSeni potiz, ale to, s ¢im si skute¢né nevi rady, zistava skryto. Jde o nebezpecli tzv. skryté
zakéazky, kdy se v supervizi pracuje na predloZzeném ukolu, piesto ale supervidovany odchazi
nespokojen jakoby se cil nepodafilo splnit. Jeho ofekavani se totiz nesplnilo. Toto nebezpeci
se tyka také uzavirani tajnych spojenectvi pt. s nevédomymi nebo skrytymi obsahy, ale také
vicéi néemu nebo nékomu.

Toto nebezpeci hrozi zvlasté pii supervizi skupinové na pracoviSti nebo tymové.
Supervizor by mé¢l velmi dobfe vysvétlit hned na pocatku svou funkci a zakézka by méla byt
jasn¢ dohodnuta, s cili by méli byt sezndmeni vSichni ucastnici.

Jako priklad mohu wuvést viastni zkuSenost: Byla jsem pozvana jako externi
supervizorka na pracovisté, kde zuril vnitrni konflikt mezi casti pracovnikii a vedoucim
pracovisté. Pracovnici ode mne ocekavali odkryti nekompetence reditele a potazmo jeho
odvolani, reditel ocekaval pomoc pri zklidnéni situace, eventudlné odiivodnéni chystanych
opatreni. Vstoupeni do kontraktu znamenalo past, protozZe skryté zakdzky tohoto typu
supervize nemiize resit, nema k tomu Zadné nastroje ani opravnéni.

Stejné tak je mozné, Ze supervidovany nepotiebuje vzdy nejvice to, co praveé povazuje

vvvvvv

k uziteénému cili.

Pri skupinové supervizi byl vybran kreseni pripad fyzického napadeni osetrovatelky.
Pacientka s demenci necekané pri podavani oblibeného jidla (tudiz podle oSetrovatelky
bezdiivodné) napadla svou oSetrovatelku a osklive ji pohmozdila prs (bylo nutné lékarské
oSetrent)). Osetrovatelka predkiadala k Feseni bezradnost v dalsim postupu pri oSetrovani
této klientky a obavy z dalsiho napadeni. Pri supervizi vyslo najevo, zZe oSetrovatelka proZila
hlubsi trauma, nez si pripustila na védomé urovni. Teprve kdyz se ji podarilo vyrovnat se
s traumatickou zkusSenosti, uvédomila si, Ze ma vlastni strategii dalsiho postupu pri oSetrovani
klientky, pomoc s klientkou tedy nepotiebovala .

Uzavieni kontraktu mezi supervizorem a supervidovanym vytvaii podle Julie Hewson
(2000, s.9) ,sjednany a vzdjemné respektujici vztah, v némz obé¢ strany chapou své tkoly,



u Vi 1 avnémz? j vofadym 1 ionalni rozvoj su idovaného,
funkce a povinnosti a v némz je prvoradym ukolem profesionalni rozvoj supervidovaného
pricemz je zajisténa péce a ochrana klienta.*

6. Vztah

Jaky je to ,,sjednany vztah mezi supervizorem a supervidovanym? V supervizi je
akcentovana aktivita obou stran pii vytvafeni podoby supervizniho procesu. Uzavieni
kontraktu a opakované dojednavani jeho obsahu v souladu s aktualnimi potfebami zabratniuje
zneuZiti moci a upeviuje zddouci pracovni alianci.

»Supervizni spojenectvi je facilitujici vztah, vyzadujici aktivni, zZdmérnou ucast obou stran.
(F.Inskipp, 2000,s.14)

Vztah supervidovaného a supervizora a jejich vzajemnou komunikaci mohou
negativné ovliviiovat pienos a dalsi nevédomé faktory, pokud nejsou védomée zpracovany.
Jako priklad mize poslouzit situace, kdy zpocatku dobre fungujici spoluprace zacinajiciho
terapeuta je znicena jeho pozdeéjsim rebelantstvim vuci supervizorovi, které souvisi s
narustajici zkusenosti a vybudovanou sebedivérou.

Supervizor vstupuje do vztahu supervidovany - klient, pfipojuje se jakoby z venku a
otevird ho. To jeden z pfinosi supervize, protoze uzavienému systému hrozi spontanni
degenerace. Soucasn¢ muze byt takovy vstup rizikem, mize poskodit.

Supervizor mize vyznamné obohatit vztah supervidovaného a klienta novym pohledem, a
otevienim novych moznosti jen tehdy pokud respektuje, co jiz je ve vztahu (systému)
obsazeno.(Chvéla,V.Trapkova,L.,1995, 2000)

Vztah supervizora a supervidovaného jako pracovni spojenectvi ma podobné
charakteristiky jako vztah terapeut - klient, tj.:
B angazovanost, empatie, porozuméni pro supervidovaného
B autonomie obou a respektovani hranic
B reflexe asymetrie ve vztahu (reflexe autority a moci)

Zasadni odliSnosti vztahu supervizora a supervidovaného je divod, tkoly a cil, rozdil mize
byt iv délce vztahu .

Supervizor mize pracovat pro organizaci (jako interni zaméstnanec nebo jako

externista), a tudiz vstupuje do vztahu organizace - supervidovany. Tato situace ma mnoho
aspektil - jedna se o vztah na zdkladé kontraktu s vice lidmi. Nutné zde vystupuje do poptedi
potfeba uzavieni dohody skazdou soucésti systému, tj.s organizaci, s jednotlivymi
pracovniky, ktefi budou supervidovani, event. 1 s pracovnimi skupinami (tymy).
Pokud se jedna o interniho zaméstnance, zalezi na tom, jakou pozici v agentufe zaujima a jak
dokéze udrzet diivéru zaméstnanctli i vedeni organizace. Citlivou otdzkou je zde dodrzovani
mlcenlivosti na jedné stran¢ a na druhé stran¢ otazky dokumentace a informovanost vedeni.
Vyhodou je znalost problematiky, terénu a klientely. U externich supervizori vyvstava do
popiedi vyjasnénost zakdzky a podminky spoluprace. V kazdém ptipad¢ je dulezité udrzet
rovnovazné postaveni ve vztahu k supervidovanému a k agentute, pfi¢emz je stejné dilezita
vyvazenost vztahu supervidovaného k supervizorovi a k agentuie.



J.Hewson pfirovnava optimalni vztah k rovnoramennému trojuhelniku, kde jsou na
vrcholech umisténi supervizor, supervidovany a organizace. Tato optimalni rovnovaha
zajistuje jasné ohraniceni vzajemnych ofekavani. Nevyvazenost ve vztazich mlze naopak
vést ke vzniku nezddoucich spojenectvi (napf.spojenectvi agentury a supervizora miize vést
ke ztrat¢ davéry supervidovanych zaméstnancli, nebo spojenectvi supervidovanych a
supervizora proti agentuie miize zpusobit poruchy fungovéani organizace a neplnéni cili
organizace).

7. Supervize v organizaci

Hovofime-li o supervizi, musime si uvédomit, Ze je provadéna nejen Vv
psychoterapeutickych vycvicich a Ze nejen soukromi terapeuti ji potiebuji. Supervize je
provadéna v organizacich, které poskytuji psychoterapii a dal$i zdravotnické nebo socialni
sluzby. Organizace nese odpovédnost za kvalitni praci svych zaméstnancl, proto ¢im
vyrazn€jsi status v siti ma, tim spise by méla kvalitni supervizi svym pracovniklim zajist'ovat.
Znamena to, ze je provadéna interni supervize, tj.supervizor je zaméestnancem organizace a
pracuje na zdkladé jejiho supervizniho programu, nebo externi supervize, tzn. supervizor
prichazi na zédklad¢ dojednani a uzavieni kontraktu ,,zvenku®.

Supervize v organizaci je organizovana a strukturovana piilezitost pro :
prezentace problému s klienty, v tymu
feSeni etickych otdzek - pravidla a hodnoty pracovisté
vzdélavani a rozvoj profesionality pracovniki
podpora a posila pracovniki - prevence syndromu vyhoieni
podpora sité vztahll v tymu
zauceni novych pracovnikl
vedeni odbornych praxi studentti

Zakladni prostor, kde se externi supervizor pohybuje, je chovani a struktura
organizace, tym jako celek. Hlavni tkoly pfedstavuje chovdni tymu vzhledem k cilim
organizace, vztahy v ném, rozd¢€leni roli a kompetenci.

(Havrdova,2000)

Supervize v organizaci musi byt velmi jasn¢ vymezena v kontraktu, ale aby supervize
byla skutecné uzitecna, tzn. aby ptinasela nadhled, rozvoj, podporu a zménu, musi organizace
spliiovat dalsi podminky:

B organizace musi byt oteviena ur¢itému hledani a pracovnici musi mit vali délat véci jinak
B vedeni organizace i pracovnici musi mit k supervizorovi davéru
B vsichni zacastnéni musi védét, co od supervize mohou ocekavat

(Cierna,2000)

Podminkou uspé$ného zavadéni supervize na pracovisti je podle Hawkinse a Shoheta
(1994) kultura ,,ucici se organizace®. Tento pojem je znam z oblasti managementu a tyka se
pfedevsim fizeni transformace podnikil. Jde o prolomeni tradi¢nich myslenkovych schémat a
orientaci na nové hodnoty a rozvijeni jasné predstavy novych strategii.



, Uceni v organizaci je pojimdno jako neustdlé zkvalitiovani jednani na zakladé
vysoké kvality védomosti a lepSiho pochopeni jeho tuc¢ink(.”“ (Bedrnova,E.,Novy,l.a
kol.,1998,s.541)

Ucit se jsou schopni nejen jednotlivi pracovnici, ale také tymy a celé organizace. Zakladem je
samoziejm¢ uceni individualni, ale soucasné také spolecné mysleni a tisudky.

V udici se organizaci proces uceni zavisi na ochoté jednotlivych pracovnikli ucdit se, ale
prevlada uceni ve skupiné (tymu) co nejblize pracovnimu procesu a je podporovana
maximalni otevienost k rozvoji. Do procesu uceni jsou zaclenéni vSichni spolupracovnici.
(Tamtéz, s.542)

Supervizni program se v organizaci muize zaméfit na tyto oblasti rozvoje
profesionality pracovniki (podle Li McDermentové, 1994):

B ctika a hodnoty, legislativa

B role - kdo co d¢la, oCekavani od predstavitele dané role - jeho ptieby, otazky hranic
kompetenci , o¢ekavani od vedeni tymu, zpétné vazby, slozeni tymu a jeho disledky

B diskuse o ptipadech, vytvaieni plani péce

B pracovni klima - jaké to je, tady pracovat, mira radosti, podpory a spolupréace, pfitomnost

humoru, zvladani konflikt

postup pii stiznostech, komunikace s nadfizenymi, s vedenim

identifikace oblasti stresu a jeho zvladani, prevence syndromu vyhoteni

rozbor potieb tymu, pfeddvani védomosti a dovednosti, hledani moznych cest rozvoje a

prilezitosti k uceni, perspektivy

Podstatné je rozhodnuti vedeni organizace, zda pljde o zavedeni systému interni
supervize nebo objednani externi supervize v urcitych casovych intrvalech.

Pokud jde o interni supervizi, je nezbytné vytvofeni supervizniho programu
organizace, kde je stanoveno kdo bude supervizi provadét, kdo bude supervidovan, jakou
formu bude supervize mit, jak ¢asto bude supervize provadéna, zda bude pro pracovniky
povinnd a jak bude dokumentovana. Velmi dulezité jsou potom kontrakty organizace a
supervizora (prava a povinnosti + supervizni program) a supervizora se supervidovanymi.

»Externi supervize je systematické zpracovani psychodynamickych procest v tymu.*
(Dorner,Plog, 1999,s.28)

Je to ptilezitost pro pracovniky organizace (véetné vedeni) uvédomit si, jak instituce ptisobi,
kde jsou hranice jejiho ptisobeni a poskytované pomoci, jak pisobi ekonomické a spoleCenské
podminky na instituci, co je mozné zménit, jakym zplsobem je mozné pulsobit na
profesiondlni rozvoj pracovnikii. Pracovnici mohou pii tymové supervizi nahlédnout na svou
praci v SirSich souvislostech.

Kontrakt externi supervize organizace miize mit nejriznéjsi podoby, pro ilustraci
uvadim nékolik inspiraci (s vyuzZitim textu J.Cierné,2000) :



B fontrola a porovnani s platnymi predpisy (administrativni funkce): struktura organizace,
kompetence a role, psanda a nepsand pravidla v souvislosti s etickymi zdsadami a
hodnotami a jejich realizace (zFizovaci listina, statut organizace, vedeni dokumentace
klientii, zajisténi zachovavani micenlivosti, plany péce o klienty, pracovni naplné atd.)

B podpora - mira identifikace pracovniki s cili organizace, pracovni klima, vztahy v tymu,
prevence stresu a vyhoreni, osobni rozvoj pracovnikii a rozvoj tymu

B vzdélavani - plan vzdélavacich akci pro pracovniky a tym, plany osobniho rozvoje
pracovniku

B stimulace tymu k hledani novych postupii pri praci s klienty

8. Supervize jako prevence syndromu vyhoreni

V poslednich letech je velmi Casto diskutovano téma nebezpeci inavy z vykonavani
prace s lidmi a ztraty nadSeni pro dal$i vykon profese a elanu k pomahani lidem spojenému s
velkym vydejem energie a Castou frustraci. S otazkou syndromu vyhoteni je spojena ztrata
smyslu vlastni prace. Pocate¢ni nadSeni, se kterym c¢lovek do pomadhajici profese vstupuje,
jakoby vyprchalo, ohen, ktery byl zdrojem tepla, vyhotel, duSevné i télesné vycerpany ¢lovék
se chvéje zimou a nemuze uz nic davat. Nastupuji télesné obtize, prikladné ¢asta nemocnost,
ztrata sebediivéry a psychické obtize, ptikladné deprese, lhostejnost viici bolestem druhych
(klientlt), cynismus. Tento obraz mlZzeme casto pozorovat u zdravotnich sester, socialnich
pracovnic, 1€kait, peCovatelek, psychoterapeutti, ucitelt atd.

Na vyctu pfi¢in syndromu vyhoteni (burnout) se shoduji riizni autofi (pf.
Kopftiva,1997; ToSner, ToSnerova,1999; Henning a Keller,1996 aj.):

B nerealistické ocekavani toho, c¢eho lze pifi profesiondlnim pomahdni lidem
dosahnout

ztrata idedlil, depersonalizace klientl (pacientll), rutina

pocit bezmoci, ztrata smysluplnosti prace

workaholismus (zavislost na praci)

,teror prilezitosti* - neschopnost stanovit si priority, neschopnost fici ,,NE*
nedostatek péce o sebe (zanedbani psychohygieny, relaxace...)

Hawkins ( in Havrdova, 1999) shrnuje tyto pfi¢iny a vidi hlavni problém v
nedodrzovani HRANIC. V supervizi jde potom o to, aby se supervidovany naucil realisticky
reflektovat a hodnotit tfi druhy hranic:

° vlastni hranice - co umim, co dokdzu, co unesu, co vydrzim, co potiebuji, kdo mi
miZe pomoci...

° hranice klienta - co umi, co dokdze sam, co je schopen zménit (se naucit) v dané
situaci a daném case, jakou podporu ode mne potiebuje ...

° hranice celého systému - kdo za co odpovida, jaké jsou realné moznosti pomoci...

V prevenci syndromu vyhoteni jde o to, aby se ¢lovek byl schopen stale divat na svou
praci 1 na svét otevienyma oCima, aby byl schopen se ucit novému, aby byl zvédavy, mél
z préace radost a v lidech vid¢l lidi, nikoliv jen ,klienty* nebo ,,pacienty*.



Supervize je optimalni metoda, ktera vytvari stimulujici prostfedi a mobilizuje zdroje.
Miize slouzit jako nastroj k o€isténi od neodbytnych myslenek a emoci, poskytuje prilezitosti
k uceni, ozivuje pracovni ,kazdodennost“ a umoziuje obratit se k sobé a do sebe. To je
zaklad pro vlastni zménu, pro otevieni se, vystoupeni ze sebe a pomoc druhym ménit se.

9. Typy a formy supervize

Supervize mize byt vedena riiznymi zptisoby, miize se tykat rozdilnych situaci a miize
mit rizné uspotfadani. Alternativy by mély byt pifedem nabidnuty, prodiskutovany a
dohodnuty v kontraktu, rozdilné jsou totiz sledované cile a vysledky.

Da se Fici, Ze supervize se lisi: (podle Havrdova,2000)

B predmétem ¢i obsahem a zamétenim:

B pripadova - zaméfena na feSeni slozitych ptfipadt, hledani strategie feseni
dalSiho postupu terapie, diskuse o moznostech, zdrojich..

B podpurna - zaméfena na pracovnika, jeho aktualni pocity, jeho sebehodnocenti,
sebereflexe, reflexe prace s klientem, jakou radost nebo smutek mu prace
prinasi..

B vzdélavaci - zaméfend na nové poznani, uplatnéni teorie v praxi, rozvoj
profesionality supervidované¢ho

B osobou supervizora: interni x externi (vaci instituci), vzdélanim, zaméfenim (vycvikem),
osobnostnimi vlastnostmi...

B uspofddanim a metodami : individuélni, skupinova, tymova

supervidovanymi (jejich profesi - psychoterapeuti, socidlni pracovnici, studenti)

B kdy se provadi - pravidelna (napf.jako soucast vycviku nebo podle supervizniho programu
instituce), prilezitostna, krizova (v pripad¢ akutni potfeby - pomoc s tézkym piipadem
nebo v piipad¢ akutni potieby pracovisté

B funkci: poradenska - provadi supervizor s vycvikem (viz popisované cile a ukoly)

manaZzerska - provadi vedouci pracovisté (mél by mit zakladni vyskoleni)

-ptevazuje administrativni funkce, tj. zajiSténi, Ze pracovnik chape
cile a ukoly organizace, ze zvlada svou praci, kontrola, zpétna vazba,
je obsazen prvek hodnoceni

Jako priklad miaZeme pojmenovat nékolik modeli supervize:
(podle Li McDerment, 1996, Havrdova,1999;Kopftiva, 1999, éiemé,ZOOO)

1. Individualni - znamena strukturovany kontakt s jednim pracovnikem. Ma za tkol reflexi a
podporu profesionalniho fungovani pracovnika s cilem jeho dal$iho rozvoje

2. Skupinova - je strukturovany proces, ktery davd pracovnikim moznost diskutovat ve
skupin€ o své praci, o svych skute¢nych aktudlnich pocitech a vztazich (,které prozivaji pti
své praci). Cilem je profesiondlni rozvoj jednotlivct v kontextu skupiny.

3. Tymova - supervizni skupina zahrnuje vSechny ¢leny tymu bez ohledu na pozici, potieby,
zdroje a odpovédnosti. Je zaméfena predevSim na préaci tymu jako celku a jeho efektivitu,
popiipad¢ na préci celé organizace.



4. Vziajemné konzultovani dvou kolegtli (co consultancy) - vzdjemna supervize dvou koleg
s podobnym rozsahem zkuSenosti, tj.strukturovana prilezitost ziskat nadhled a zvazit
alternativni moznosti uvazovani a jednani pii vedeni ptipadu.

5. Intervize (peer-supervision) - jedna se o supervizni sezeni skupiny stejné postavenych
kolegii (tj. bez supervizora), ktefi sdileji zodpovédnost za praci, kterd miize zaleZet na
jednom z nich.

6. Autovize (autosupervize) - proces sebereflexe pracovnika (supervizora). Pracovnik
(supervizor) sam sobé& klade uzite¢né otazky, na které hledd odpovédi. V§ima si svych
postuptl, pociti a télesnych reakci pti praci s klientem ( supervidovanym), které pisemné
(nebo vyuzije audio- nebo videozaznam)zaznamenava a nasledné vyhodnocuje. Borders a
Leddick (in Havrdova,1999,s.37) nabizeji pro tento proces tyto otazky:

,»Co jsem slySel, ze miyj klient fikéd a co jsem vidél, ze d¢€la?, Co jsem si myslel a co
jsem citil o svém pozorovani?, Jaké jsem mél alternativy, co fict a udélat v tomto moment?,
Jak jsem si mezi nimi vybral?, Jak jsem mél v amyslu pokracovat se zvolenou moznosti
reakce?, Co jsem skutecné udélal?*

10. Metody supervize

Supervizor pracuje se supervidovanym na spole¢né dohodnutych cilech v kontraktu, je

zodpoveédny za vytvoteni bezpecného a stimulujiciho vztahu, ktery lze ptipodobnit k pracovni
alianci.
Kompetence supervizora se odvozuje od toho, ze dokdze se supervidovanym kontrakt
dojednat (a vytvofit zminénou pracovni alianci), Ze vi, co probiha aktudlné¢ ve vztahu se
supervidovanym, ze vi, co d¢€la, pro¢ to déla a jak. Pouzivané metody prace se odvijeji od
jeho teroretickych vychodisek, tj.vzdélani, profese a profesionality, typu vycviku, zalezi na
osobnostnich vlastnostech napft. tvotivosti, svétonazorové orientaci, celkovém piehledu ...

Nékteré metody se pouzivaji v supervizi obecné:
SUPERVIZNI ROZHOVOR

POSKYTOVANI ZPETNE VAZBY
INDIVIDUALNI supervize

SKUPINOVA supervize

BALINTOVSKA SKUPINA

VIDEOTRENINK INTERAKCH

10.1 Supervizni rozhovor

Rozhovor je zakladni metodou pro praci s lidmi a v supervizi ma stejné jako v terapii
rozhodujici vyznam. Zpisob vedeni supervizniho rozhovoru mohou vyznamné ovliviiovat
jednotlivé terapeutické pristupy a Skoly (napi.v psychoanalyze jde o specificky zptsob




komunikace, pojmoslovi atd.). Supervizni rozhovor se 1i§i od terapeutického rozhovoru
(rozhovoru s klientem v socialni praci aj.pomahajicich profesich) obsahem, ale hlavné cilem.

Cil je dojednan v kontraktu, je to naplnéni zakdzky. Ta se odviji od druhu supervize,
konkrétn¢ se mulze jednat napf.o porozuméni ¢i vyfeSeni problému, reflexe a zpracovani
vnitinich procesii supervidovaného, jeho rozvoj, zpracovani stresu, aplikace novych metod
v praxi supervidovaného, lepsi organizace ¢innosti, poskytnuti zpétné vazby ...

Dobra dovednost ve vedeni rozhovoru je zasadni pro kompetenci k vvkonu supervize.

Pravidla _vedeni _supervizniho _rozhovoru _jsou shodna jako u terapeutického
(profesionalniho) rozhovoru a navic zde plati specifické zasady a postupy.
Z obecnych pravidel jsou v supervizi akcentovana tato (podle: BasStecka a kol.,2000;
poznamky a texty z kursu Rozvojové supervize Diakonie CCE, 2000):

B Mluveni za sebe sama (v 1.0sob¢ - ,,I message®) pt. myslim si..., vidim, Ze..., raduji se,
kdyz..., vadi mi... atp.

B Pouzivani technik aktivniho naslouchani: prosté opakovéni, parafrdzovani , reflexe,
shrnovani (sumarizace), piimé vyjadfeni souhlasu, podpory, uznani, paraverbalni a
nonverbalni projevy (ton hlasu, zvuky, usmévy ...), ,,éteni klich,” tj.nardzky a voditka,
které ,,pfedstavuji signaly v Sumu® (BaSteckd a kol.,2000,s.2).“Kli¢e* mohou byt nahlé
zmény dechu, ztiSeni nebo zvySeni hlasu, prudky pohyb atd. Je nutné stale kontrolovat, zda

si supervizor a supervidovany rozuméji, aby nedoslo k mijeni.

B ZajiSténi divéry a bezpedi - dodrzovani mlcenlivosti, supervizor se supervidovanym
dohodne zptsob dokumentace supervize. Supervidovany je akceptovan, supervizor je
dostate¢n¢ otevien k potfebam supervidovaného a vyhyba se hodnoticim soudtim.

B Pozitivni hodnoceni - je tieba hledat a nachazet to, co déla supervidovany dobfe, mluvit o
tom a na tom dale stavét.

B Uméni se ptat - klast otdzky. Divodem kladeni otdzek neni jen ziskani informaci a
oveéfovani, zda supervizor dobfe supervidovanému porozumél. Prostfednictvim otdzek
supervizor dava supervidovanému prostor k vyjadieni, kuvédoméni si nékterych
okolnosti, které nebyly ziejmé, k vyjadieni vztaha, odehravajicich se procesii ve vztazich,
k reflexi vlastni prace atd. V rtiznych fazich rozhovoru lze pouzit rizné typy otéazek, tj.
pfimé (implikujici odpovédi ANOxXNE), otazky BUD, NEBO, otazka PROC, otazky
strategické, cirkularni otazky. Prevladat by mély otazky oteviené - konstruktivni, tj.takove,
které nevyvolavaji pfipravené odpovédi a podnécuji dalsSi otazky a tak wvnaseji do
rozhovoru nové vyznamy, popi.pomdhaji najit nové mozZnosti. UZite¢né jsou otazky
patrajici po tom, co jiz supervidovany podnikl a s jakym vysledkem, co mu na problému
nejvic vadi, kdo jest¢ ma predkladany problém, jak je potiz supervidovanym zvladana
apod. Supervidovany by mél dostat maximum prostoru a supervizor by mél omezit vliv
vlastnich prekoncepci na minimum.

B Hledani alternativ - supervizor nékteré altrnativy nabizi, ale je dilezitéjSi stimulovat
supervidovaného ke hledani mozZnosti feSeni, n¢které postupy hledaji spolecné.



B RozliSovani fakti a predpokladii - je lepsi véci zjistit, nez je piedpokladat - mylné

predpoklady vedou k neporozuméni a frustracim.
Schopnost reflexe a sebereflexe

Znalost etickych norem dané profese (pi.Eticky kodex psychoterapeutt, Eticky kodex
manzelskych poradcti, Eticky kodex socialnich pracovnikii...)

6.

7.

Efektivita supervizniho rozhovoru se odviji od jeho struktury:

. Navazani kontaktu - pfiméfend pobidka, bezpeci... (budovani vztahu)

. Hledani toho, co je problém (vyslovend a skrytd zakazka) - ventilace + dozvidani se a

objasnéni

. Prace na zakazce - zjiSténi potieb supervidovaného, tj. mapovani problému

Uzavieni kontraktu (- vysloveni zakéazky) - kontrakt zajisti celkové nastaveni na
dosazeni dohodnutého cile

. Vlastni supervizni prace - kladeni otdzek, vytvofeni pifehledu o ptipadu (situaci),

vytvofeni a ovéfovani hypotéz, poskytovani rad a informaci, nabidka a spolecné hledani
moznosti, odhalovani oblasti, které mohly zlstat skryté, a minimalizace skrytych vlivi,
etické otazky, prubézné vyhodnocovéani, zda rozhovor sméfuje kam potiebuje
supervidovany, pfiméfené poskytovani podpory, nutné poskytovani zpétné vazby, vyuziti
tvofivosti a intuice supervidovaného i supervizora, jaké procesy ve vztahu vstupuji do
spolupréce...

Shrnuti pribéhu prace, pohled do budoucna, reflexe spoluprace

ZavereCna zpétna vazba pro supervizora, vyhodnoceni splnéni zakdzky, vyhled do
budoucna

(co pomohlo, co vyuzije, jak hodnoti prubéh...)

8.

Supervizor i supervidovany by méli odchazet s védomim, Ze naplnili dohodnuty cil

Podle: poznamky z Kursu rozvojové supervize Diakonie CCE,2000;Hewson,J.,2000, Bastecka,B. 2000.

10.2 Zpétna vazba

Zpétna vazba je podle T.Hanchena, 1996 zpétna informace nebo pomoc ¢lovéku, aby

dokazal poznat, jak piisobi na druhé, jak jej vnimaji ostatni, aniz by byl pii tom posuzovan (na
rozdil od kritiky). Zpétnd vazba znamend ukazat druhému 1 to, co d¢la dobfe, nejen to, co
pusobi nedobie.

Aby byla zpétna vazba pro supervidovaného uzite¢nd, je tieba ji podavat promyslené:

B se zaujetim - supervizor projevuje Ucast a zdjem o supervidovaného, mluvi v 1.osobé

(singular), cilem je néco zménit nebo zlepsit, nikoliv zranit




B méla by byt ofekavana (vyzadana) - zpétnd vazba je efektivni ve chvili, kdy si o ni
supervidovany fekne, tzn.je pro zpétnou informaci otevien

B méla by byt dobfe nacasovand - zpétnd vazba ma vyznam, kdyZz md supervidovany
probiranou uddlost v paméti, odkladani zpétné informace miZe vést k nepochopeni a
neduvéte

B ma byt vyjadfovana jasn¢ a pifimo - supervizor ji ma vyjadfit specificky, otevien¢ a
konkrétné (vagni prohldseni nemaji Zadny uc€inek)

B supervidovany ji mize pievést do své Cinnosti - zpétna informace se ma soustiedit hlavné
na chovani, které supervidovany muize zménit, lze také spolecné uvazovat a hledat
alternativy

B ovéteni zpétné vazby - podavani a pifijimani zpétné vazby je vhodné v supervizni skupiné
(nebo v tymu) Integruji se rizné uhly pohledu, vyjasiuji se rozdily a podobnosti, je
dosazeno v¢tsi objektivity, 1ze téZ modelovat situace a trénovat podavani zpétné vazby

10.3 Individudalni supervize

K individudlni supervizi jesté zbyva dodat nékolik pozndmek:
Usporadani a organizace:

Individualni supervize ma podobu planovanych ¢asové vymezenych schlizek s predem
dohodnutym programem. Supervizor (odborny pracovnik se superviznim vycvikem,
v né¢kterych modelech zkuSenéjsi odbornik) a supervidovany nebo také supervizant
(psychoterapeut, psycholog, specidlni pedagog, socialni pracovnik ...) spolupracuji na zékladé
supervizni dohody - kontraktu (pisemného), kterou sestavuji pii prvnim setkani a kde jsou
jasné a specificky stanoveny cile, hranice ( co bude zahrnovéno do supervize a co nikoli),
frekvence a misto setkdvani a zdkladni pravidla zachazeni s informacemi . Na kazdém dalSim
sezeni uzaviraji zakazku, na které konkrétné pracuji.

Principy:
Vztah pracovni aliance, otevienosti a bezpeci (viz vyse).

Struktura supervizni prace - napf.reflexe minulého obdobi a prace s klienty,
predlozeni problému (situace), ktery ma byt feSen, prostor k pfemysleni, sebereflexi a
sebehodnoceni supervidovanému, poskytovani zpétné vazby, nabidka a stimulace variant
feSeni, zapojeni tvofivosti a fantazie, podpora jeho rozhodnuti o konkrétni strategii feSeni,
zhodnoceni splnéni zakazky.

Systematic¢nost - spoluprace na zaklad¢ kontraktu se stanovenymi cili, je dobré, kdyz
je dohodnuta dlouhodoba, kontinudlni spoluprace (soucast vzdélavani nebo vycviku, zplisob
prace v organizaci, soucast celozivotniho vzdelavani...)

Zaméieni (Havrdova in Ethum 28/2000, s.38) - vSechny tii slozky, na které se
supervize zaméfuje, se vzajemn¢ prolinaji a nasledné¢ se promitaji do chovani
supervidovaného pracovnika viic¢i jeho klientovi :

B na pfipad (pfipadovéd supervize) - cilem je ziskani profesionalniho nadhledu a

promysleni strategie feSeni ptipadu (jeji vylepSeni)

B na metodu a rizné myslenky a koncepty (vzdélavani) - cilem je zdokonaleni v

teorii a jeji aplikace v praxi



B na supervidovaného pracovnika a jeho pocity a kompetence, poskytnuti ,,laskavé
poucené pozornosti“ a sdileni nejistot plynoucich z pomahani lidem - cilem je
podpora a posileni supervidovaného v jeho profesiondlnim rlstu, pomoc pfi
zpracovani emocnich piekdzek a nesnazi, neuvédomovanych procesti...

Vhodné je stiidat individudlni a skupinovou supervizi v urCitych intervalech nebo
v piipad¢ potieby.

10.4 Skupinova supervize

Usporadani a organizace:

Skupinova supervize ma podobu planovanych ¢asové vymezenych schiizek s predem
dohodnutym programem. Swupervizor (odborny pracovnik se superviznim vycvikem,
v nékterych modelech zkusengj$i odbornik) a 8 aZ 10 ¢lenit skupiny (pracovnikii, ale také
studentii, ucastniki vycviku, kolegit (psychoterapeutli, psychologi, specidlni pedagogt,
socialni pracovnikii, ucitel, zdravotnich sester, peCovatelek ...) spolupracuji na zakladé
supervizni dohody - kontraktu (v nékterych zafizenich také na zaklad¢ supervizniho
programu organizace), ktery sestavuji pii prvnim setkdni a kde jsou jasn¢ a specificky
stanoveny cile, hranice, frekvence a misto setkdvani a zdkladni pravidla zachdzeni s
informacemi . Na kazdém dalSim sezeni uzaviraji zakdzku, na které konkrétné pracuji.
Skupinova supervize je vyhodnd proto, Ze ¢lenové se mohou vzajemné podporovat,
poskytovat si zpétnou vazbu a jeden od druhého se ucit.

Skupinova supervizni prace vychazi z teorie a praxe prace se skupinou a je dulezité
vénovat pozornost skupinové dynamice. Od terapeutické nebo vycvikové skupiny se vsak
supervizni skupina zasadn¢ 1i$i obsahem a cilem (viz vyse) supervize.
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Supervizor ma v supervizni skupiné vedouci roli, ktera prinasi tyto hlavni ukoly:
(Yalom,I.D.,1999, Riizicka,J.,2001, Havrdova,Z.,1999)

B FACILITACE - usnadnéni komunikace a podpora supervizni prace na
dohodnutych cilech, udrZzovani rovnovahy ...

B MODERACE - fizeni skupinového rozhovoru, kladeni otdzek, tématicka
strukturace, vedeni skupinového rozhovoru k cili, vytvafeni prostoru pro vSechny
¢leny skupiny

B STRUKTURA SUPERVIZNIHO SEZENI - je dobré dodrzovat stabilni strukturu
a v jejim ramci vyuzivat riizné techniky a metody (napt.prvky balintovské skupiny,
hrani roli, analyzu videozdznamu, kreativni metody, prace s télem aj.) - pf.ritudl
zahajovani a ukoncovani sezeni, zptisob poskytovani zpétné vazby apod.

B PECE O SYCENIi POTREB - jde o vyvazené napliiovani potieb vykonu, potieb
bezpeci, individudlniho ocenéni a podpory a potifeby zachovani skupiny
(soutézivost a rivalita, vztah k autorite, inkluze a vylouceni...) .

B POSKYTOVAT MODEL - ¢lenové piejimaji supervizoriv zpusob naslouchani,
intervence, zamétovani pozornosti, zachdzeni s informacemi atd.Proto je zapotiebi,
aby supervizor védomé nabizel co nejSirsi Skalu moznych postupti a reakci a vS§imat
si, jaké zrcadlo mu skupina ukazuje. To mu pomutze ukazat, které varianty je tieba
rozsifit.




B UMET ZACHAZET S MOCI - vyuZivat svou autoritu ve prospéch ¢lent skupiny
- byt laskavym a citlivym profesionalem. OdliSovat svou uzkost od tzkosti ¢lent
skupiny, umét zachazet s nejistotou.

B PECE O SEBE - znat své hranice a hranice odpovédnosti, chranit sam sebe pied
syndromem vyhoteni

Pro vytvoieni bezpecného stimulujiciho prostiedi zaméfeného na profesiondlni rozvoj
¢lend supervizni skupiny je tfeba, aby supervizor dodrzoval nékteré zdsady, které se tykaji
téchto 3 okruhil (podle Riizicka,J,2001).:

1. Podminky -

B Nepiedvidané situace mohou byt ohrozujici, proto je ucelné, kdyz si supervizor
vytvoii hypotézu o jednotlivych ¢lenech skupiny (,,diagnézu*), na jejimz zédkladé¢ muze
anticipovat projevy a reakce Clenli a pfipravit si individudlni pfistup ke kazdému
¢lenovi v kontextu skupiny.

B Budovani vztahu pracovni aliance - obecné plati, ze zdkladem vztahu je akceptace,
otevienost a empatie, které jsou predpokladem divéry a bezpeci a vytvareji pudu pro
vznik pracovni aliance. Je jasné, ze se jednd o aktivni a zamérné Usili obou stran
(supervizora a supervidovanych). Podle Z.Riegra je vztah supervizora a
supervidovaného ve své podstaté asymetricky a pfijata asymetrie je bezpecnéjsi pro
supervizanta nez hra na symetrii. Nebezpecné je ale neumét zachazet s moci, zneuziti
autority atd. Pro vytvafeni bezpecného prostiedi je dilezité rozumét tomu, co je pro
koho bezpecné nebo nebezpecné. Je tieba davat pozor na zranitelné struktury osobnosti
a respektovat je a vést k tomu i ¢leny skupiny. Nepoustét se do psychologizovani a
vyvarovat se interpretaci - disledné rozliSovat interpretaci a popis chovani (supervize
NENI TERAPIE). Samoziejmym pozadavkem je zachovavani mléenlivosti. Zde je
dilezité se dohodnout jaké podminky divérnosti budou dodrzovany.

B Otevienost - respekt a Ucta, tolerance k rozlicnym nazortim, moznost diskuse, kazdy
mluvi sdm za sebe, snaha porozumét jednani a pocitim druhych

B Organizace - je nutné pfipravit program a nabidnout strukturu, improvizovat lze jen na
zaklad¢é dikladné pfipravenosti. Nepiijemna mize byt ale stejné ,,pfeorganizovanost®
jako nedostate¢na organizace.

B Informovanost - je tfeba uspokojovat potiebu lidi byt informovan o tom, co se bude dit
a kdy (od kdy do kdy, terminy...)

B Zazemi - je tieba pamatovat i na zdkladni potieby (- pfestavky na jidlo, piti, WC, teplo,
svétlo atd.)

2. Pravidla - jsou podminkou dobré prace ve skupiné a vytvareji skupinovou kulturu (psana
1 nepsand) a jeji styl prace. Podle Dornera a Plogové (1999) je zavedeni pravidel, jejich
charakter a stfezeni jejich dodrzovani odpovédnosti vedouciho skupiny. Pravidla neboli
skupinové normy, musi spliiovat dvé podminky: ¢lenové skupiny se na nich maji sjednotit a
normy musi slouzit skupinovému cili.



Zakladni pravidla urcuje supervizor jako vedouci skupiny a je jejich garantem.
Jedna se o prava a povinnosti, zakazy a doporuceni (+ sankce), které ¢lenové musi dodrzovat,
pokud dochézeji do skupiny.Tato pravidla je nutné dohodnout v po¢atecni fazi, .na 1.setkani
(jedna se o dodrzovani lidskych prav, dodrzovani profesionalniho etického kodexu, vzajemna
ucta, snaha o porozuméni, dochazka, dochvilnost, pravidla mlc¢enlivosti, aktivita ¢leni atd.).

DalSi pravidla mohou navrhovat ¢lenové a skupina je mize demokraticky schvalit
nebo odmitnout ( pravo veta a kdy lze vyuzit, co s pasivitou, co s ,,upovidanosti* atd.) Tato
pravidla se mohou vytvaiet postupné v priabehu skupinové prace.

3. Hodnoceni - kazdy ¢len supervizni skupiny musi mit moznost vyjadfit se k osobé
supervizora, k programu, k ostatnim ¢lenim. Zaroveii musi byt pfipraven piijimat zpétnou
vazbu (pozitivni i negativni). Poskytovani pfilezitosti je ukolem supervizora, ktery miize
vyuzivat rGzné techniky ( zavérecna reflexe, dotazniky, volna pisemnd vyjadieni, kreativni
metody).

10.5 Balintovska skupina

Specifickou metodou supervize v psychoterapii ale i v jinych pomahajicich profesich
je balintovska skupina. Jejim autorem je psychoanalytik Michael BALINT (1896 - 1970),
ktery pfiSel na to, Ze lze vyuzit psychoterapeutické poznatky v préaci na vztahu l€kat - pacient
, zlep§it praci 1ékare a prospét tak procesu uzdraveni pacienta.

Od 60.let je balintovsky zpusob prace vyuzivan v ostatnich pomahajicich profesich,
protoze prace s lidmi vzdy piinasi vztahové problémy.

Podle Koblice (in Eis,1995,5.73) pfedstavuje balintovské skupina ,,kvalitni alternativu
do superviznich programii vSech psychoterapeutickych ptistupt.” J.ROzicka (tamtéz)
zdiraziuje, ze velkou vyhodou a kvalitou je také univerzalni jazyk balintovské skupiny, ktery
je pristupny odborniklim nejriznéjsich specializaci.

K.Koblic (in Eis,1995,s.72-73) definuje balintovskou skupinu jako

,» skupinu, ktera se vztahem terapeut-pacient zabyva nejen na roviné uvahy o subjektivité
vztahu sjeho moznymi nevédomymi souvislostmi, konflikty, pfenosovymi a
protipfenosovymi charakteristikami, ale také prostfednictvim dynamiky své vlastni skupinové
prace pifinasi a ukazuje i dal$i nevédomé roviny zkoumaného vztahu, a mize tedy i svym
prabéhem nove ukazat, co se ve vztahu terapeut-pacient déje.*

Vedouci balintovské skupiny umoziiuje volnou praci skupiny, ale zarovei vedeni drzi
pevné v urcitych hranicich a je vzdy na strané referujiciho. Reflektuje praci skupiny a nabizi
nové roviny porozuméni vztahu. (Koblic,K.,tamtéz)

Pro kvalifikované vedeni balintovské skupiny v klasické podobé je nutny dlouhy a
narocny vycvik. K.Koblic uvadi, ze ve shod¢ s pozadavky evropskych balintovskych
spoleCnosti je zapotiebi, aby vedouci mél psychoterapeutické vzdélani, absolvoval 60
balintovskych skupin jako frekventant, musi byt doporucen vedoucimi balintovskych skupin
k vedeni a vést pod supervizi minimalné 20 skupin.

V balintovské skupiné se v urcitych intervalech (u nas od r.1980 nabizi balintovské
seminafe Institut psychoterapie zasluhou J.RUZicky a J.Skdly vikendovou formou 2x ro¢né )



schazi skupina ptislusnikti poméhajicich profesi (pf.psychoterapeutii, socialnich pracovniki,
uciteld...) pod vedenim kvalifikovaného vedouciho.

Balintovské skupina mé u nas dlouholetou tradici (hlavné v sebezkuSenostnich vycvikovych
komunitdch SUR). Dlouhodobé¢jsi prace v balintovské skupiné mize podle Koblice a jinych
autorl poskytnout ucastnikiim vhled do vztahu terapeut-pacient hlavné tim, ze se skupina
muze k praci na urCitém pripadu vracet, nebo tim, Ze vétSim poctem analyzovanych ptipadui si
ucastnici mohou sestavit obraz o svych slepych mistech i o svych osobnich charakteristikach
(pt.protipfenosyovych) promén vztahu k pacientovi v ¢ase (zkvalitnéni sebereflexe).

Prace v balintovské skupiné ma danou strukturu 5 fazi:

Nejprve vedouci skupiny vyzve Gcastniky, aby ptedlozili svilj problém, ktery by chtéli
fesit, a pomoci demokratického hlasovani je vybran piipad, ktery bude skupina fesSit. Pocet
¢lent ve skupiné mize byt od 6 do 12 osob.

1.EXPOZICE PRIPADU - Na sezeni nékdo z Gi¢astnikil nabidne piipad, se kterym by cht&l
pomoci. Neni totiz spokojen stim, jak prozival kontakt a vztah s klientem nebo jak
postupoval pii feSeni piipadu. Nese v sobé vnitini konflikt. Ma néjakou ptedstavu, ze
uspokojivé feSeni existuje, potiebuje si vSak véci ujasnit. Jde o subjektivni obraz ptipadu
v dusi predkladatele.

2.0TAZKY - udastnici se ptaji na okolnosti, které potiebuji védét, aby si mohli vytvofit
obraz o tom, co se délo v predkladateli, co klient, jak byly zapojeny v ptipadu dalsi osoby
apod.

3.FANTAZIE - ucastnici sd€luji nahlas, co je k pfipadu napadlo, co si piedstavuji o citech a
vztazich jednotlivych postav zaangazovanych v ptipadu. Jde o zapojeni intuice a uvolnéni
tvofivosti. Je tfeba vyvarovat se racionalizaci a ,prokazatelnych pravd“. Pfedkladatel
nasloucha.

4.PRAKTICKE NAMETY NA RESENI - ¢¢astnici sdéluji, jak by dany problém by oni
sami tesili, jaky prakticky postup by zvolili na misté predkladatele, ktery nasloucha - této a
predeslé faze se neucastni aktivné.

5.VYJADRENI PROTAGONISTY - piedkladatel se vyjadii k tomu, co slysel ve 3.a 4.fazi.
Oceni to, co mu piipadé uzite¢né, co mozna vyuzije... To, co mu uzitecné nepiipadd, ponecha
bez komentare. (Koptiva,K.,1997, Birtlova,E. 1998)

Na zaveér mize vedouci skupiny zatadit moznost pro ucastniky vyjadfit predkladateli
podporu pt.formou poslani, pozdravu, neverbalni podpory atd.

V supervizni praci miize supervizor bez vycviku ve vedeni balintovskych skupin
vyuzit prvky balintovské skupiny, vyuzit jejich myslenek ve volnéjsi alternativé. Vybér
problémi, které je mozné fesit touto metodou je vymezen rovinou vztahovych zalezZitosti.
Uroveti prace toto metodou trpi, je-li vyuzivana dlouhodobé ve skuping, kde je vice uastniki
z jednoho pracovisté.



10.6 Videotrenink interakci ( VTI)

VTI ptedstavuje specidlni moderni metodu, kterda se da vyuzit jak v socialni
praci s klienty (hl.rodinami) tak v supervizi. VTI se pouziva hlavné v supervizi socidlnich
pracovnikl, ucitel, zdravotnich sester a pecCovateli pracujicich se seniory (Vycvik pro
pracovniky domovl dichodcti ) atd.

Metoda VTI je zaloZena na piedavani pozitivni zpétné vazby s cilem zlepSeni kvality prace
s klientem. Vychodiskem je vyuziti videozdznamu s cilem vyhleddvani pozitivnich vymén
chovéani a interakei.

Metoda se zacala uplatiovat v 80.letech a vznikla navazdnim na vyuziti
videozdznamu pii etologickych studiich. Zpocatku se specializovala na trénink interakci
matek a kojenct jako alternativa k odebrani ditéte (nebo k jinym represivnim opatienim)
z diivodu poskytovani neadekvatni péce, pozdéji zacala byt vyuzivana v rodinné terapii.

Supervizor pracuje se supervidovanym na zdkladé¢ dohody. Cile mohou byt
vzdélavaci se zaméfenim do budoucnosti, tj.rozvoj profesionality, nebo se mize jednat o
jednorazovou supervizi s cilem zlepSeni prace v urcitém aspektu, kde se pracovnik citi
nejisty,tj.aplikace teorie v praxi, nebo milZe jit o pomoc pii feSeni slozitého ptipadu. Je
mozné provadét individualni nebo skupinovou supervizi v ramci VTI. Vyuzivani VTI jako
supervizni metody je podminéno vycvikem, ktery u nas organizuje SPIN . Akreditovany
videotrenér, ktery sdm vyuziva supervizi, ziskava certifikat s dvouletou platnosti.

11. Nékteré techniky vyuzivané v supervizni praci

Supervizor mlize pouzivat pii supervizni praci specifické postupy, jejichz vybér zalezi
na jeho dovednostech, erudici, individualité. Efektivni je modelovani situaci, hrani roli,
kresleni map, vyuzivani videozaznamu, focusing aj.

B Modelovani je technika, kterd umoznuje supervidovanému vyzkouset si rizné varianty
feSeni v modelovych situacich. Modelovani poskytuje ptilezitost nacvik nebo znovuproziti
obtizné situace, je zaméfené hlavné na emociondlni zazitek, uvolnéni skryté tenze,
abreakci. Modelovani ale poskytuje pfilezitost k uvédoméni si rtiznych vztahovych
zalezitosti, napt. modelovani tymu umoziuje uvédomit si hranice, blizkost a vzdalenost ,
pozice v tymu (svoji 1 ostatnich spolupracovnikl ), aliance a koalice, 1 rozdéleni moci
(vlivu).Casto se kombinuje modelovéni a hrani roli.

B Hrani roli je technika, jejimz cilem je kompetentni interakce nebo porozuméni této
interakci.Ur¢ité charakteristické znaky ma tato techniky podobné jako psychodrama, i zde
lze vyuzit vyménu roli atd. Miuze byt vyuzito v individudlni 1 skupinové supervizi.



Umoziuje prozit interakci v redlu, nemusi se o ni pouze abstraktné diskutovat. Je mozné
pomoci hrani roli vyzkousSet si rizna feSeni a rizné postupy v jednani. Jinymi slovy lze
nacvicit realitu, vysledovat chyby i1 n¢které dusledky, diskutovat o nich a prehravat postup
alternativni.

B Kresleni map - uzitecné je vyuzit fantazii a kreativitu pii uvédomovani skrytych obsahd,
napft.lze kreslit mapu vztahu s klientem, mapu tymu, mapu moci a vlivu ve skupiné, mapu
,»hezname krajiny* atd. Dilezité je diskuse a zpétna vazba.

B Videozaznam muze sam o sob¢ poskytovat zpétnou vazbu. Podle P.Bena (in Eis, 1995,
s.80) ,,lze pfi opakovaném videozaznamu chovani ¢lovéka nebo skupiny lidi vidét véci,
kterych si Gcastnici v procesu v realném case nevSimnou.* Supervizor mize tuto techniku
vyuzit tak, ze se supervidovanym analyzuje videonahravku rozhovoru s klientem, nebo
zdznam probehlého modelovani obtizné situace (nacviku) a hrani roli apod. Facilituje
popis chovani a jeho kontext. Navazuje diskuse o altrantivich (postupu feseni,
chovani,...). Zajimav¢ je, ze supervidovani zpocatku nemaji v oblibé vlastni nahravéani na
video, je tfeba je postupné ziskat pro tuto pomérné nenarocnou a ptitom velmi efektivni
techniku v supervizi. Jednim z dilezitych aspekti videozaznamu supervidovaného je
dohoda o zachazeni s nahravkou (otazka bezpeci). Videotechniku mize supervizor pouzit i
jako vzdélavaci prostiedek (nova metoda a jeji aplikace), protoze fadu informaci Ize spise
pfijimat mimoslovnég, vizualni cestou.

B Focusing - technika, ktera umoziuje pln¢ vnimat prozitek a dospét k jeho pojmenovani,
coz muze byt nositelem zmény. Cilem je zdokonalit sebereflexi. Prostiednictvim focusingu
muze supervidovany zpracovavat své zazitky s klienty, skolegy... Vyuziti techniky
focusingu vyzaduje zaskoleni. (Koptiva,K.,1997)

12.0sobnost supervizora

Kvalitni supervize do zna¢né miry zavisi na vzdélani, zkuSenostech a odpovédosti
supervizora, na jeho vlastnostech, dovednostech a védomostech. Byly sestaveny rtzné
modely idedlniho supervizora, zajimavé by bylo porovnani téchto modelt v raznych
psychoterapeutickych systémech. Obecné zavazna jsou kriteria EAS - European Association
for supervision pro ziskani pozice supervizora a pfijeti do EAS.

V.Junkova (in Eis, 1995, s.47) za zadouci vlastnosti, schopnosti a dovednosti
supervizora povazuje pfedev§im uméni naslouchat sob¢ i druhym, schopnost sebereflexe,



zkuSenost a odbornou erudici, trpélivost, otevienost a toleranci i pedagogické schopnosti. Mél
by byt odbornikem na detailni analyzu procesu terapie, jeji proménlivosti a jedine¢nosti, na
analyzu vztahii mezi Uc€astniky tohoto procesu.

V.Chvala a L.Trapkova (tamtéz,s.62) zdlraznuji neformalni autoritu supervizora,
ktery ma vstupovat do procesu terapie jako navstévnik, ma byt otevieny a obohacovat systém
novym pohledem a vytvéaiet stimulujici prostfedi pro zménu. Ma byt natolik pruzny, aby se
behem supervize ve prospéch supervidovaného sdm promenil.

Podle H.Vyhnalkové (tamtéz,s.51) by mél supervizor evokovat ego stav dospélého
v supervidovaném a plnit s nim cile dohodnuté v kontraktu, ktery uzavieli dva dospéli .
Ptedevsim by mél umét hledat a nalézt klicové téma klienta a snizit riziko poskozeni. M¢l by
umet klast otazky a modelovat proces supervize.

JKocourkova a J.Zenaty (tamtéz s.54) zdiraziuji princip neutrality a abstinence,
ktery se uplatiiuje v psychoanalyticky orientované supervizi. Jde o respekt k nevédomym
procesim a snahu porozumét témto procesim. Autoii zminuji také procesy, které mohou
provazet uceni se od druhé osoby. Je to prvek zavisti (kleinianskéd Skola), ktera ,kazi a
znehodnocuje tzv.dobry objekt a znemoziluje ziskat pro sebe dobro, protoze by bylo od
né¢koho jiného.”“ Nezpracovana zavist na stran¢ supervizora (zavidi mladSimu kolegovi jeho
mladi, nadéni, nadseni...) mize potencovat narcisticky tlak, ze jen ten, kdo uspéje v supervizi,
je dobry. Opak kleinianské zavisti je vdécnost, kterd dovoluje uzit pocit, Ze dobry objekt
(supervizor) disponuje né€im dobrym pro supervidovaného. Supervizorovi pak dava dobry
pocit, ze miZe néco pieddvat mladSimu kolegovi, ktery jednou bude snad lepSim
psychoanalytikem nez je on sam.

Z.Eis (tamtéz s.86) povazuje za zékladni otazku kvality supervize zralost a Zivotni
postoje supervizora (pro vlastni supervini praci jsou samoziejmée dilezité v této souvislosti
také Zivotni postoje supervidovaného), které piekracuji psychoterapeutické smeéry, ptistupy a
Skoly. Tyto zivotni postoje a piesvédeni, které jsou predpokladem pro porozuméni, mohou
byt pojitkem nebo délitkem ve vztahu supervizora a supervidovaného.

Podle H.W.Hempa (in: ID:EAS 13 ¢.10,2000.5.3-6) jsou hlavni kvalifika¢ni Kriteria pro
vykonavani supervize tato:

B osobnostni charakteristiky a ptedpoklady: psychycké zdravi, pozitivni zékladni
ladéni, otevienost, duch partnerstvi, realismus, intuice a relativné staly svétonazor
(vérohodnost)

B profesionalni schopnosti - schopnost integrovat a diferencovat, cit pro skryté
procesy a zachazeni s nimi, orientovanost v dlouhodobé perspektive, dobra



adaptace na zménu, schopnost pfipravit strategii korekce (CO délat jinak a JAK to
délat jinak)

B schopnost zuroCeni vlastnich zkuSenosti prace s jednotlivcem ,se skupinou,
Vv organizaci

B profesionalni znalosti - zdkladni znalosti obecné psychologie, psychologie
osobnosti, teorie mezilidské komunikace, znalosti o0 metakomunikaci, védomosti o
skupinové dynamice, zékladni védomosti z teorie fizeni a struktufe organizace, o
strategii zmény, filozofick¢é mysSleni a védomosti ze zékladnich filosofickych
konceptil

Kriteria pro ziskani pozice supervizora procesem administrativniho uznani
(Grandparenting):

—_

. V&k minimalng& 40 let

2. Minimalné¢ 15 let praxe v pomahajicich profesich (profese pecujici o duSevni

zdravi)

Univerzitni vzdélani minimaln¢ magisterského stupné

Ucelené vzdélani v nékterém psychoterapeutickém systému (min 400 hodin)

. Minimaln¢ 250 hodin odborné prace pod supervizi (zde je min€na supervize

v §irSim slova smyslu, tzn. vedeni, fizeni) pf. i vedouciho pracovisté

Vedeni minimalné tfi ucelenych vzdélavacich programt v oblasti pomahajicich profesi
(750 hodin)

6. Poskytovana supervize v minimalnim rozsahu 200 hodin (tato ¢innost by méla byt
konzultovana nebo supervidovana )

7. Absolvovani vzdelavaciho programu Julie Hewson (min 100 hodin) a jeji

doporuceni

N
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(Podle: Materiél z kursu supervize J.Hewson,2000)

Pojeti osobnosti supervizora v oblasti socidlnich sluzeb je velmi podobné. Na www
strdnkach MPSV najdeme tuto definici role supervizora:

“Supervizor je vysoce specializovany pracovnik, ktery se zaméfuje na rozvoj
profesionalnich kompetenci pracovniki a podporu rozvoje organizace.”

13. Rizika v supervizi a etika

K nejcastéji uvadénym rizikim poskytovani supervize patii zneuziti pozice
“zkusenéjsiho” odbornika. Supervizor pak neuci, ale poucuje, nevede, ale tidi, neposkytuje
zpétnou vazbu, ale kritizuje, neuplatiiuje neformalni autoritu, ale je autoritafsky atd.
Podlehnuti svodu, ktery pfinasi pozice supervizora jako superexperta, je velmi nebezpecné.



Riziko ale mlze znamenat také snizovani pozadavkll ve snaze o spojenectvi se
supervidovanym. Supervizor souciti se supervidovanym, chape jeho postupy natolik, Ze
nenabizi hledani novych cest — supervize se tak ocita na slepé koleji.

Nebezpeci skytd spojenectvi se supervidovanym proti jeho klientovi, vedoucimu,
spolupracovnikiim, organizaci atd. Tato spojenectvi jdou proti cili a smyslu supervize. Toto
nebezpeci na supervizora ¢ihd pfi nedostatecném vyjasnéni zakazky (kontraktu) nebo pfi
touze splynout se supervidovanym, byt jim pfijat...

NedodrZeni hranic se mize vzdy stat rizikem — je nutné vymezovat a dodrzovat
hranice své vlastni (kompetence supervizora), supervidovaného, supervize, pracovisté,
profese...

Nebezpe¢i mize znamenat neuvédomovany a nezpracovany pienos a protipienos,
nezvladnuté procesy skupinové dynamiky, nedostate¢né vyjasnéné role.

Riziko pfinasi nepéCe o sebe, zanedbavani svych potieb a piiliSné vydavani energie
bez soucasné moznosti “dobijeni”.

Rizika supervize uzce souvisi s etikou supervize. Profesiondlni etika v supervizi
souvisi s obecnymi etickymi pravidly (Charta lidskych prav atd.) a konkrétnimi etickymi
pravidly zaznamenanymi v kodexech jednotlivych profesi (pi.Eticky kodex socialnich
pracovnik).

Za zakladni etickd pravidla miiZeme v supervizi povaZovat tato:
Byt prospésny (dobry )
NEUSKODIT
NEZNEUZIVAT
NEMANIPULOVAT
Byt primérené vérny
Byt spravedlivy (minéno v lidskych dimenzich)
NepovySovat sam sebe ani svoje teorie nebo potieby nad druhé, jejich teorie a
potieby
e Byt nezavisly a otevireny

. Zavér

Pokusila jsem se o utfidéni a shrnuti ziskanych poznatkli o supervizi v dostupnych
materialech a literatufe. Domnivam se, Ze problematika supervize neni u nés zatim dostate¢né
erudovang zpracovana a ze praktikovani supervize predbiha jeji teoretické zpracovani.




V souhlase s riznymi autory je jasné, Ze supervize v psychoterapii podléha riznosti
psychoterapeutickych ptistupt a skol, ale obecné plati, Ze je postavena na vztahu supervizora
se supervidovanym a jeho pojeti v daném modelu.

Vzhledem ktomu, Ze supervidovany poskytuje psychoterapii, tj.Ié¢i pacienta
psychologickymi prostfedky, je nezbytné, aby absolvoval psychoterapeuticky vycvik a byl
odbornikem v n¢které z profesi zaméfenych na dusevni zdravi.

Zpusob vedeni strukturovaného supervizniho rozhovoru je obdobny (kromé specifické
situace v psychoanalytickych Skolach) a mtze byt vyuzivan také v ostatnich pomahajicich
profesich.

Model supervize v socidlni praci se zdd byt odlisSny hlavné v pojeti podpory a
kontroly v supervizi, kdy se supervizor soustifedi na oba tyto poly a je nutné vyjasnovat, kdy
se kontroluje a kdy podporuje.

Né&kteti autofi nedavaji tak velky diraz na tvorbu vztahu supervizora a
supervidovaného, hlavné nejsou akcentovany nevédomé procesy. Naopak vétsi vyznam ma
tymova supervize a supervize v organizaci (na pracovisti).

Cile, funkce, formy a typy supervize nebo uZivané techniky jsou nebo mohou byt obdobné.
Kvalifikaéni pozadavky na supervizora v oblasti socidlni prace (socialnich sluzeb) zatim
nejsou jasné vymezeny. Nejsou vyjasnény otazky akreditace nebo licencovani. Uz nyni je ale
jasné, ze bez vycviku (kursu) v poskytovani supervize se supervizor na jakémkoliv stupni
odbornosti neobejde.

V poslednich letech se o supervizi hovoti v souvislosti s pfipravovanymi standardy socidlnich
sluzeb, kde je supervize pojimana jako jeden z prvka ovétovani kvality sluzeb.

Je dobfte, Ze se supervize dostavd do povédomi pracovniki v pomahajicich profesich
jako pomoc pfi zkvalitiovani sluzby lidem a Ze psychoterapie se déli o své poznatky ve
prospéch téch, kteti to potiebuji.

Domnivam se, Ze neni zasadni rozdil ve sféfe poskytovani supervize, jako spiSe v uméni ji
poskytovat.
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