Prazska vysoka Skola psychosocialnich studii

Workoholismus a citova vazba

Be. et Be. Sona Rehakova

Vedouci prace: MUDr. Olga Dostalova, CSc.

Konzultant: Doc. PhDr. Karel Hnilica, CSc.

Praha 2015



Prague college of psychosocial studies

Workaholism and attachment

Be. et Be. Sona Rehakova

The Diploma Thesis Work Supervisor: MUDr. Olga Dostalova, CSc.

The Diploma Thesis Work Consultant: Doc., PhDr. Karel Hnilica, CSc.

Praha 2015



Anotace:

Diplomova prace se zaméfuje na vztah mezi workoholismem a citovou vazbou. V
teoretické casti je strucnd zminka o zavislostech obecné, o latkovych zavislostech a
nelatkovych zavislostech. Z nich se autorka vénuje workoholismu, jeho projevim,
pricinam a moznym dusledkim. V dalsi ¢asti je popsana citovd vazba, jeji typy a
souvislosti se zavislosti. Zavérecnd Cast teoretické Casti je zaméfena na moZznosti

prevence, terapie a 1é¢by zavislosti na praci.

Cilem praktické casti je odhalit souvislosti mezi citovou vazbou v détstvi a mirou
ohrozeni workoholismem v dospélosti. K tomuto ucelu je vyuzit inventdt WART - Test
rizika zavislosti na praci a dotaznik PBI - Parental Bonding Instrument pro zjisténi
citové vazby. Zavérecnd Cast diplomové prace popisuje a interpretuje zjisténé

skute¢nosti.

Kli¢ova slova: behavioralni zavislost; workoholismus; citova vazba; dusevni hygiena



Abstract:

This thesis focusses on the relation between workaholism and type of attachment. The
theoretical part is a brief mention about addictions in general, a substance dependency
and non-substance addictions. Of these, the author deals with workaholism, its
chracteristics, causes and possible consequences. The next part is devoted to the
attachment, its types and how it is relate to the addiction. Final part focusses on the

options of the possible prevention, therapy and treatment worhaholism.

The main aim of practical part was to reveal the degree of risk of workaholism in
adulthood with respect to the attachment in childhood. Questionnaire WART - Work
addiction risk test and PBI - Parental Bonding Instrument was used for this purpose.

The final part describes and interprets results.

Key words: behavioral addiction; workaholism; attachment, mental hygiene
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UVOD

Workoholismus je jednim z fenomént soucasné doby. Je vSak ziejmé, ze neni
vSem zcela srozumitelny, nebot’ zavislost na préci si dovede predstavit jen mélokdo z
nas. Naopak je v dnesni spolecnosti workoholismus ¢asto povazovan i za uziteCnou
zavislost. Opak je pravdou, je velmi tézké urcit presné hranice mezi pili, angazovanosti
¢1 perfekcionismem a zavislosti, kterd sebou nese fadu vaznych rizik. Technologicky
pokrok je jednim z faktora, kvuali kterému firmy vyzaduji od svych zaméstnanci
nadmérné pracovni Usili. Postizeni zavislosti na praci predstavuji pro firmy z

dlouhodobého hlediska vazny problém.

Clovéka, ktery je zavisly na praci, vidim jako n&kohoko, kdo pracuje vice, nez
se od n¢j zada, klade na sebe i okoli pfili§ velké naroky a neni nikdy spokojen se svymi
vykony ani se sebou samym. Postupem casu je pro n¢j prace stava hlavnim a casto
jedinym tématem a predmétem zdjmu. S tim také tésné¢ souviseji problémy v

mezilidskych vztazich a nejriznéjsi zdravotni potize jako diisledek prepracovani.

V teoreticé Casti se zaméfuji na definici a popis latkovych a nelatkovych
zavislosti. Popis jejich spoleénych znakli i zadsadnich rozdili piispéji k lepSimu
porozuméni celé problematiky. Déle popisuji mozné pficiny, projevy a negativni
disledky workoholismu. Uvadim ptehled soucasnych diagnostickych metod. Z
vybranych Ceskych 1 cizojazy¢nych publikaci a textd reflektuji ustfedni zjiSténi, ze
kterych dnes odbornici v této oblasti vychazeji. Zavérecna kapitola teoretické prace je
vénovana zpusobtim prevence, 1é¢by a terapie, jak 1ze zavislost na praci predejit nebo ji
prekonat. V praktické ¢asti je cilem zmapovat souvislosti mezi citovou vazbou u ditéte a
ohrozenim workoholismem v dospélosti. Udaje jsem ziskala zprostiedkovanim online
dotazniku, ktery tvofil inventaf Test rizika zavislosti na praci a dotaznik PBI - Parental

Body Instrument pro zjisténi citoveé vazby.

V piipadé¢ latkovych zavislosti jsou publikovany studie o souvislosti mezi typem
citové vazby a drogovou zavislosti. Primarnim cilem prace je tyto zavéry ovéfit v
oblasti behavioralnich zavislosti, které maji s t€émi drogovymi mnoho spolecného.
Ziskané poznatky by mohly pfispét k identifikaci osob, které jsou ohroZeny

workoholismem a v€asné podpote ke zvladnuti zavislosti.



1  OBECNE VYMEZENI ZAVISLOSTI

Zavislost postihuje z urc€itého thlu pohledu kazdého z nas. Rozdily jsou
kuptikladu v tom k jakému objektu, s jakou intenzitou, zda je zavislost védoma ci
nevédoma, a také v tom, zda ¢loveku zavislost néco vyznamného piinasi, nebo naopak
mu néco dilezitého odnima. Z tohoto hlediska lze pak rozlisit zavislost zdravou, tj.
nepatologickou, tedy pfiméfenou a nezdravou, tj. patologickou. Problematiku zavislosti
obecné podporuje i1 fakt, ze je mozné si vypéstovat zavislost prakticky na vSem, co
Cloveku prinasi pfijemné pocity, nebo mu pomaha zapomenout na nepiijemnou realitu.
Navic neexistuji vS§eobecné pozadavky na vymezeni pojmu zavislosti, které by platily
pro vSechny, velkou roli hraje individualita ¢lovéka ve smyslu osobnostni struktury a

v ’ Y 1
zivotniho ptibéhu .

"Zavislost je jakymsi multidisciplinarnim pojmem, ktery byl vymezen na jedné
strane medicinsky, na druhé strané spolecenskymi védami, a to v souvislosti se socialni

. v Ve . . ’ .y v . ’ . o2
patologii, presnéji v souvisosti s vyskytem socialné patologickych jevii".

Zavislost 1ze tedy obecné charakterizovat jako vztah c¢lovéka k néjakému
objektu nebo jevu, se kterym piichazi opakovan¢ do kontaktu. Tento kontakt se
postupné stava castéj$im a intenzivnéjSim, a to na Ukor ostatnich vztahil, povinnosti a
z4ymu Clove€ka. Objekt se postupné stava vyhradnim sttedem pozornosti a nepfitomnost,
¢1 preruSeni kontaktu s objektem miize mit az fatalni nasledky pro integritu osobnosti.
Vzhledem ke komplexnimu charakteru zavislosti, ktera se nedotyka jen jedince
samotného, ale 1 celého jeho okoli, jsou zmény zpisobené patologickou zéavislosti

prokazatelné v oblasti t&lesné, psychické, socialni i spiritudlni’.

1.1 Definice podle MKN - 10, znaky

Mezinarodni klasifikace nemoci, 10. revize, ktera u nas plati od roku 1992,
popisuje syndrom zavislosti jako skupinu fyziologickych, behavioralnich a kognitivnich

stavil, které se objevuji pii opakovaném uziti n¢jaké latky nebo skupiny latek. Hlavnim

" POKORNY, Vratislav. Patologické zavislosti. 2. vyd. Brno: Ustav psychologického poradenstvi a
diagnostiky, 2002, s. 13 - 14.

? POKORNY, Vratislav, Anton TOMKO a Jana TELCOVA. Prevence socidlné patologickych jevii:
manudal praxe. Brno: Ustav psychologického poradenstvi a diagnostiky, 2003, s. 74.

3 Tamtéz, s. 14 - 16.
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znakem syndromu zavislosti je velmi silnd a uvédoméld touha uzit drogu. Ta je také

castym divodem k pokusu o abstinenci ¢i omezeni uzivani. Déle je charakteristicka

ztrata sebeovladani pod vlivem drogy a upfednostiiovani uzivani drogy pted jinymi

¢innostmi a povinnostmi. Uzivatel drogy také typicky ignoruje nebezpecné a

prokazatelné Skodlivé ucinky a nésledky uzivani. Postupné se s opakovanym uzivanim

zvySuje tolerance k navykové latce a Casty je i somaticky odvykaci stav po obdobi

abstinence. Syndrom zavislosti se mize vyvinout pro ur¢itou psychoaktivni latku (napf.

alkohol nebo tabak), tfidu latek (napt. opioidy) nebo pro SirSi spektrum rtznych

farmakologicky odlisnych latek®.

Diagnostikovat syndrom zavislosti je mozné aZ po posouzeni vzhledem

k vyskytu alespoii tii a vice z nasledujicich jevi:

a)
b)

d)

f)

silné touhy nebo pocitu puzeni uzivat latku tzv. bazeni (craving);

potizi v sebeovladani pti uzivani latky a to, pokud jde o zacatek a ukonceni nebo

mnozstvi latky;

télesného odvykaciho stavu. Latka mad zmirnit pfiznaky, které vyvolalo jeji

pfedchozi uZivani. Jde o specificky odvykaci stav vzhledem k urc€ité latce;

prikkazu tolerance k u¢inku latky, coz znamena, Ze je nutné uzit stale vétSiho
mnozstvi latky, aby se dostavily takové ucinky, ke kterym bylo ptivodné

zapotiebi mensi mnozstvi latky;

postupného zanedbavani jinych potéSeni nebo zajmi vlivem stile vétsiho
mnozstvi Casu, které jedinec vénuje vyhledavani a uzivani latky a naslednému

zotavovani;

pokracovani v uzivani pies jasny diikaz zjevn& $kodlivych nasledkd’.

V ramci Mezinarodni klasifikace nemoci jsou zavislosti kodovany pod F1x.2, s tim

ze za x se dopliyje ¢islo podle konkrétni latky. Seznam zavislosti je nasledujici:

F10.2 Zavislost na alkoholu.

*Dusevni poruchy a poruchy chovani. In: Mezindrodni klasifikace nemoci. 10. revize . Zeneva/Praha:
Svétova zdravotnicka organizace/Psychiatrické centrum, 1992, s. 75.

° NESPOR, Karel. Navykové chovdni a zavislost: soucasné poznatky a perspektivy léchy. Praha: Portal,
2000, s. 14.
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F11.2 Zavislost na opioidech.

F12.2 Zavislost na kanabinoidech.

F13.2 Zavislost na sedativech nebo hypnotikach.

F14.2 Zavislost na kokainu.

F15.2 Zavislost na jinych stimulanciich, v€etné kofeinu a pervitinu.

F16.2 Zavislost na halucinogenech.

F17.2 Zavislost na tabaku.

F18.2 Zavislost na organickych rozpoustédlech.

F19.2 Zavislost na n¢kolika latkach nebo jinych psychoaktivnich latkach.
Z vyse uvedeného je tedy jasn¢ ziejmé, ze Mezinarodni klasifikace nemoci, 10. revize,
uznava jako pravé zavislosti tzv. drogové zavislosti. Mimo pak zlstavaji tzv. nelatkové

zavislosti, jako napf. patologické hracstvi neboli gambling, zavislost na praci neboli

. , . 6
workoholismus, zavislost na sexu nebo na internetu’.

1.2 Diagnostikovani podle DSM-IV, znaky

Pro diagnostikovani zavislosti lze take vychazet z Diagnostického a statistického
manualu (DSM-IV), ktery vytvorila Americka psychiatricka asociace. V tomto manualu
je popsano sedm ptiznaktli, ze kterych by se u jedince mély béhem dvanacti mésict
objevit minimalné tfi z nich, aby bylo moZné stanovit diagnozu zavislosti. NiZe uvedena
kritéria jsou téméf totoZzna s témi, které popisuje Mezindrodni klasifikace nemoci
(MKN-10), chybi v§ak podle mnohych autorti zdsadni znak zavislosti tzv. baZeni po

latce (craving).
1) Rust tolerance.
2) Odvykaci ptiznaky pfi abstinence.

3) Uzivani vétstho mnozstvi latky nebo dlouhodobé&j$i uzivani, nez uZivatel

puvodné predpokladal.

4) Alespoii jeden pokus o kontrolované uzivani ¢i abstinence.

S NESPOR, Karel. Navykové chovdni a zavislost: soucasné poznatky a perspektivy 16¢by. Praha: Portal,
2000, s. 15.
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5) Doba, kterou Cloveék travi uzivanim ¢i zotavovanim se po uzivani zabira stale
vétsi podil jeho rezimu.
6) Postupné oslabovani socidlnich kontaktli a omezovani dalSich aktivit jako

nasledek uzivani.

7) Clovék nepiestava uzivat latku ani po dlouhodobych ¢&i opakovanych
zdravotnich, socidlnich ¢i psychickych potizich, které jsou zpusobeny C¢i

zhor§ovéany uzivanim psychoaktivni latky’.

1.3 Shrnuti hlavnich znaku zavislosti

Pro lepsi porozuméni pojmu zavislosti uvadim podrobnéjsi popis hlavnich znakt
zavislosti, na kterych se aZ na vyjimky shodla Svétova zdravotnickd organizace i

Americka psychiatricka asociace.

1.3.1 Silna touha ¢i pocit puzeni uzivat latku tzv. craving, baZeni

Charakteristika bazeni jako silnd touha =znovu pocitit takové ucinky
psychoaktivni latky, které jiz ¢lovék po wuziti latky zazil, je v mezi odborniky
nejrozsitenéjsi. V soucasné dobé se rozliSuje psychické a tclesné bazeni. Zatimco
télesné bazeni se objevuje, kdyz odeznivéd intoxikace latkou nebo velmi brzy po ni,
psychické baZeni pretrvava 1 po del§i abstinenci. OdlisSné projevy psychického a
télesného baZeni lze pozorovat na zdkladé soucasnych zobrazovacich metod pfi
vySetieni mozku. Diky témto metoddm Ize urcit, Ze pii bazeni se aktivuji mozkova
centra souvisejici s emocemi a paméti, a také popsat n€kolik objektivnich projevi
psychického bazeni jako naptiklad: oslabeni paméti, prodlouzeni reakéniho casu,
zvySeni tepové frekvence systolického krevniho tlaku nebo také sniZzeni koZzniho
galvanického odporu. Projevy télesného bazeni z velké casti ovliviluyje druh
psychoaktivni latky, kterou ¢lovek uziva. Odlisné se projevuje odvykaci stav napiiklad

u zavislych na alkoholu, pervitinu nebo u zavislych na metamfetaminu (pervitin).

1.3.2 Potize v sebeovladani

Tento znak zavislosti tésné souvisi s pfedchozim, nebot’ bazeni ma prokazatelny

vliv na sebeovladani. Existuji samoziejmé vyjimky, kdy ¢lovek pocituje velmi silné

"POKORNY, Vratislav. Patologické zavislosti. 2. vyd. Bmo: Ustav psychologického poradenstvi a
diagnostiky, 2002, s. 19 - 20.

13



bazeni, ale jeho sebeovladani stale stac¢i na to, aby situaci zvladl. Také jsou znamy
ptipady, kdy clovék ztrati kontrolu nad sebou samym ve vztahu k psychoaktivni latce,
aniz by bazenim trpé€l nebo si je uvédomoval. Ztrata sebeovladdni mlze byt velice
nebezpecna nejen pro cloveéka samotného ale 1 pro jeho okoli. ZhorSené sebeuvédoméni
jako zédklad potizi se sebeovladanim mulze souviset s dlouhodobym vycerpanim
organismu pii pfehnanych pozadavcich na sebe, dale pak s rizikovym prostiedim jako
spoustéCem bazeni anebo i s Gzkosti, ktera vznika jako odezva na pokusy ignorovat a
potlacovat bazeni. “Strucne receno, bazeni je priznakem spise subjektivnim, kdezto
zhorSené sebeovlddani se jasné tykda chovani ™,
1.3.3 Vliv na somaticky (télesny) stav

Odvykaci stav lze diagnostikovat az po posouzeni stavu Clovéka z né¢kolika
kritérii:
Prvnim je nedavné vysazeni ¢i omezeni mnoZstvi latky pii dlouhodobém uzivani.

Dale musi byt ptiznaky shodné s popsanymi ptiznaky odvykaciho syndromu, ktery je

odlisny vzhledem k uzivané latce.

Tietim a poslednim kritériem je jistota posuzujiciho, ze ptiznaky nelze vysvétlit
somatickym onemocnénim c¢loveéka, ani psychickou ¢i behaviordlni poruchou, ktera

nesouvisi s uzivanim latky.

1.3.4 Raist tolerance

Ptic¢iny, které vedou k rastu tolerance u ¢lovéka uzivajiciho psychoaktivni latku
nejsou zatim zcela jednoznacné a jasné. Jednou z moznosti, jak vysvétlit vznik
tolerance, je sniZzend reaktivita centrdlniho nervového systému na konkrétni
psychoaktivni latku a déle predpoklad rychlejSiho odbouravani latky (naptiklad u
alkoholu v jatrech).

1.3.5 Zanedbavani jinych potéSeni nebo zajmi

I tento znak =zavislosti tésn€ souvisi s témi ostatnimi (baZeni, zhorSené
sebeovladani, odvykaci obtize). Bézn¢ vénuji uzivatelé na obstarani a aplikaci latky a

naslednému zotavovani i desitky hodin tydné, v extrémnich piipadech tyto aktivity

¥ NESPOR, Karel. Navykové chovdni a zavislost: soucasné poznatky a perspektivy 16¢by. Praha: Portal,
2000, s. 18.
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zaberou az devadesat procent z celého dne. V této oblasti lezi velka vyzva pro terapeuty
1 uzivatele samotné, aby volny ¢as béhem a po skonceni 1écby naplnili nejenom praci,

ale i takovou ¢innosti, kterd jim umozni bezpe¢né regenerovat dusevni i fyzické sily.

1.3.6 Pokracovani v uzivani pres jasny diikaz Skodlivych nasledki

Z hlediska diagnostického je v tomto pfipad¢ nutna zakladni edukace, aby
uzivatel védél a mél pristup k informacim o Skodlivych ucincich a nasledcich uzivani
psychoaktivni latky vzhledem k jeho zdravotnimu stavu. Pokud i pies tyto kroky ¢lovék
nepfestane v uzivani latky a navykovém chovéani, jedna se o jeden z hlavnich znaki

, . .9
zavislosti”.

 NESPOR, Karel. Navykové chovdni a zavislost: soucasné poznatky a perspektivy léchy. Praha: Portal,
2000, s. 16 - 25.
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2  NELATKOVE ZAVISLOSTI A JEJICH VYBRANE
DRUHY

V piedchozi kapitole byla pozornost zaméfena na definici zavislosti, kterd je z
medicinského hlediska zpravidla spojovana s konkrétni psychoaktivni latkou. V
soucasné dobé jsou vSak znamy i takové zdvislosti, které neposkozuji cloveka
somaticky v dasledku intoxikace latkou jako takovou, ale 1 pfesto mohou mit pro zZivot
Cloveka zasadni disledky. Tyto zavislosti se vétSinou neuznavaji za zavislosti v pravém
slova smyslu. Jsou to primarné psychické zavislosti, jez zptisobuje urcity piijemny pocit
¢i prozitek, ktery mize vyvolat prakticky jakékoliv chovani nebo predmét. "Zda se, Ze
existuje pouze jedna zavislost, kterou lze v chovani generalizovat jako dysharmonii,
redukci sebe sama na jediny princip, kdy Stésti prameni pouze z uspokojovani jediné
potieby, z urcitého chovani ¢i vztahovani se k néjakému objektu, které dava zapomenout
na starosti."'’ Postizeny postupné ztraci kontrolu nad svym chovani a je ovladan touhou

.o , Co ip ol
po znovu dosazeni ptijemnych pocitii a prozitkll .

Pojem nelatkové nebo behavioralni zévislosti se zacal objevovat stale Castéji v
psychiatrické literatufe od 80. let minulého stoleti. Reakci je silici snaha o Sir$i
konceptualizaci pojmu zavislost, protoze ve stale platné MKN-10 a v DSM-IV je pojem
zavislost spojen pouze s poruchami, které jsou vyvolané uZivanim néjaké psychoaktivni
latky, pfesnéji feceno s diagndzou syndromu zavislosti. Nova revize Diagnostického a
statistického manudlu DSM-V Americké psychiatrické asociace z kvétna 2013 zatadila
zavislosti do kategorie R - Uzivani drog a zavislostni chovani, které zahrnuje jak
latkové zavislosti, tak patologické hracstvi ¢i zéavislost na online hrach. Samostatna
kategorie behaviordlnich zavislosti by méla figurovat i v pfipravované 11. revizi
Mezinarodni klasifikaci nemoci (MKN - 11), kterd zahrnuje patologické hracstvi a

> v s 1 s .12
dosud neupiesnéné behavioradlni zavislosti “.

Mezinarodni klasifikace nemoci, 10. revize, je fadi mezi ndvykové a impulzivni

poruchy. V literatufe se Ize také setkat s pojmy nelatkova, nedrogova ¢i behavioralni

10 VACEK, Jaroslav a Petra VONDRACKOVA. Behavioralni zavislosti: Klasifikace, fenomenologie,
prevalence a terapie. Ceskd a slovenska Psychiatrie. 2014, 110(3), 145.

""" POKORNY, Vratislav, Anton TOMKO a Jana TELCOVA. Prevence socidlné patologickych jevii:
manudal praxe. Brno: Ustav psychologického poradenstvi a diagnostiky, 2003, s. 112.

12 VACEK, Jaroslav a Petra VONDRACKOVA. Behavioralni zavislosti: Klasifikace, fenomenologie,
prevalence a terapie. Ceskd a slovenskd Psychiatrie. 2014, 110(3), 144.
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zéavislost a odborné se jako vhodnéj$i jevi uzivani terminu zavislostni chovani. Takové
chovani charakterizuje ztrata ¢i oslabeni kontroly, v intervalech se opakuje a svym
rizikovym charakterem miiZze zpasobit vznik nemoci ¢i osobni problémy. S drogovymi
zéavislostmi vSak i tak maji ty nedrogové spolecného velmi mnoho, také postihuji
psychiku cClovéka, télesné zdravi ¢i oblast socidlnich kontaktd. Obecné lze nelatkové

zavislosti rozdélit na behavioralni a technické.

“«“

ezi medicinsky uzndavané poruchy tohoto typu patri zejména skupina diagnoz
zarazenych pod navykové a impulzivni poruchy (F63), dale lze znaky zavislostniho
chovani vysledovat zejména u dvou diagnostickych kategorii: hypersexualita jako
zavislost na sexu (F52.7) a poruchy prijmu potravy jako zavislost na urcitém zpiisobu
chovani souvisejicim s prijmem potravy (F50)"".

Asi nejznamnéjsi nedrogovou zavislosti je patologické hracstvi neboli gambling,
dale je znamo zdvislostni chovani v oblasti informacnich technologii, zavislost na prdci,
patologické nakupovani. Mezi kuriézni a relativné nové patii naptiklad zdvislost na
zdravém Zivotnim stylu zvana ortorexie nebo zavislost na opalovani. Tato posledné
jmenovana zavislost se objevila ve vétsi mife teprve mezi obéma svétovymi valkami,
kdy ptedstavovala tehdy novy Zivotni styl a sportovni zaméteni. Do té doby se Zeny ze
stiednich a vyssich vrstev skryvaly pod slune¢niky, aby jejich plet’ zustala bila, coz bylo

u Zeny zadouci.

Je zfejmé, Ze do budoucna bude téchto nelatkovych zavislosti spiSe pfibyvat,
protoze zavislost si clovék mize vytvofit na jakémkoliv chovani, které mu poskytuje
pocity uspokojeni. Rozpoznani konkrétniho objektu zdvislostniho chovani neni vzdy
jednoduché, zakladni otazkou by ale vzdy mélo byt, nakolik ¢lovéka takové chovani

obohacuje, nebo naopak ochuzuje a v takovém piipadé o co viechno'.

2.1 Zavislosti vztahujici se k informacénim technologiim

V dnes$ni dobé¢ je téméef nemozné vyhnout se kontaktu s informaénimi technologiemi.
Snad kazdy den se vétSina z nés dostane do pitimého nebo zprosttedkovaného styku s

médii, internetem, pocitacem, mobilnim telefonem. U déti jsou stale oblibengjsi

5 VACEK, Jaroslav. Nelatkové zavislosti: Behavioralni zavislosti. Adiktologie.cz [online]. ©2011,
09.08.2011 [cit. 2015-06-23].

Y Tamtéz.
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nejruznéjsi pocitaCové hry, trenazéry ¢i simulatory ve virtualni realité. Obecné lze fici,
ze se spole¢nost stava stale zavislej$i na informacnich technologiich, nebot’ podmiiiuji
nejen technologicky pokrok - a dnes jiz vétSina instituci funguje na zakladé
informacnich systémt. Jejich zhrouceni pak vede k vyfazeni instituce ve smyslu
poskytovanych sluzeb. V souvislosti s pokrokem se u informacnich technologii uvadé;i
¢asto hlavné jejich pfinosy pro spole¢nost do budoucna a o rizicich se pfili§ nemluvi.
Naptiklad nebezpeci internetu spociva piredevsim ve velmi rychlém Sifeni informaci a
také Casto v nemoznosti ovértit si pravdivost informace a dohledat jejiho autora. Lidé
Casto vyuzivaji informacni technologie nejen pro vyhledavani informaci, ale 1 pro tnik
od nepfijemnych pocitli a myslenek ¢i vyplnéni volného ¢asu. Mnozstvi Casu, které
¢loveék travi u pocitace at’ uz v praci, nebo doma, stile narlistd a s tim samoziejmeé
souviseji 1 zdravotni potize pravidelnych uzivatel pocitaci, mobilnich telefoni a

dalsich technickych vymozenosti'.

Mezi zavislosti, které se vztahuji k informacnim technologiim, patii netomanie
¢1 netholismus jako zavislost na internetu a zavislost na hrani pocitacovych her. V této

podkapitole blize charakterizuji zavislost na internetu.

Netomanie je zavislosti primarné psychickou a z hlediska symptomu se podoba
patologickému hrac¢stvi. V obou piipadech dochdzi ke ztrat¢ sebeovladani a objevuje se
silnd touha po takovém chovani vedoucim k prozivani, které clov€k vnima jako
prijemné. Nasledky plynouci ze zavislosti na internetu lze zatadit do tii oblasti: fyzické,
psychické a socialni. Mezi fyzické potiZe patii hlavné pretézovani urcitych ¢asti téla, ale
1 organismu celkové, protoZze - 1 kdyZ se to na prvni pohled nezdd - vyhleddvani na
internetu Uzce souvisi se stresem, ktery ma negativni vliv na nervovou soustavu, coZ ma
také své diisledky. Prokazatelné psychické potize plynouci z ptretéZovani a ndmahy jsou
zejména neschopnost koncentrace a horsi kvalita pozornosti. V socialni oblasti jsou
potize spojené se zavislosti na internetu neméné zavazné. Postupem casu dochdzi u
Clovéka k omezeni redlného kontaktu s jeho okolim, ktery nahrazuje virtualni
komunikace. Redlné interpersonalni vztahy a komunikaci ¢lovéka tak diive ¢i pozdéji
nahradi mélké a povrchni internetové kontakty, u kterych si Clovek vlastné nikdy

nemuze byt jisty veérohodnosti prezentované identity. Vyhodou virtudlni reality je

' POKORNY, Vratislav. Patologické zavislosti. 2. vyd. Brno: Ustav psychologického poradenstvi a
diagnostiky, 2002, s. 82 - 85.
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bezesporu vétsi bezpedi nez to, které nabizi redlny svét. Nebezpeci takového chovani
spo¢iva naptiklad ve snizeni vyrazovych prostiedkii nebo nedokonalém rozvinuti
socialnich dovednosti u déti. Dalsi rizika sebou nese internet jako prostfedek k hazardni

hie a pornografické stranky.

“Podstatu netomanie lze spatiovat v tom, zZe vétsina lidi nepotiebuje naplnit svée
ambice a predstavy v redalném svete. Velmi casto staci virtualni prozitek, nekdy dokonce

o .l
fantazijni uspokojent” .

Pfi¢iny vzniku netomanie souviseji predevSim se sebevédomim cClovéka, s
kvalitou jeho interpersonalnich vztahi a tim, jak vnimé sam sebe a své okoli. Postizeny
si 1 Casto uvédomuje zménu svého chovani a nutkavou potifebu vyhledavat aktivity
spojené s uzivanim pocitace ¢i internetu. To je velice Casto také diivodem, pro€ se své

o . g 1]
chovani ptfed okolim snazi utajit .

Jak zavislost na internetu rozpoznat a jak se tato zavislost 1€¢i? Doporucené
strategie pracuji hlavné s motivaci klienta, navrhuji upravy v zivotnim stylu, zapojuji do
1é¢by socialni okoli klienta a uci, jak rozpoznat a vyhnout se moznym spoustéctim.
Primarné¢ by mély odbornika pracujicim s klientem zavislym na internetu zajimat
konkrétni potfeby, které si klient uzivanim internetu uspokojuje. Déle se zduraziuje
prohlubovani sebeuvédomeéni klienta jako vychodisko pro prevenci relapsti. Odbornici
také upozoriiuji na Castou piitomnost jiné duSevni poruchy nebo dusevnich problémd,
které je tfeba také fesit. V ramci prevence vzniku zévislosti na internetu a pocitaci lze v

praxi nejen u déti vyuzit nasledujici doporuceni:

e Vcasné rozpoznani varovnych signalli, napiiklad nihlé zhorSeni prospéchu ¢i

ztrata zajmu o blizké pratele.

e Zapojeni vSech ¢lenl spolecné domécnosti a kromé nabidky empatie a zajmu

také vyjadieni obavy a neustopovani v pozadavcich na zménu chovani.
e Pro praci s pocitacem urceni pravidel a sankce za jejich poruSovani.

e Pro vétsi kontrolu umisténi pocitace tam, kde na néj rodi¢ nebo partner dobie

vidi.

'® POKORNY, Vratislav. Patologické zavislosti. 2. vyd. Brno: Ustav psychologického poradenstvi a
diagnostiky, 2002, s. 91.

7 Tamtéz, s. 91.
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e Zijem o aktivity, které¢ naplnuji volny Cas, poptipad¢ zavedeni takovych, které

dit& nebo dospé&lého bavi a naplituji vice'®.

Na zavér této kapitoly o zavislostech na informacnich technologiich je na misté
zdiiraznit, ze pfi diagnostice a nasledné 1écbé je vhodné brat v uvahu veék, ve kterém
Clovek této zavislosti podlehne. Shora uvedena doporuceni se tykaji predevsim déti a
dospivajicich. Z jiného uhlu pohledu lze na tuto zavislost pohlizet u seniort. Jejich
zivotni zkuSenosti dosahuji maximdalni mozné Urovné, ale Casto jim nejriznéjsi
prekazky — Casto 1 jejich zhorSené zdravi - komplikuji kontakty s lidmi, oblibené zajmy
a aktivity. V takovém pfipad¢ je mozné diky dostupnosti pocitacii, internetu a mobilnich
telefonli vnimat tyto technické novinky jako osvézujici a relaxacni soucdst Zivota

seniora.

2.2 Patologické nakupovani

Zavislost na nakupovéni neni obecné piijimana jako zavislost v pravém slova
smyslu, neni uvedena v Mezinarodni klasifikaci nemoci, 10. revizi ani v klasifikaci
Americké psychiatrické asociace. Rozdily lze najit i v terminologii, v literatufe se
objevuji tyto dals$i terminy: nutkavé utriceni, oniomanie ¢i nutkavé nakupovani.
Odbornici dodnes nejsou jednotni, kam patologické nakupovani zatadit. Nekteti je fadi
mezi obsedantni, tj. nutkavé poruchy, dalsi mezi navykové a impulzivni poruchy. Na
zakladé provedenych vyzkumi je vSak jisté, ze tento jev existuje a neni to jev pouze
okrajovy. Podstatou patologického nakupovani je pfitomnost nutkavych tendenci a v
ramci 1écby je dilezité zjisténi, které faktory tyto nutkavé tendence posiluji a spoustéji.
Jako pricina tohoto chovani je ¢asto uvadén vnitini konflikt clovéka v piedstavé o tom,

jak se vnima a jak by se chtél vnimat.

Kromé vnitinich vlivli mohou hrét roli také vlivy vnéjsi, mezi které patii aktivity
jednotlivych obchodnikii ¢i komplexnich ndkupnich center. V dne$ni dob¢ jsou tviirci
reklamy a ti, co se staraji o to, aby se lidé v nakupnich centrech citili dobfe, skute¢né
napaditi a disledni. Obchodnici ¢asto vyuzivaji nejrizné;si strategie, jak ¢loveéka piimet
k nakupu. Véci, které tzv. shopalkoholik nakupuje, vétSinou nijak zvIast’ nepotiebuje.
Jejich nakup ma smysl ve zvySeni a posileni nizkého sebevédomi nebo i k pouhému

naplnéni asu a odehnani nudy.

' NESPOR, Karel. Navykové chovani a zavislost: soucasné poznatky a perspektivy 1écby. Praha: Portal,
2000, s. 35 - 36.
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V nékterych ptipadech neslouzi zakoupené véci ani k naslednému prezentovani
okoli, nebot’ ¢lovék neni schopen z nich mit radost, ani je nepotiebuje, a proto je pouze
n¢kam ulozi. Tento typ zdvislostniho chovani jasné pfevazuje u Zen, které nejCastéji
nakupuji kosmetiku, Sperky a obleceni. U muzii vedou sportovni potieby a elektronika.
Zajimavosti je, ze tento typ chovani ma sezénni charakter a nejsiln€ji se projevuje
pfedevsim v zimnich mésicich. Na to mze mit vliv i ro¢ni obdobi a nedostatek svétla

se sklonem k depresi.

Jak jiz bylo vyse zminéno, néktefi odbornici fadi patologické nakupovani mezi
navykové a impulzivni poruchy. Tato impulzivita se projevuje hlavné ve stresujicich
situacich, které posiluji tendence nakupovat. Clovék trpici touto poruchou ve vétsing
pripada prichazi do obchodu s nejasnym cilem, co by chtél koupit. Bezprostiedné po
nakupu dochazi k vyraznému poklesu tzkosti a k uklidnéni, poté vSak pfichazeji pocity
viny, hnévu, smutku ¢i apatie. Nasleduje klidné obdobi n¢kolika dnli az tydnd, které
opét vystiida tzv. nakupni tah. Disledkem téchto nakupnich tahti jsou Casto 1 dluhy a

finanéni problémy'’.

Lécba patologického nakupovani je zaméfena na verbalnim vymezeni spoustéci,
psychoterapie doporucuje pracovat s celym procesem, ktery za¢ina nutkavou myslenkou
a konc¢i nezddoucim chovanim. Celkové prospéSné je vyuzit strategie zaméfené na
zvladani emoci, posileni sebevédomi a sebeovladani. Samozifejmosti je klientovi
poskytnout otevieny a bezpecny prostor, respekt a emocni podporu. Dillezité je také
vénovat se stresu, ktery ¢lovéka casto vede k impulzivnimu chovani, vyuzit tedy takové

zpusoby, které pomohou zvladnout stresovou situaci a tzkost, jako jsou rizna relaxacni

wewvr

' NESPOR, Karel. Navykové chovani a zavislost: soucasné poznatky a perspektivy 1écby. Praha: Portél,
2000, s. 42 - 43.

2 Tamtéz, s. 43.
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2.3 Patologické prejidani a anorexie

Pod pojmem zavislosti na jidle se nejCastéji skryva patologické neboli
zachvatovité prejidani. V literature se lze setkat s patologickym piejidanim jako
zavislosti, ale i se vS§emi poruchami pfijmu potravy povazované za zavislosti. Proto neni
dnes definice patologického piejidani jednotné ukotvena mezi zavislostmi nebo
poruchami piijmu potravy. Pravé k porucham ptijmu potravy, mezi které patii mentalni

anorexie a mentalni bulimie, mé ptejidani nejblize.

Zavislost na jidle je v dneSni dob¢ velmi roz$ifena, a - i kdyz se opét nejedna o
zavislost v pravém slova smyslu - postihuje ¢im dal tim vice lidi. V pfipadé negativniho
postoje k jidlu ma svij podil na tom velmi pravdépodobné i spolecnost sama, ktera
prostfednictvim silného medialniho tlaku prezentuje podobu ideédlniho krasného téla,
které je v dnesni dob¢ zadouci. Touha po takovych proporcich, jaké ma slavny herec ¢i
modelka na titulni strané casopisu, se pro mnohé stane chorobnym bazenim po krasném
téle 1 za cenu obétovani vlastniho télesného zdravi a dusevni pohody. V extrémnich
ptipadech, kterych ovSem neni malo, postizeny v disledku poruchy pfijmu potravy
muze i zemfit.

Co se ty¢e konkrétnich potravin, na kterych byla zjisténa pozitivni zavislost, je

to naptiklad kdva nebo ¢okolada.

Pro mentalni bulimii se i n€kdy pojem patologické piejidani pouziva jako
synonymum. Ztrata ¢i oslabeni sebekontroly je dilezitym spoleCnym znakem
zachvatovitého prejidani a mentalni bulimie. Z urcitého thlu pohledu 1ze na mentalni
bulimii pohlizet jako na zavislost, ale 1 jako na poruchu obzivného pudu neboli poruchu

piijmu potravy”'.

Takto definuje mentalni bulimii Mezinarodni klasifikace nemoci, 10. revize:
"Mentalni bulimie je syndrom charakterizovany opakujicimi se zachvaty prejidani a
prehnanou kontrolu télesné vahy, které vedou pacienta k aplikaci krajnich opatieni, aby

;. v ’ s v Ve, s 22
zmirnil tloustku vyvolavajici ucinky pozité stravy" .

2! POKORNY, Vratislav. Patologické zavislosti. 2. vyd. Brno: Ustav psychologického poradenstvi a
diagnostiky, 2002, s. 79 - 81.

> Dusevni poruchy a poruchy chovani. In: Mezindrodni klasifikace nemoci, 10. revize. Zeneva/Praha:
Svétova zdravotnicka organizace/Psychiatrické centrum 1992, s. 157 - 160.
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Ptiznaky, které ukazuji na patologickou zavislost na jidle, nejsou vzdy zcela
evidentni. Potfeba jist a pit patii mezi zakladni fyziologické potieby, které zajistuji
preziti ¢loveéka. Vsimnout si tedy, ze je nékdo ovladan silnou a nekontrolovatelnou
touhu po jidle, neni jednoduché. Pfitom vcCasné rozpoznani varovnych signali je
dalezitym indikatorem Uspésnosti nasledného 1éCebného plisobeni. Mezi zakladni znaky
zachvatovitého prejidani patii silné chuté na sladké a tucné jidlo, velké davky
zkonzumovaného jidla, neobvyklé zaujeti jidlem a absence jakékoliv kontroly nad
stravovacim chovanim. Zachvaty ptejidani plni fuknci ndhradniho cile, ktery védomme
¢1 nevédomé vytésni realitu, ktera néjakym zptisobem postizené¢ho zranuje a ohrozuje

jeho integritu.

Tyto charakteristiky se v mnohém shoduji pravé s diagnézou syndromu
zavislosti. Tak jako u vySe popsanych neldtkovych zavislosti, mé i z4vislost na jidle své
negativni disledky v oblasti télesné, psychické i socidlni. Postizeny pfijimd nadmérné
davky jidla nejcastéji o samoté a s nezvyklou rychlosti, aniz by mél skute¢ny hlad. Po

takovém zachvatu se zpravidla dostavi silna tizkost a pocity viny™.

Lécba poruch pfijmu potravy Casto vyuziva terapeutické strategie, které jsou
primarné urceny pro lécbu zavislosti, coz znovu ukazuje mimo jiné na klinickou
podobnost. Principy lécby zavislosti na jidle jsou vSak odlisné od ostatnich zéavislosti
hlavné v tom, Ze neni mozné zvolit abstinenci jako feSeni problému. V soucasné dobé¢ je
v 1écb€ poruch piijmu potravy problematickd a komplikujici stdle pietrvavajici
tabuizace tohoto tématu i finanéni nakladnost terapie jako dlouhodobé komplexni

24
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2 VACEK, Jaroslav. Nelatkové zavislosti: Zavislost na jidle. Adiktologie.cz. [online]. ©2014, 01.10.2014
[cit. 2015-06-23].

2 Tamtéz.
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3  WORKOHOLISMUS JAKO ZAVISLOST

Zavislost na praci nebo workoholismus patii mezi novodobé nelatkové zavislosti
a - jak bylo uvedeno v ptfedchozi kapitole - nejedna se o zavislost v pravém slova
smyslu. Nicméné jde o skutecny problém, ktery se dotyka stale vice lidi a rozhodné ho
jiz dlouhd staleti. A soucasnd spolecnost je orientovana predevsim na vykon, coz
zvysuje vyznam prace jako takové. Pro ¢loveéka predstavuje zdroj financnich prostiedkt
potfebnych k uspokojeni jeho potieb ¢i zabezpeceni jeho rodiny. Zaroven se clovek
prostfednictvim prace realizuje, rozviji své schopnosti a dovednosti a formuje svou
osobnost v ramci urcitého socialniho statusu. Cesta ke konkrétnim ciliim napliiuje
¢loveéka pocitem potiebnosti, uzite¢nosti a dava jeho zivotu urcity smysl. To vSechno do
jisté miry ospravedliuje, ze ¢lovek travi v praci ¢asto delsi dobu, nez je nezbytné nutné
a mnohdy na ukor své rodiny a ostatnich zajmi. V okamziku, kdy je ¢lovék schopen
praci obétovat sveé psychicke 1 fyzické zdravi, je na ase uvazovat o zavislosti na praci,

tj. workoholismu®’.

3.1 Definice workoholismu

Prvnim, kdo zminil workoholismus jako nemoc, byl roku 1971 americky
psycholog Wayne Oates, protoZze objevil souvislosti s alkoholismem a od négj také
odvodil termin workoholismus. Stres ¢lovéka z toho, Ze vikend neni spojeny s praci,
ktery doprovazela nevolnost a pocit na zvraceni, bolesti hlavy nebo partnerské
problémy, byly prvni popsané piiznaky workoholismu, kterych si v§iml mad’arsky
psychoanalytik Sandor Ferenczi. Ostatné je obecné zndmy pojem ‘“nedé€lni deprese”.
Kdyz se ¢lovek vrati do prace, intenzita uvedenych ptiznaki muze klesnout, ale také se
Casto objevi jiné znamky pifepracovani jako reakce na extrémni pracovni vytizenost, ve
které se Clovek stale pohybuje. Vlivem takového stresoru se mimo jiné uvoliuje do krve
hormon adrenalin a endorfin. Ten hlavné v ptipad¢, Ze se Clovek citi pfijemné a proziva

uspokojeni at’ uz z domnélého nebo skutecného uspéchu. Tyto dva hormony jsou

» VACEK, Jaroslav. Nelatkové zavislosti: Zavislost na praci. Adiktologie.cz. [online]. ©2013[2015-09-
28].
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pricinou toho, ze na biochemické urovni dojde k posileni uspéchu workoholika, ktery

v Vs w1 v . . . . o 1r , wv s 26
pti dalsi ptilezitosti maximalizuje své usili, aby byl znovu Gspésny ~.

Existuje nékolik koncepénich definic workoholismu, které zahrnuji natlak nebo
nekontrolovatelnou potiebu intenzivné pracovat, ale také pomérné¢ zjednodusujici
definice. Jedna z nich napftiklad tvrdi, Zze workoholismus Ize diagnostikovat u ¢lovéka,
ktery pracuje pies 50 hodin tydné. Workoholismus byl také definovén jako situace, kdy
se osoba stane neodolateln¢ zévisld na praci, vyviji prehnanou pracovni aktivitu a je

1 . : ;227
ovladana myslenkami na praci”'.

Mezinarodni klasifikace nemoci ftadi workoholismus mezi impulzivni a
navykové poruchy pod kédem F63. V SirSim pojeti patii workoholismus mezi
behavioralni zavislosti a jak jiz bylo také zminéno vySe, obecné se upfednostituje pojem

zavislostni chovani pred zavislosti.

"Workoholismus je chorobna zavislost na prdci a vykonu. V mysleni i jednani
Jedince prevazuje orientace na prdci pri soucasném omezeni jinych zdajmit a aktivit -
rodina, zabava apod. Diisledkem je spolecenska izolace, stavy psychického i fyzického
vycerpani, casté jsou psychosomatické obtize. Neni vzdcnd kombinace se zavislosti na
lécéch, nikotinu nebo alkoholu, casta je zvySend konzumace ruznych stimulacnich latek
zejm. kofeinu. Prinasi-li pracovni usili spolecensky uspéch, ziistava podstata stavu

dlouho skryta a diagnéza je obtizna"™®,

3.2 Varovné priznaky v oblasti télesné

Zjevné signaly zavislosti na praci lze pozorovat predevSim v oblasti télesné,
vzhledem k celkovému zdravotnimu stavu. Mezi nejcastéjsi obtiZe patii bolesti hlavy,
zvySend Unava, nechutenstvi nebo piejidani a bolesti Zaludku, riizné bolesti bez zjevné
pfiCiny a Cast&j$i urazy. Takové zdravotni potize se ale Casto d&ji i lidem, kteti zavisli na
praci nejsou, a proto vétSinou postizeného ani jeho okoli zprvu ani nenapadne pomyslet
na rozvijejici se workoholismus. Clovék své zdavi celkové zanedbava, a proto ani

v

nevyhledavéa Iékafskou pomoc. Vyrazné rizikovejsi jsou vsak srdecni onemocnéni,

20 POKORNY, Vratislav. Patologické zdvislosti. 2. vyd. Brno: Ustav psychologického poradenstvi a
diagnostiky, 2002, s. 134 - 135.

*" SCHWARTZ, Howard S. Job involvement as obsession-compulsion. Academy of Management Review.
1982, Vol. 7, No.3, pp. 430 - 431.

8 Velky 1ékarsky slovnik [online]. ©2014 [cit. 2015-06-20].
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dechové potize a pohybové potize. Vlivem Spatné Zivotospravy a celkového vycerpani
je oslaben imunitni systém ¢lovéka, ktery pak ¢asto trpi sezénnimi nemocemi. Spatna
zivotosprava zahrnuje kromé nezdravého stravovani a nevyvazeného pomeéru zivin
velmi Casto také naduzivani alkoholu, koufeni a dalSich nebezpecnych latek jako
prostiedek k lepSimu zvladnuti nadmérné zatéze. Disledkem takto naro¢ného a
neorganizovaného zivotniho stylu je na pocatku vysoky krevni tlak, ale na jeho konci

muze byt i srdeéni piihoda, kterd nema vzdy §tastny konec’.

3.2.1 Varovné priznaky v oblasti psychické a socialni

Workoholismus vyrazné postihuje behaviordlni i kognitivni sloZku osobnosti.
Behavioralnég je ¢loveék ovladan tendenci pracovat prili§ tvrdé a z kognitivniho hlediska
se prace stane neodolatelnym a vyluénym objektem pozornosti. Havnimi aspekty
workoholismu je pravé tvrda prace a silné vnitini nutkdni pracovat, které nici ostatni

diilezité Zivotni role (tykajici se rodiny, ptatel, zajmt a zalib)*™.

Zmény v chovani a prozivani cClovéka patii také mezi varovné piiznaky
probihajici zavislosti. Celkové je clovék uzkostngjsi, nervoznéjsi, impulzivnéjsi a
agresivnéjsi. Jeho nalada kolisa od euforie do deprese a je pro néj obtizné relaxovat a
nemyslet na pracovni véci. Castj§i a mnohdy bezdiivodné vybuchy vzteku mohou
souviset 1 s nespavosti, kterou ¢lovék trpi. Se zménou chovani a prozivani zpravidla
pfichazi i zména rodinné atmosféry a kvality interpersondlnich vztahd. V rodiné Casto
pretrvava napéti, s prateli dochazi k odcizeni a ochladnuti vazeb. Clovék totiz neni
schopen s druhymi spolupracovat, komunikovat na jind témata nez pracovni, naslouchat
jim a ocenit je. Jediné, co ho zajima4, jsou pracovni cile a o prozivani druhych se nestara
nebo projevuje o né jen povrchni zajem. Muze mit také bud piehnané tendence k

sebelitosti, byt piecitlivély nebo své pocity jednodusse ignoruje”.

"Nepruznost a tvrdohlavost jsou dominantni rysy workoholikii; odmitaji uznat

problémy, jsou vidy presvéceni, Zze maji pravdu a zasadné odmitaji kompromisy. I proto

¥ NESPOR, Karel. Zavislost na praci: jak nebyt workaholikem, jak si udrzet zdravi, jak si udrzet
pracovni vykonnost, jak pomoci blizkému ¢loveku. Praha: Grada, 1999, s. 27.

3 MAKIKANGAS, Anne, Wilmar SCHAUFELI, Asko TOLVANEN a Taru FELDT. Engaged managers
are not workaholics: Evidence from a longitudinal personcentered analysis. Revista de Psicologia del
Trabajo y de las Organizaciones [online]. ©2013, 29(3), 135-143 [cit. 2015-07-14]. DOI:
10.5093/tr2013a19.

*' NESPOR, Karel. Zavislost na praci: jak nebyt workaholikem, jak si udrzet zdravi, jak si udret
pracovni vykonnost, jak pomoci blizkému clovéku. Praha: Grada, 1999, s. 27 - 28.
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"2 Casto slibuji vice, nez je v jejich realnych

maji tendenci presné dodrzovat pravidla
moznostech splnit a vétSinou spéchaji, aniz by museli. V pracovnim procesu tak dochéazi
postupné ke snizeni vykonnosti, sebevédomi, energie a naopak se zvysSuje pocet
drobnych chyb ale i1 zasadnich selhani. Nejvétsi zatézi pro organizaci je nespolehlivost a
nepfedvidatelnost urovné jeho vykonu. Nemusi tedy byt v zadném piipadé pravdou, ze

workoholik je skvély kolega a uzite¢ny pracovnik’>.

3.3 Faze vyvoje workoholismu

Vyse uvedena diagnostickd kritéria souviseji také se symptomy, které lze
ptfisoudit jednotlivym fazim dynamického vyvoje této behaviordlni zavislosti.

Jednotlivé faze vyvoje popsala naptiklad Diane Fassel.**

1) Uvodni fize

Na zacatku dochazi k oslabeni vyznamu osobnich vztahii pro ¢lovéka, jeho
mysleni je stale vice zaméfeno na pracovni zalezitosti a objevuji se tendence pracovat
pfescas, které nejsou kompenzovany dovolenou nebo kratkodobym volnem. Tyto
tendence ma doty¢ny z pocatku snahu jednak skryvat a utajovat pfed okolim, jednak

racionalizovat zastupnymi divody a ke konci této faze ptichazeji také prvni pocity viny.
2) Kriticka fize

V kritické fazi clovék jiz propada pracovnimu pietizeni a je nervézni az
agresivni, pokud ho nékdo nebo néco od prace odvadi. Dochéazi tedy k prvnim
konfliktiim, s kolegy a nadfizenymi. Rodinny a spolecensky zivot se pomalu ale jisté ze
zivota ¢lovéka uplné vytraci. Casto se pii takové konfrontaci vymlouva a hled4
jakakoliv ospravedInéni nadmérného mnozstvi svych pracovnich tkold. Faktem ale je,

ze se jeho Zivot za¢ind organizovat podle pracovnich povinnosti a jejich plnéni.

32 TZINER, Aharon a Miri TANAMI. Examining the links between attachment, perfectionism, and job
motivation potential with job engagement and workaholism. Revista de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones [online]. 2013, 29(2), 65 - 74 [cit. 2015-06-20].

3 NESPOR, Karel. Zavislost na praci: jak nebyt workaholikem, jak si udrzet zdravi, jak si udrzet
pracovni vykonnost, jak pomoci blizkému c¢lovéku. Praha: Grada, 1999, s. 27 - 28.

34 ¢it. dle NESPORA, tamtéZ, s. 28.
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3) Chronicka faze

Tato faze prichdzi v okamziku, kdy pracovni aktivity ztrati néjaky konkrétni cil
a ¢lovéka naplno pohlti mnozstvi rozdélané prace a nedokoncenych ukoll. Bez ohledu
na to si pribira dalsi praci, dalsi ukoly v nadé&ji, ze pravée ty uz uspésné dokonci, ale opak
je pravdou. Zajem o to, co se déje mimo zameéstnani, postizen¢ho v chrornické fazi
prakticky viibec nezajima, ¢imz samoziejmé nejvice trpi jeho nejblizsi. Objevuji se také
somatické priznaky pretizeni jako napiiklad poruchy spanku, bolesti hlavy a zad nebo

vysoky krevni tlak.
4) Konecna faze

Posledni faze vyvoje workoholismu je jednozna¢né o naprostém psychickém i
fyzickém vycerpani jedince, které zpusobilo dlouhodobé vystaveni ¢loveéka pusobeni
extrémniho stresoru, tj. prace. Nejednou tato faze konéim psychickym nebo fyzickym
zhroucenim ¢lovéka. Zdravotni péce je v takovém ptipadé nevyhnutelnd, obzvlast kdyz
je postizeny hospitalizovan s mozkovou ptihodou nebo infarktem myokardu. Je mozné,
ze v této fazi jsou jiz zmény osobnosti trvalého charakteru a nenavratné poskodily i

interpersondlni vztahy. Takovy dopad mlze zvrétit jedin€ vC€asny zésah®>.

3.4 Typologie workoholiku

Jak uz jsem uvedla, Ctyfi faze vyvoje zavislosti na praci probihaji téméef stejné
ve vSech pfipadech bez ohledu na pfiiny, kter¢é mohou byt velmi individualniho
charakteru. Z tohoto diivodu je nutné s kazdym, u koho byla diagnostikovana zavislost
na praci, pracovat individualné, existuji totiz také Ctyfi popsané typy workoholikil se

specifickymi charakteristikami.

Jiz zminovany autor specifického dotazniku pro zjiSteni zavislosti na praci
profesor Bryan E. Robinson se problematice workoholismu dlouhodobé vénoval a

popsal typologii workoholikd, kterym piisuzuje uréité charakteristiky>®.

* POKORNY, Vratislav. Patologické zavislosti. 2. vyd. Brno: Ustav psychologického poradenstvi a
diagnostiky, 2002, s. 135 - 136.

36 ¢it. dle POKORNEHO, tamtéz, s. 137.
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1) Typ urputného drice

Jedodusse lze tento typ charakterizovat jako ¢lovéka, ktery nadmérné pracuje
témet potrad, denné 12 i vice hodin. Nezélezi mu na tom, zda se po ném pracovni vykon
vyzaduje ¢i nikoliv, nebo jestli ho prace napliiuje a uspokojuje. To, co urputny
workoholik skoro nezna a vétSinou nevyhledava, je odpocinek, zabava s prateli nebo
relaxace u jinych nez pracovnich aktivit. Rizika spocivaji v ramci pracovniho vykonu v
chybnych rozhodnutich, pracovnich trazech a rozvoji zdravotnich poruch v disledku

enormni Unavy.
2) Zachvatovy typ

Oproti urputnému workoholikovi, pracuje tento typ workoholikt jen pfi jakychsi
zachvatech nadmérné pracovitosti. Neni vSak schopen dlouhodobé pracovat a podavat
urity pfedvidatelny vykon, v cem pravé spociva velké riziko. Jeho celkovou
produktivitu tyto zachvaty vyrazné oslabuji, protoze maji Casto iracionalni zaklad a
objevi se v okamziku, kdy to ani objektivni okolnosti nevyzaduji. V obdobi mezi
zachvaty ¢lovek Casto upada do apatie, deprese ¢i nezdjmu o praci, coz v extrémnich
pfipadech vede az ke zhrouceni. Autor této typologie Robinson tento typ chovani

workoholika pfirovnava k bulimii.
3) Hyperaktivni typ s poruchami pozornosti

Tento typ ¢loveka nesnese klid, kdyZ se nic ned¢je. M4 tendenci neustale néco
délat, ale ma problémy s pozornosti, a tak jen zlomek rozdélané prace nakonec dokon¢i.

Rad okolo sebe vyvolava zmatek, chaos a komplikace, které jeste radeji pak resi.
4) Pracovni labuZnik

Jak charakterizovat workoholika labuznika? Jeho silné pedantské tendence a
perfekcionismus naruSuji plynulost pracovniho tempa jeho samotného, ale i vSech
kolegiim okolo. Casto neni takovy &lovék schopen uréitého nadhledu &i velkorysosti.
Témét vSechnu svou energii a ¢as obétuje kazdému jednotlivému pracovnimu ukolu.
Dodrzet termin vykonané prace je pak Casto prakticky nemozné, jelikoz se vénuje kazdé
malickosti, na kterou narazi a tato cesta k nedosazitelné naprosté dokonalosti odvedené

préce je jakymsi zaarovanym kruhem.
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5) Opecovavac

Altruisticky orientovany workoholik se mize na prvni pohled miize zdat jako
jedind prospésna kombinace nadmiry pracovnich povinnosti s orientaci na blaho a
spokojenost druhych. Opak je pravdou. Takovy typ Clovéka stavi vSechny zajmy a
potieby druhych lidi vysoko nad ty vlastni, Casto se pro ostatni okazale obétuje, aniz by
o to stali. Tyto ¢iny ho samozfejmé hodné¢ vyCerpavaji, coz zase negativn¢ ovliviuje
jeho pracovni vykon. Vysledkem takového chovani jsou pocity viny téch, pro které se

v, o ve . “v s . . 37
obétuje, ale nakonec nepfinese nic prospésného ani pro jednu stranu °'.

Pro vétsi prehlednost uvadim prehlednou tabulku pracovni vykonnosti u

jednotlivych typl zavislych na praci.

Tab. ¢. 1. Typy workoholikd a jejich charakteristika (podle Robinsona)

Mnogstvi MnoZstvi Péce o zdravi a
Typ workoholika N sz dokoncené dlouhodoba
zapocateé prace . ,
prace vykonnost
Urputny typ Hodné Hodné Spatna
Zachvatovy typ Malo Hodné Spatna
Prilis aktivni typ s

poruchami Hodné Mailo Spatna
pozornosti

Vychutnavac Malo Mailo Spatna

Opecovavaé Rizné Rizneé Spatna

7 POKORNY, Vratislav. Patologické zavislosti. 2. vyd. Brno: Ustav psychologického poradenstvi a
diagnostiky, 2002, s. 137.
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3.5 Diagnostika workoholismu

"Pokud nékdo o sobé vikd, Ze je workoholik, veétsinou jim ani neni. Pravy
workoholik, stejné jako pri kazdé jiné zavislosti, si svoji zavislost nechce uvédomit,

Vv 38
natoz priznat'".

Diagnostika této behavioralni zavislosti se opird o fakta, ktera poskytuje bio-
psycho-socio-spiritualni teorie zavislosti. Ta tvrdi, Ze vykondvani zvySeného mnozstvi
prace zpusobuje Clovéku fyzické, psychické, socidlni ¢i duchovni problémy.
Workoholici jsou cast€ji muzi nez zeny ve véku 35 - 55 let, nejohrozenéjsi jsou
podnikatelé, ktefi pracuji bez stalé pracovni doby. Zavislost na praci je také mozno
posoudit na zékladé jiz existujicich dotaznikl naptiklad Dotaznik na zavislost na praci
podle definice zavislosti MKN-10, jehoz autorem je Karel NeSpor, Test rizika zavislosti
na praci od amerického profesora psychologie Bryana E. Robinsona nebo Dotaznik

zévislosti na praci podle Jamese Fearinga™.

Vychodiskem pro diagnostikovani zavislosti na praci jsou také nasledujici

kritéria, kterd by méla byt splnéna:

1) Postizeny mé pocit, Ze ackoli se védomé snazi mit kontrolu nad svou touhou po

praci, neni toho schopen.

2) Pfii dobrovolném nebo nuceném pieruSeni prace se dostavi abstinencni ptiznaky

jako naptiklad deprese, iizkost a dalsi psychosomatické potize.

3) Vznik ur¢it¢tho onemocnéni, které¢ pfimo souvisi s nadmérnym pracovnim

nasazenim.

4) Postizeny ma kromé oslabené sebekontroly a psychosomatickych potizi také

problémy v interpersonalnich vztazich®.

¥ DOMANSKA, Lucie. Jak se (ne)stit workoholikem [online]. ©2007 [cit. 2015-06-18].

% cit. dle NESPORA, Karla. Zavislost na praci: jak nebyt workaholikem, jak si udrzet zdravi, jak si
udrzet pracovni vykonnost, jak pomoci blizkému clovéku. Praha: Grada, 1999, s. 15 - 17.

* RODNA, Katefina. Workoholismus - uZiteéna zavislost? Psychologie dnes. 2000, 10 (12), s. 12.
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4 ZDROJE WORKOHOLISMU

Ptic¢iny, které napomadhaji rozvijet tuto behavioralni zavislost na praci jsou
nejruzngjsi. Je dilezité si ovsem uvédomit rozdil mezi workoholismem jako chorobnou
zavislosti na praci a mezi intenzivné vykonavanou praci. Nezdravy vztah k préci se ve
veétsSing pripadi ukdze na zakladé odhaleni neschopnosti ¢lovéka relaxovat ve volném
Case, uvolnit se a uzit si Cas straveny s rodinou nebo prateli. Otazka, kterd dosud nebyla
jednozna¢né zodpovézena, se tyka faktorid, které mohou za to, ze se Clovek stane
zavislym na praci. Uvadi se, ze kotfeny nékterych pficin jsou jiz ¢lovéku déany, jiné jsou
ale pfisuzovany spole¢nosti. Na zdklad¢ vyzkumi byly popsdny dvé hlavni oblasti,

které hraji roli pii rozvoji workoholismu:

1) unik pted problémy nejriiznéjsiho charakteru. "Napriklad v manzelstvi miize utek do

vvvvv

1 ’ . . ’ ’ v v v v M v
! Diky intenzivnimu pracovnimu soustfedéni zazene ¢lovék myslenky na

smyslu
potize v mezilidskych ¢i osobnich vztazich. Tuto nespokojenost a nepiijemné pocity
navic pomahaji pfekonat pracovni Uspéchy, se kterymi souvisi financni ocenéni a
uznani kolegii. Se zvySenou vykonnosti souvisi hlavné permanentni stres a hormony,
které se pti ném vyplavuji. Hormony kortizol, noradrenalin, adrenalin maji naptiklad

obdobné ucinky jako nékteré drogy a stejné tak 1 negativni disledky.

2) Vnitini nutkani k uspokojeni potieby kontroly ¢i dosaZzeni mocenského postaveni a
perfekcionismus. Ani uspokojeni téchto potieb vSak mnohdy nevede k uleve.
Clovek, ktery se blizi k workoholismu timto zptisobem, neni schopen pracovat v
tymu, prenechat néjakou praci i kolegim. Dlouhodobé se pretéZuje a i pfes vycCerpani

nepolevi a stejn& chee viechno délat sam™.

4.1 Rizika z détstvi

"Workoholikové obvykle pochazeji z nefunkcnich rodin, v nichz vzorce chovani a

vzdjemnych vztahii nejsou zcela v poradiu™ . Psychické problémy &lent rodiny jsou

' NOVAK, Tomés. Prdce jako droga. Bmo: BizBooks, 2012, s. 59.

2 POKORNY, Vratislav. Patologické zavislosti. 2. vyd. Brno: Ustav psychologického poradenstvi a
diagnostiky, 2002, s. 136.

# KILLINGEROVA, Barbara. Workaholismus - zdsluzna zavislost: radce pro preziti rodiny. Brno:
Alman, 1998, s. 18.
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piirozenym disledkem takového vychovného pusobeni. Vychovu miize vyrazné
ovlivilovat materidlni zévislost na alkoholu nebo drogich a také nezdravé vztahy,
perfekcionismus a chorobna potradkumilovnost. U ditéte se tak zpravidla zavislost
rozvine také a vznika generacni zaCarovany kruh. Zavislost na praci ¢asto vznikne zcela
nevédomé, naopak prace dodava osvobozujici pocit, ze se Clovéku konecné podarilo
vymanit se z vlivu zavislosti na rodi¢ich nebo ¢lenech rodiny. Pfestat ignorovat a
vpustit do védomi fakt, Ze se prace stala drogou, ktera chrani pted negativnimi prozitky,

. .y 44
je velmi narocné™".

Kromé¢ zavislosti, kterd podminuje dysfunk¢nost rodiny, existuji dalsi faktory,

které se v rodin€ vyskytuji a prispivaji k rozvoji zavislosti na praci.
1) Nadmeérna aktivita s poruchami pozornosti

Tyto déti jsou velice zivé a neposedné. Mohou byt velmi inteligentni, ale
celkovy dojem negativné ovliviiuje slaba koncentrace pozornosti a vytrvalost pfi plnéni
ruznych tkold. Rodic¢e by détem méli vénovat zvySenou pozornost a individualni tempo
uceni. Hyperaktivitu by mohla pomoci zmirnit vhodna a pravidelna sportovni aktivita.
Ne vzdy vsak rodi¢e vySe uvedené poskytuji a tak z nudy nebo ztraty trpélivosti s
plnénim ukoll travi déti vétSinu Casu u pocitacovych her. Napravou takového chovani

by nemél byt trest rodict, ale zamySlenim se nad dennim reZimem ditéte a jeho rezerv.
2) Takzvané rodicovskeé dité

Takové dit€ je predCasné postaveno z role ditéte do role dospélého, protoze
misto néj musi plnit rizné povinnosti. VéEtSinou to byva nejstarSi dit€ a zastupuje
jednoho z rodicd, ktery se o rodinu pfili§ nestard, nezajima nebo se ve spolecné
domadcnosti nevyskytuje viibec. Dit€¢ mize byt v plnéni povinnosti dosplych zpocatku
uspésné, ale postupné roli ditéte a dosp€lého piestava zvadat a z toho plynouci pocity
neuspéchu a nedostate¢nosti se v ném zakotenuji na cely Zivot. Z hlediska zavislosti na
praci se v dospélosti bude snazit pracovat stile vice, aby konecné¢ dosahl vdéku a

uspechu.

* KILLINGEROVA, Barbara. Workaholismus - zdsluzna zavislost: radce pro preziti rodiny. Brno:
Alman, 1998, s. 18.
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3) Velké naroky v détstvi

Patii sem rodicCe, ktefi se détem pftili§ nevénuji nebo pro n¢ nejsou dostupni.
Dusledky takové vychovy jsem jiz zminila. Workoholismus se ale mize rozvinout i u
lidi, na které byly v détstvi kladeny extrémni naroky na vykon ¢i vSestrannost. Takové
dité, jako by muselo umét a byt dobré ve vSem mozném. Extrémni rozvrh ditéte by
mohl vypadat naptiklad takto: po Skole hodina klaviru v umélecké Skole, nasleduje
trénink atletiky, dvakrat tydné chodi na brigadu, kazdy patek pomaha babicce na
zahradé a o vikendu zvlada umélecké soutéze a atletické zavody. K tomu vSemu se
ocekava, ze bude dit€¢ vyborne prospivat ve Skole a pomahat s tiklidem v domdacnosti.
Role skoly mtze byt oboustranna, nékdy si ucitel nemusi vSimnout pietézovani ditéte,
vCasny zasah by vSak pomohl upravit aktivity ditéte a moznd i piivést rodice k
zamysSleni. Je samoziejmé, Ze zabava a pestrost ¢innosti by neméla détem chybét, ale

jak se fika, &eho je moc, toho je piilis a diive nebo pozdgji se to vzdy projevi®.

Robert Subby a John Friel ve své knize Spolecnd zavislost - novy problém, popsali

utiskujici pravidla, podle kterych se ¢asto nevédomé ¥idi dysfunkéni rodiny™:
1) Déti jsou vedeny k tomu, ze neni vhodné hovoftit o problémech.
2) Rodina se nedomniva, Ze je vhodné oteviené vyjadrovat pocity.

3) Rodinnd komunikace byva nepfima, jeden €len rodiny ptisobi jako prostfednik

mezi dvéma druhymi.
4) Déti jsou vedeny k tomu, ze musi byt silné, hodné, zdravé a dokonalé.
5) Rodice od déti o¢ekavaji, ze na né budou moci byt pysni.
6) Casta rodi¢ovska vytka zni: "Nebud’ sobec".
7) Deétem se fika: "Délej, co ti fikam, a ne to, co délam".

8) Déti jsou vedeny k tomu, Ze hravost a hra nejsou vhodné.

* NESPOR, Karel. Zdvislost na prdci: jak nebyt workaholikem, jak si udrzet zdravi, jak si udrzet
pracovni vykonnost, jak pomoci blizkému clovéku. Praha: Grada, 1999, s. 42 - 43.

% ¢it. dle KILLINGEROVE, Barbary. Workaholismus - zasluznd zavislost: radce pro preziti rodiny.
Brno: Alman, 1998, s. 19 - 22.
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9) Rodinné motto zni: "Nerozhoupavat ¢lun, abychom neobjevili diru".

Déti vyrustajici pod tlakem takovych pravidel si rychle osvoji, Ze pokud chtéji
ziskat ocenéni, dostane se jim ho za to, jaké vykony podaji a jakych cili dosdhnou.
Nejsou hodnoceny a piijimany za to, jaké jsou. Permanentni néaroky na vykony
vystavuji dité¢ velkému tlaku, protoze, i kdyz zvySuji své pracovni usili, stale se jim
nedaii dosdhnout téch bezchybnych vykont, které rodi¢e od nich ocekavaji. Obavy ze
selhani dit¢ zuzkostiuji, ale ve svém usili nepolevuje. Pravé tak se rodi

. 47
workoholismus™'.

4.2 Citova vazba

Citova vazba neboli attachment je termin, ktery uvedl ve své teorii citové vazby
do psychologie John Bowlby roku 1969 a dodnes ma své pevné misto ve vyjové
psychologii. Definovat citovou vazbu lze jako emo¢ni pfilnuti ditéte v rané fazi zivota k
matce, otci a dalSim pecujicim osobam. Je na misté pfipomenout, zZe si dité¢ vytvaii ke
kazdému z nich nezavislou citovou vazbu. Bowlby pracoval s détmi ve vychovnych
ustavech a na zaklad¢ téchto zkuSenosti zastava nazor, "... Ze kvalita ranych socialnich
vztahii je kritickd a nezbytnd nejen pro dalsi psychicky vyvoj, ale dokonce i pro
preziti™®. Vyvoj citové vazby ovliviiuje chovani matky i ditéte, nejvhodn&jsim obdobim
pro jeji vytvoteni je tzv. senzitivni faze. Vytvotreni dostatecné jisté a bezpecné citové
vazby béhem nebo po uplynuti této doby se ale nemusi vzdy podafit. Obvykle se dité
chova tak, aby zaujalo mat¢inu pozornost, stimuluje Zddouci reakce s cilem probudit v
matce vrozené peCovatelské tendence. Tyto zkuSenosti se v nevédomi ditéte uchovavaji
a v prubéhu Zivota mohou hrat casto nevédomou roli naptiklad v navazovani

interpersonalnich a intimnich vztaht, vlastnich rodiCovskych postojich nebo feSeni

konflikta®.

Bowlby svou teorii citové vazby opiel o poznatky psychoanalyzy a teorie
instinktivniho chovani, kdyz souhlasil s Freudem, ze dité je ovladano silnymi pudy,

jejichz primarnim cilem je vS8ak ptreziti. Hlavni pud, ktery tedy dit€¢ v rané fazi zivota

* KILLINGEROVA, Barbara. Workaholismus - zdsluznd zavislost: radce pro preziti rodiny. Brno:
Alman, 1998, s. 19 - 22.

# ¢it. dle VAGNEROVE, Marie. Vyvojovd psychologie I.: détstvi a dospivani. Praha: Karolinum, 2005, s.
42.

4 ¢it. dle VAGNEROVE, tamtéz.
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ovlada, je pud, ktery je vede k pfilnuti k matce. S tim souvisi instinktivni reakce:

, v ’ I ’ , ;50
usmév, krmeni, pla¢, mazleni a nasledovani™.

Standartni citova vazba je pro dité dulezita, protoze jeji funkci je regulovat
strach z neznamého, ¢imz v ditéti zaroven probouzi zvidavost o nové a neznamé v jeho
okoli. U bezpecné vazby se dit¢ od matky vzdaluje, aby prozkoumalo své okoli, ale
pokud se citi v nebezpeci, rychle se do bezpecnému prostoru matky vraci. Pro dité je
velmi podstatné, ze vi, ze matka je pro n¢j stabilné¢ dostupna, srozumitelnd a citliveé
zareaguje na jeho potieby jistoty a bezpeci. Interakce matky a ditéte probiha tak, ze dité
se vétSinou o kontakt s matkou samo hlasi plaCem a o¢nim kontaktem, na matce je pak
vnimat tyto signaly a vhodnym zplisobem na né reagovat. V piipad¢, ze matka na
potfeby ditéte nereaguje, nebo neni dostupna, dit¢ vétsSinou reaguje plaéem, vztekem a
hledanim primarni pecujici osoby, tj. matky. Poté hledd sekunddrni pecujici osobu,
kterou je ve vétSine piipadd otec nebo osoba, kterd o dit¢ béhem prvniho roku

v 1
pecovala®'.

4.2.1 Typologie citové vazby mezi matkou a ditétem

Mary Ainsworthové se zabyvala také bazalnimi citovymi vztahy a ve vEtSing€ s
Bowlbym souhlasila. Proto déle rozpracovala jeho teorii a popsala Ctyfi typy citové
vazby, kterd mize mezi matkou a ditétem vzniknout, a to na zdkladé pozorovanych
reakcich déti starych mezi 12. a 19. mésicem na zatéZovou situaci - kratkodobé
odlouceni od matky. Ne vSechny déti totiz reagovaly na odlouceni 1 na navrat k matce
stejné. Na zaklad¢é téchto reakci tedy popsala nasledujici typy emocniho vztahu s

matkou™.
1) Pevna a spolehliva vazba

U tohoto typu vazby se dité samo vydava prozkoumdavat okoli, ale po urcité
dobé se vraci k matce, aby se ujistilo, ze je dostupnd a uspokoji jeho potieby. Pokud

dit¢ matku nenajde, reaguje placem a proziva silny stres.

Y BOWLBY, John. Vazba: teorie kvality ranych vztahii mezi matkou a ditétem. Praha: Portal, 2010, s.
160 - 162.

> VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie I.: détstvi a dospivéni. Praha: Karolinum, 2005, s. 42 -
43.

32 cit. dle VAGNEROVE, tamtéz, s. 42 - 43.
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Déti "... na matcin navrat reaguji radosti, naprahuji ruce, chteji byt konejseny,
hledaji télesny kontakt, ale po kratké dobe se zase dokazou uklidnit a obraceji se ke

hrve1153

2) Nejisty a vyhybavy vztah

Dité, které bylo vystaveno kratkému odlouceni, po matce nepatralo a dokonce se
ji vyhybalo. Tato vazba se kromé& slabého usili o kontakt s matkou vymezuje i tim, Ze

dité se k matce chova stejné jako k cizi osobé.
3) Nejisty a ambivalentni vztah

Takovy vztah se oznacuje také jako uzkostné vzdorujici a projevuje se pravé
vzdorem a nelibosti, kterou dava dité najevo pii ndvratu k matce po kratkodobé
separaci. V ramci ambivalence dité projevuje tendence k tésnému kontaktu s matkou,
ale také odmitavé chovani, jakozto reakce na nedostatecné projevy lasky a neuspokojenti

potieby jistoty a bezpeci.
4) Dezorganizovany citovy vztah

Vzorec takové vazby se vytvori v ptipadech, kdy je matka nebo pecujici osoba
zdrojem nebezpeci a ohroZeni, napiiklad pfi zneuzivani nebo tyrani ditéte. Rodice ¢asto
patii do klinicky rizikovych skupin a také té€ch, ktefi do vztahu s ditétem sami vnaseli
své traumatické zkuSenosti. Reakci ditéte na separaci 1 néavrat matky je prave

. , T C 1 4
dozorganizované chovéni, silna aZ chronicka tuzkost a stres™”.

4.2.2 Citova vazba a workoholismus

Jak jiz bylo vySe zminéno podle Bowlbyho teorie, vytvoteni citové vazby mezi
matkou a ditétem zasadné ovliviiuje celou jeho budoucnost. Zjednodusené lze fici, Ze -
pokud dité s matkou nenavaze bezpecny typ citové vazby - poznamena je to na cely
zivot. Toto tvrzeni vSak nelze nekriticky pfijmout, protoze jsou autofi, ktefi neptisuzuji
emocnimu vztahu takovou véhu. Naptiklad van Ijzendoorn tvrdi, Ze emoc¢ni vztah v
prvnim roce zivota neni vyhradné¢ urcujici pro dalsi vyvoj vztahu a nepovoluje absolutni

progndzu. Nejzdsadn€j$i vliv mé mit citovd vazba na navazovani harmonickych a

> BRISCH, Karl. H. Poruchy vztahové vazby: od teorie k terapii. Praha: Portal, 2011, s. 49.
> Tamtéz, s. 49 - 50.
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stabilnich interpersonalnich vztaht, protoze - pokud dit¢ samo nepoznalo pravou lasku
pecujici osoby - obtizn¢€ bude vytvaret citova pouta v dospélém véku. Dale ovlivituje
tzv. jaské slozky osobnosti jako je celkové sebepojeti, sebevédomi, sebehodnoceni a
sebeovladani ¢lovéka. Uspé&snost a spokojenost v zivoté Elovéka Gdajné také urduje

o . 55
pritomnost nebo absence citové vazby™”.

Pti vzniku drogové zavislosti jsou zminovany urcité faktory, které jejimu rozvoji
napomahaji. Otazkou je, zda muaze hrat roli i1 citovd vazba pii vzniku behavioralni
zéavislosti. Vzhledem k tomu, jak blizko k sobé v podstaté¢ maji drogové a nedrogové
zavislosti, urcité¢ bych souvislosti workoholismu a citové vazby nepodceiiovala. Studii
zabyvajici se piimo neldtkovymi zavislostmi a citovou vazbou se mi nepodafilo
dohledat, ale podle mého nazoru Ize ta zasadni zjisténi aplikovat i do oblasti

behavioralnich zavislosti.

Vyzkumy v oblasti zavislosti a citové vazby tvrdi, ze u zavislych prevazuje
uzkostna a vyhybava citova vazba. Autor jedné takové studie z roku 2005 je Schindler a
jeho kolektiv, kdy mimo jiné urcili bezpecnou citovou vazbu jako preventivni prvek
zavislosti. Dale zminuji hlavni funkéni nedostatky uzkostné vazby: neschopnost ovladat
vlastni emoce a sniZenou odolnost ke zvladani a feSeni krizovych situaci. U
workoholismu pak pracovni vykon funguje jako Uték od problémul a neptijemnych
pocitl. Co se tyCe partnerskych vztaht, citova vazba ma nasledujici podobu: "... potreba
vzdjemné citové podpory, intimity, péce, lasky, blizkosti a autonomie. Jsou-li tyto

56 e L7 ’
“" nejista vztahova

potreby mezi partnery rozdilné, mohou vznikat konflikty a napéti..."
vazba souvisi také s resenim konfliktii, které ma spise destruktivni charakter". Flores se
ve svém vyzkumu zaméfil na nejistou a vyhybavou citovou vazbu a zjistil, Ze
uzivatelim drog brani jeden z typl nejisté vazby v navazovani zdravych vztahovych
zkuSenosti, a proto predmét zavislosti plni funkci kompenzaci nedostatkii a

nepiijemnych pocitil za uéelem ziskat pocit bezpe&i®’.

Povaha chovani a prozivani c¢lovéka zéavislého na praci byla popsana v

ptedchozich kapitolach. Kdybych méla vybrat ty hlavni projevy, které dle mého nézoru

% cit. dle BRISCHE, Karla. H. Poruchy vztahové vazby: od teorie k terapii. Praha: Portal, 2011, s. 65 -
71.

* KOMARKOVA, Soa. Citova vazba v partnerském vztahu a manzelstvi. Psychosom. 2013, 11(3), s.
188.

>7 ¢it. dle VONDRACKOVE, Petry. Citovd vazba a zavislost [online]. ©2010 [cit. 2015-06-26].
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souvisi s citovou vazbou, bylo by to zaméfeni na pracovni vykon jako uték pied
vztahovymi problem, nebo nesrozumitelnymi a nepfijemnymi pocity samoty a nudy a
jako kompenzace nizkého sebevédomi ¢i predchozich selhdni. V neposledni fadé touzi
workoholik po pocitu naplnéni a divéfe ve vlastni schopnosti. Clovék zabrany do prace
se citi bezpecné, jist¢ a vyhyba se tak pied realitou, kde ¢eli emocim svym i druhych a
navic ho trapi problémy nejriiznéjSiho charakteru. Diivodem, pro¢ se prace miize pro
Cloveéka stat drogou, je primarné touha po zmirnéni uzkosti a dalSich nepiijemnych

pocitl, s nimiz si ¢asto nevi rady, a proto pied nimi unika.

4.3 Osobnostni rysy

Charakteristiky, které jsou asociovany se zavislosti obecné, jsou nasledujici:
impulzivita, vyhledavani nového a disinhibovanost jako temperamentové rysy.
Impulzivita je definovana jako tendence jednat nahle, bezdiivodné, bez racionalni uvahy
ze silného emoc¢niho nebo afektivniho popudu. Faktor vyhleddvani nového
chatakterizuje neopatrné a vystfedni chovani vyssi drazdivosti a potfebou zazit rizna
vzru$eni k uspokojeni. Disinhibovanost znamena snizenou schopnost ovladat své vnitini

podnéty, neuvazené chovani a ztratu socialnich zabran™®.

S workoholismem je také nejcastéji spojovan perfekcionismus, ktery se
projevuje tak, Ze si ¢lovék sdm na sebe 1 na okoli klade pfehnané naroky a dava si
nedostizné cile. Nestabilnim sebevédomim casto siln€¢ otfdsaji pracovni netspéchy a
selhani. Osobnost, kterd miize podlehnout workoholismu, disponuje také nedostatkem
realizmu. Nelze vSak jednoznacné fici, Ze vSichni perfekcionisti jsou workoholici.

Nemalou roli hraji i dal3i faktory uvedené v této kapitole *.

Perfekcionismus je povazovan za konstantni snahu o dosazeni dokonalosti. Lze
vSak rozliSovat mezi perfekcionismem adaptivnim a maladaptivnim. Adaptivni
perfekcionismus tvoifi osobni normy a organizaéni dovednosti. Maladaptivni
perfekcionismus se skladd z pochybnosti o sobé samém, obav ze selhdni a rodicovskych

ocekavani. Adaptivni perfekcionisti maji vétsi pravdépodobnost k GspéSnym pracovnim

58 VACEK, Jaroslav a Petra VONDRACKOVA. Behavioralni zavislosti: Klasifikace, fenomenologie,
prevalence a terapie. Ceskd a slovenska Psychiatrie. 2014, 110(3), 149.

** NESPOR, Karel. Zavislost na praci: jak nebyt workaholikem, jak si udrzet zdravi, jak si udrzet
pracovni vykonnost, jak pomoci blizkému clovéku. Praha: Grada, 1999, s. 44.

39



vykoniim, zatimco maladaptivni perfekcionisté vykazuji chovani s mnoha negativnimi
aspekty. V podstaté¢ vedou neustaly boj se sebou samym proti strachu z chyby, protoze
jejich vnimani vlastnich schopnosti je zkreslené. Neustale hledaji své vnitini nedostatky
a snazi se je skryvat, dokud nejsou odhaleny. Patrani v minulosti vétSinou odhali kofeny
perfekcionismu v détstvi v diisledku nepratelskych a pokryteckych vztahti s rodi¢em,
coz se projevovalo naptiklad pfehnanymi naroky a opovrzenim, ¢i ponizovanim jako
reakce na chyby. Takova vychova vyrazné ovlivni i pozdéj$i navazovani a kvalitu

mezilidskych a intimnich vztahti®.

Workoholikem se muze stat Zena stejné¢ jako muz. Na zéklad¢ klinickych
zkuSenosti patii muzi spiSe k extrovertnimu typu workoholismu, ktery se ralizuje mimo
rodinu, zatimco workoholismus u Zen je zaméfen spiSe introvertn¢ jako napiiklad
zavatrovani, peceni vano¢niho cukrovi nebo myti oken. Déti se ziejmé 1épe adaptuji na
workoholismus otce nez matky. Obzvlast’ v piipad¢, ze vétSinou nepfitomny otec ma
doma image dilezitého muze, ktery pracuje na dilezitych ukolech a jeho prace je dobie

, 1
honorovana®'.

4.4 Vliv spole¢nosti

Rodina a osobnostni rysy ovSem nejsou jediné rizikové faktory pro vznik
zéavislosti na praci. V soucasné dobé¢ sehrava velkou roli spolecnost, ktera je zaméfena
na materialismus a konzumni zpusob zivota, tedy nejde zde jen o dusledek
technologického pokroku. Sociologické studie se snazi vysvétlit workoholismus tzv.
zavislostnim potencidlem moderni industridlni spole€nosti, ¢i pfimo pojmem zavisla
spolecnost. Lze tvrdit, Ze z urcit¢ho thlu pohledu, spole¢nost dnes workoholika v jeho
zéavislosti svym zpisobem i podporuje. SpoleCenské vnimani prace jako zaméstnani se
zmeénilo, protoze dnes je normalni pracovat mnohem vice. Existuji samoziejmé rozdily
napfi¢ riznymi staty napiiklad v hodnotach primérné odpracovanych hodin v tydnu.
Vyzkumna studie z roku 2014 Hammershe a Stancanelliho uvadi, Ze nejvice Casu travi

lidé primérné v praci ve Spojenych statech americkych, neyméné pak ve Francii. Je

0 TZINER, Aharon a Miri TANAMI. Examining the links between attachment, perfectionism, and job
motivation potential with job engagement and workaholism. Revista de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones [online]. 2013, 29(2), 65 - 74 [cit. 2015-06-20].

' NOVAK, Tomas. Prdce jako droga. Brmo: BizBooks, 2012, s. 57.
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vSak otazkou, jak jsou tito pracovnici skutecné spokojeni s vykonavanou praci a nakolik

o , )
vnimaji jen stres a ne vysledky své prace™.

62 cit. dle KILLINGEROVE, Barbary. Workaholismus - zasluzna zavislost: radce pro preziti rodiny.
Brno: Alman, 1998, s. 24 - 27.
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5 CESTA K UZDRAVENI

Trend zavislosti, at’ uz drogovych ¢i nedrogovych je soucasnym fenoménem po
celém svété. Paleta nabidky drog vzorct chovani, na kterych si clovék muze vypéstovat
zavislost se postupné rozviji. Rozhodujici vzhledem ke spolecnosti i k jedinci miize byt
Casto pripravenost na tento trend ve smyslu informovanosti. Nerozsitila se jen nabidka
drog, ale doslo také k prohloubeni zkuSenosti a znalosti lidi o této problematice. Ackoli
toho dnes o zavislsotech jiz vime mnohem vice nez kdykoli pfedtim, stale to neni dost
na to, abychom z nich maximalné vyuzivali jejich uzitek a minimalné Skodu. Adekvatni
informovanost proto patii k zdkladnim ptedpokladim, jak zavislost a problémy s ni

spojené zvladnout a prekonat®.

Vylecit zavislost nelze ze dne na den, je to niarocnd a dlouhd cesta at’ uz u
zavislosti drogové nebo behaviordlni. Nicméné uzdraveni neni nemozné, a to je
rozhodujici. Podminkou je vSak pevna vile, odhodlanost a vytrvalost ¢lovéka zavislého,
ktery se chce stat nezavislym. Terapie behavioralnich zavislosti je v mnohém podobna
jako lécba latkovych zavislosti. Nejvétsi rozdil je patrn€ ve stanoveni cile 1é¢by. U
drogové zavislosti se za uspéch 1é¢by povazuje dozivotni abstinence. U zavislosti na
praci vSak neni abstinence mozna, nebot’ neodmyslitelné patii k zivotu ¢loveéka. Cilem
je spiSe upravit vztah ¢lovéka k préci a nalezeni dal§ich hodnot a zajmi, které ¢loveka

budou napliiovat a uspokojovat.

5.1 Vnitini rozpory

Prvnim krokem na cest¢ k uspésné 16cbé musi byt vzdy uvédoméni si
workoholika, Ze je na praci chorobné zavisly a postavit se celému problému celem s
pokorou ale 1 vzty¢enou hlavou. Killingerova popisuje tfi hlavni rozpory, které si cloveék
musi uvédomit, protoze Uzkost z nich pramenici ma ochromujici emoc¢ni silu 1 ristovy

potencial pfi znovuobjevovani harmonie.
1) Rozpor mezi bytim a kondnim

Mezi témito dvéma strankami by idedln¢ méla existovat rovnovaha. Casto vSak

nad bytim postupné pievazuje konani.

% HELLER, Jifi a Olga PECINOVSKA. Zavislost zndmd nezndmd. Praha: Grada, 1996, s. 14.
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Ptikladem takového rozporu mize byt Zena, ktera se velmi rychle stala uspéSnou
podnikatelkou. Nikdy vSak nebyla spokojena se svymi vysledky, takze stale zvySovala
pracovni Usili, az témét ztratila pfedstavu o tom, kdo vlastné je. Jesté pred tficatym

rokem ji totiz dohnala izkost a deprese a nakonec 1 absolutni vycerpani.

Pravé boj o nastoleni rovnovahy mezi bytim a myslenim je soucasti 1éCby
workoholismu. Je potieba, aby se ¢loveék neustale zajimal o své nitro, o své radostné a
spontanni bytostné ja a nenechal je potlacit perfekcionismem a cilevédomosti. Mlize se
to zdat jako lehky ukol, ale opak je pravdou. Pro workoholika je nepiedstavitelné si jen
tak vyjit do ptirody, protoze je to plytvani casu, ktery lze vyuzit k néfemu

uzitecnéjSimu.
2) Rozpor mezi citénim a myslenim

Workoholici také casto predstiraji, Ze nemaji zadné city, nechavaji se ovladat
vyhradné rozumem. Rozhodnuti, kterd ¢lovék ucini citove 1 rozumové, jsou subjektivné
hodnotnéjsi. City jsou potieba pfi rodinné a spolecenské interakci, rozum nejcastéji
workoholici uplatiuji pfi hledani chyb ¢i nedostatkt, které¢ zpisobila pravé rozdohuti
zalozena citové. Workoholik s potlacenou emocni slozkou neni schopen pfemyslet o
tom, jak se citi. Misto toho se opét vrha do prace, aby potlacily ony nepiijemné pocity.
V ramci psychoterapie jde predevSim o znovu objeveni emocni slozky osobnosti a
zvladnuti prace se svymi emocemi. Dulezité je také pochopit, pro¢ jsou emoce tak
omezené a ploché. Pokud se podafi rozvinou potlacené citéni, zaroven se vytfibi i
rozumové funkce Cloveka. Stane se ke svému okoli otevienéjsi, vnimavéjsi, nebude

skryvat emoce ke svému okoli bude celkové pozitivni a ptratelsky.
3) Rozpor mezi laskou a hnévem

Hnév a vztek je na dennim potfadku workoholika. OvSem ho umi pred okolim
velmi dobfe maskovat, aby neporusil obraz, ktery o sobé dava okoli. Takovy clovek je
jako tlakovy hrnec, jednou za ¢as vzdy ptijde okamzik, kdy se hnév nakupi a vybuchne.
Hnév je velmi silnd emoce, kterd vznika, kdyZ ¢lov€ka né¢kdo nebo néco urazi a zrani.
Obavy v soucasnosti podnécuji nezpracované kiivdy z minulosti. Pfi terapii je
tak rozciluji. Workoholik totiz sviij hnév ¢as od ¢asu smétuje proti sob¢ 1 svému okoli a

disledky jsou vzdy destruktivni. K uzdraveni je tieba, aby si ¢lovék uvédomil své
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schopnosti duvérnosti a lasky. Klicem k uspéchu je ¢asto pochopit, Ze si ¢lovek zaslouzi
lasku, divéru a zajem druhych lidi. Konkrétni kroky vedouci ke zméné chovani mohou

byt nasledujici:
1) Zmocnéte se svého workoholismu. Cim dfive si pfipustite zavislost, tim 1épe.
2) Budte trpélivi a necekejte zazraky okamzité.
3) Rozpoznejte sviij hnév a jeho pficiny.
4) Naucte se dobie naslouchat but’e pozorni ke svym blizkym.
5) Usilujte o ditvérnost a opravdovost.
6) Hledejte odusevnélost, alespon se pokuste o vhled do své duse.

7) Vyhledejte profesionalni pomoc®”.

5.2 Rizika profesionalniho stresu

Stres v praci je prirozeny a n¢kdy i zéddouci, nebot’ prace pod tlakem muze
nekteré typy lidi pfimét k lepSim vykoniim. Nadmérny a dlouhodoby stres vSak miize
vést 1 k chybnym rozhodnutim c¢lovéka, pracovnim Urazim a zvySuje také riziko
psychosomatického onemocnéni nebo zavislostniho chovani. V soucasné dob¢ nelze
urcit povolani, kterd jsou stresu vystavena vice a kterd jsou bezpecnd. Pro prevenci je
vSak zadouci popsat alespon nékteré zatézové faktory, na které clovek miize v
pracovnim prostfedi narazit. Dobra pfipravenost cloveéka na nasledujici stresové faktory
jeho konkrétniho pracovniho prostfedi mize pomoci pii volbé vhodnych technik pro
zvladani stresu a zatéze. Silny stres popisuji lidé, ktefi intenzivné pracuji s lidmi, jsou
vystaveni nadmérnému mnozstvi tkold, pracuji s kolegy, s nimiz si nerozuméji nebo
jsou v préaci novi a nemaji doposud osvojené vSechny ¢innosti. Zalezi vSak na mnoha
faktorech, jakym zplsobem clovek na stres reaguje a jaky dopad miize mit pro jeho

osobni i profesni Zivot®.

% KILLINGEROVA, Barbara. Workaholismus - zdsluznd zavislost: radce pro preziti rodiny. Brno:
Alman, 1998, s. 196 - 210.

% NESPOR, Karel. Uvolnéné a s prehledem: relaxace a meditace pro moderniho ¢lovéka. Praha: Grada,
1998, s. 62 -63.

44



Ptiznaky nadmérného stresu se projevuji v oblasti psychické 1 télesné, v
interpersonalnich vztazich a v neposledni fadé¢ v pracovni vykonnosti. Nasledujici
ptiznaky se v mnohém shoduji s ptiznaky zavislosti na praci, ktera tésné souvisi prave s
dlouhodobym pracovnim ptetézovanim. Ptiklady konkrétnich pfiznaki nadmérného

profesionalniho stresu:

Psychika: Uzkost, naladovost, neklid, podrazdénost, poruchy spanku, potize s

pozornosti, egocentrismus, nerozhodnost, naruSeny vztah s realitou.

e T¢lesna oblast: Bolesti bficha, hlavy a zad, nechutenstvi nebo piejidani, vysoky
krevni tlak, bolesti bez zjevné pficiny, sexudlni problémy, svalové napéti, vyssi

riziko tirazli a navykového chovani.

e Interpersondlni vztahy: Napéti v rodiné, narusend a povrchni komunikace,
neschopnost projevit empatii, zdjem a sympatie o druhé, cCastd kritika,

zanedbavani rodi¢ovskych a partnerskych povinnosti, pfehlizeni problémd.

e Pracovni vykon: Neschopnost tymové spoluprace, ztrata sebediivéry a energie,
nepiedvidatelna kvalita vykonu. Stale castéji clovek profesné selhava a chybuje,
coz miize vést az k lhostejnosti a nezdjmu o praci nebo naopak k tomu, Ze si

&lovek nabira nadmérné mnozstvi tkold, aby dokézal svou kvalitu®®.

5.2.1 Jak zvysit odolnost proti pracovni zatézi

Ke zvySeni odolnosti proti stresu v zaméstnani je tfeba se v prvni fad€ zaméfit
na vyuziti zdrojl vlastni osobnosti. Velkou roli hraje optimismus a piesvédceni ¢lovéka,
ze prace, kterou vykonava, ma néjaky smysl, a proto mize byt na sebe hrdy. S tim
souvisi také autenticky zajem o praci, ktery méni prekézky a komplikace na vyzvy a
moznosti, jak dokazat své schopnosti. Usp&né zvladani problémi souvisi také s
moznosti si svou praci organizovat dle svych mozZnosti a pravidel a ty aktivné
upravovat. Naslouchat svému télu a neignorovat ptiznaky nadmérné¢ho pracovniho
stresu spociva v dobrém sebeuvédomeéni, diky kterému clovék miize vcas reagovat.
Kromé vlastnich zdroji zvySuje odolnost sit’" kvalitnich interpersondlnich vztah,

fungujici rodinné vztahy, zajmy a aktivity nesouvisejici se zaméstnanim. Tato zakladni

% NESPOR, Karel. Uvolnéné a s prehledem: relaxace a meditace pro moderniho ¢lovéka. Praha: Grada,
1998, s. 62.
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doporuceni jsou vhodna pro kazdého, kdo chce predchazet proti negativnim dasledktim
pracovni zatéze. V kazdém piipad¢ je vSak nutné mit napaméti, ze si ¢loveék predevsim
musi byt jisty svou infomovanosti v oblasti zdravi a jeho ochrany. To znamena
uvédomit si, kdy uz clovék své potize sdm neni schopen zvladnout a vyhledat tedy

odbornou pomoc®’.

V prevenci stresu v praci miize mnoho ucinit i zaméstnavatel. Jednak by si mél
byt védom konkrétnich stresovych faktord na pracovisti a také zahrnout prevenci stresu
do systétmu péce o zameéstance. Stresové faktory, které mlze zaméstnavatel piimo
ovlivnit je kazdopadné mira odpovédnosti a pravomoci jednotlivych pracovniki,
nabidka docasné zmény pracovni naplné u nejnarocnéjsich pozic a podpora vzdélavani

pracovnikl v prevenci stresu.

Zakladni podminkou pro dobry vykon a zmirnéni stresu je vyhovujici pracovni
prostiedi, kde je urcitd mira soukromi, osobni prostor pro zaméstnance, ptisun cerstvého
vzduchu a pfiméfena mira hluku, osvétleni a pfijemna teplota. Dulezité je také projevit
uznani a zpétnou vazbu, nabidnout spoluticast pti rozhodovani, které se jich tyka a
stanovit jasné a realné cile. "Nejasné cile zteézuji dosazeni uspéchu. Kdyz zaméstnanci
nemaji dost informaci, aby stanovili priority a cinili rozhodnuti, maji jenom malou
Sanci dosdhnou cilii a odvdadét kvalitni praci."® Spole¢nosti, které si zakladaji na
tymové spolupraci by mély rozvijet dobré vztahy k nadifizenym i1 mezi kolegy a
podporovat soudrznost skupiny napiiklad pravidelnymi spolecenskymi nebo
rekreaCnimu aktivitami, na kterych jsou vitani i rodinni pfislusnici. V rdmci dosahovani
vyssi efektivity tymovych a osobnich vykont je siln€ motivujici nejen financni, ale 1
vhodna forma moralniho ocenéni pracovnika, které podpofti jeho sebevédomi a vnimani

vlastnich schopnosti®.

Clovék zavisly na praci ukazuje deficit struktury talentu, ktery neni komplexné
vytvofena. Pokud je workoholik ve vedoucim ¢i nadfazeném postaveni, je na misté v

pozici podiizeného zaméstance uvazovat o riziku stat se stejnym workoholikem nebo

ST NESPOR, Karel. Uvolnéné a s piehledem: relaxace a meditace pro moderniho ¢lovéka. Praha: Grada,
1998, s. 64.- 65.

% POTTER, Beverly A. Jak se brdnit pracovnimu vycerpdni: "pracovni vyhofeni” - piiciny a vychodiska.
Olomouc: Votobia, 1997, s. 235.

% NESPOR, Karel. Uvolnéné a s prehledem: relaxace a meditace pro moderniho ¢lovéka. Praha: Grada,
1998, s. 65 - 66.
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zmeénit misto. Vzhledem k tomu, ze workoholismus mohou nadiizeni velmi dobfe
skryvat pred ostatnimi pracovniky, neni vzdy mozné si piiznakil zavislosti na praci
vS§imnou pii pfijimacim pohovoru. Nicméné existuji moznosti urcit¢ého kompromisu,
jehoz podminky jsou pfesné stanoveny v pracovni smlouvé, tak aby ¢lovék rovnomérné

G ey . e . A 70
delil svlj Cas mezi pracovnimi zalezitostmi a osobnim zivotem.

Primai Karel NeSpor v Psychiatrické 1écebn¢ v Bohnicich na oddé¢leni 1écby
zavislosti - muzi zjistoval, jaké jsou rizikové a ochranné faktory pro vznik zavislosti u
pracovnikii v oblasti dusevniho zdravi (viz Tab. ¢. 2) Vychazel z predpokladu, ze
problémy plynouci ze stresu u pracovnikil v oblasti duSevniho zdravi jsou velice Casté.
Tyto problémy jsou nasledn¢ divodem pro zménu zaméstnani, odchod do predcasného
dichodu nebo zmeéné specializace. Malokdy se vSak takto postizeni rozhodnou pro
vyhledani odborné pomoci. Mezi vyrazné prospé$né pozitivni strategie zvladani stresu
fadi NeSpor sport, rodinné vztahy, zabavu, spolecnost, naboZzenské aktivity, relaxacni
techniky, kvalitni z4jmy a zaliby. Ptehled dalSich ochranych i rizikovych faktorti u

. r r 14 4 r 4 4 l
profesionalniho stresu nabizi nasledujici tabulka’'.

" BROCKERT, Siegfried. Ovidddni stresu: relaxace a meditace pro moderniho ¢lovéka. Praha:
Melantrich, 1993, s. 80.

"' NESPOR, Karel. Jak zvladat profesionalni stres u pracovnikii v oblasti dusevniho zdravi. Psychiatrie
pro praxi. 2009, 10(1), 41-43.

47



Tab. €. 2. Rizikové a ochranné faktory u psychiatrii a ptibuznych profesi

Rizikové faktory

Ochranné faktory

Charakter prace a pracovni prostiredi
Kontakt s citlivymi zalezitostmi jakou jsou
bolest, sex, nasili a smrt. V1iv negativnich
emoci pacientl (deprese, vyc€erpani,
podrazdénost, hnév) a jejich ptibuznych.
Ptenosové reakce pacientl. Riziko napadeni
pacientem. Moralni a pravni odpovédnost,
napf. pfi praci se sebevrazednymi nebo
agresivnimi pacienty. Nejistota pii volbé
1é¢by. Narocny zivotni styl a piescasy.
Sménny provoz a no¢ni prace, nékdy
spankova deprivace.

Nérazovy charakter prace, 1ékat mize byt
nucen se zabyvat mnoha tkoly v kratkém
¢ase. Dostupnost navykovych lék.

Charakter prace a pracovni prostiedi
Odménovani a perspektiva profesionalniho
rustu.

Pracovni dovednosti véetné dovednosti
komunikacnich, rozhodovacich a
manazerskych.

Psychoterapeuticky vycvik, Balintovské
skupiny apod. Relaxa¢ni dovednosti.
Medialni gramotnost a schopnost pracovat
s informacemi.

Dobra informovanost o ochrané zdravi

a lécbe.

Smysluplnost. Skoro vzdy lze utrpeni
pacienta a jeho okoli alesponi zmirnit.
MozZnost si organizovat ¢as u nekterych
1€kait a jista nezavislost (napf. u vedouci
pracovniki nebo ambulantnich psychiatrit).
Pestrost prace.

Administrativni rovina, organizace ¢asu
Ekonomické a organizacni problémy.
Konflikt mezi praci a soukromim. Interakce
mezi pracovnim a mimopracovnim stresem.
Nadmeérna a zbyte¢na administrativa.
Nutnost se rychle adaptovat novym
postuplim.

Administrativni rovina, organizace ¢asu
Dobré organizace Casu.

Pfiméfen¢ spanku.

T¢lesna aktivita (cviceni, chlize atd.)
Zajmy a zéliby.

Odd¢leni prace a soukromi.

Zdravy zivotni styl. Zdravé ritudly.

Osobnostni rovina

Nepftipravenost uspokojovat vlastni potieby.
Neptiméiena ctizadost. Nahromadéni
zatéZovych situaci. Osobnostni nebo
neurotické obtize. Zneuzivani alkoholu,
kouteni. Pfebirani odpovédnosti za véci,
které nelze ovlivnit.

Osobnostni rovina

Dobré osobnostni pfedpoklady véetné vyssi
inteligence. Realistické naroky na sebe.
Sebeuvédomovani a duchaptitomnost.
Smich a humor. Spiritualita.

Stabilni zivotni situace.

Dobré zajmy umoziujici obnovu sil.

Socialni aspekty, tymova prace
Profesionalni selhani proZivaji zdravotnici
hife neZ jiné profese. Naroky na pribézné
vzdélavani. Stres plynouci z tymové prace na
nékterych pracovistich. Nerealistické naroky
a o¢ekavani ze strany pacientd a jejich
blizkych. Odcizeni.

Socialni aspekty, tymova prace

Dobré atmosféra na pracovisti. Kontakt
s kolegy v podobné situaci.

Podpora a uznani ze strany nadtizenych,
moznost spolurozhodovat. Supervize.
Kwvalitni sit’ socidlnich vztahti.
Spolecenska prestiz.

5.2.2 Relaxace jako prevence profesionalniho stresu

Pro prevenci je dulezité zminit, zZe disledkim profesionalniho stresu lze

pfedchazet. Pravé meditace nebo relaxace je velmi ucinna pii prevenci a zvladani

nadmérného stresu a s nim souvisejici tzkosti. "Biologické procesy, které se objevuji
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behem relaxace, umoznuji télu, aby se opravilo, aby si odpocalo a aby se pripravilo na
72

optimalni fungovani

Relaxa¢ni techniky mohou ¢lovéku pomoci se 1épe ptizplsobit pracovnimu
prostiedi, zvysit sebeuvédoméni na télesné 1 dusevni Urovni a zvladat pozadované
naroky. Navic jsou vhodné ke zmirnéni somatickych piiznaki stresu jako naptiklad
bolesti a napéti v oblasti ramen a $ije. Pokud se ¢lovek jiz nachazi ve stresové situaci,
kratka relaxace muize byt velmi U¢inna. Relaxace ve stresu neni jednoduchd, ale je
mozna. Vhodné je pouzit jednoduchou techniku, kterou ¢lovék dobie ovlada a naptiklad

spojit relaxaci a kratké télesné cviceni.

U psychicky labilnich lidi mohou pravidelné meditace ale vést i ke zvySeni
uzkosti a zhorseni stavu. V takovém ptipadé¢ je zddouci vyhledat pomoc odbornika a
svetit se se svymi potizemi. Kromé relaxacnich a meditacnich technik je také mozné
vyuzit cviceni jogy nebo tzv. minutova cvieni. Jednim z nejsnadnéjSich a
nejrychlejSich zpisobt, jak snizit stres je také hluboké dychani, které okamzité
ovliviiuje aktivacni Groven. "V problematice zavislosti je relaxace, joga a meditacni
cviceni pozitivni alternativou drog a zavislostniho chovani zvldsté tam, kde by se k nim
nékdo uchyloval proto, aby unikl nepFijemnym dusevnim staviim.” Dlouhodobgjsi
praktikovani téchto technik mtze minimalné zmirnit, ale 1 predejit disledkim
nadmérného profesionalniho stresu a navic zvysit pracovni vykon po strance kvality 1

kvantity”.

Naudit se relaxovat neni slozity proces. Vé&tsinou je to zaleZitost zhruba tif
tydnii. Nejprve se €lovék musi naucit vnimat a rozliSovat své vnitini napéti, poté je
tteba se naucit toto napéti uvolnit. Po osvojeni relaxace je mozné ji pfenést 1 mimo
domov a relaxovat naptiklad v praci. Relaxovat alesponi pét minut mize ¢lovék misto
prestavky na kavu ve své kancelafi nebo pii jakémkoliv ¢ekani na néco ¢i nékoho.
Kratka relaxace je prospesna i1 v ptipade, kdyz se ¢lovek chysta celit né€emu nepiijemu,
co dlouho odkladal nebo v mirn€ znervéznujicich situacich. Mocnym néstrojem pro

zvladnuti stresové situace je lidska prdstavivost, kterd ma uvolnujici funkei. Lidské télo

2 POTTER, Beverly A. Jak se brdnit pracovnimu vycerpdni: "pracovni vyhofeni” - piiciny a vychodiska.
Olomouc: Votobia, 1997, s. 106.

7 NESPOR, Karel. Uvolnéné a s prehledem: relaxace a meditace pro moderniho ¢lovéka. Praha: Grada,
1998, s. 68.

™ Tamtéz, s. 64.
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totiz reaguje na piedstavy uplné stejné, jako kdyby byly realné. Pfijemné a uklidiujici
ptredstavy spolu s hlubokym dychanim snizuji Groven svalového napéti. A pravé proto

. veir v . P ’ v I ’ 5
je vyuziti predstavivosti vybornym prostiedkem ke sniZeni stresu’”.

5.3 DusSevni hygiena, Zivotosprava

Relaxacni techniky a odpocinek by vSak nemély byt jedinou soucati
psychohygieny Clovéka, aneb postoje ¢lovéka k ochrané svého duSevniho zdravi proti
nejruznéjSim nezadoucim vliviim. Dalsi oblasti v zivoté ¢loveka, které také hraji roli v
udzovani psychické rovnovahy a kondice jsou mezilidské vztahy a kontakty, télesné
cviCeni, hodnotova orientace a zdrava zivotosprava. Individudlné pak mize ¢lovéku
pomoci piedchéazet psychickym obtizim naptiklad hudba, koupele ¢i preference urcitych
barev v jeho prostiedi. Nékdy to mohou byt opravdové maickosti, které si ¢loveék ani

neuvédomuje, ale pfitom mu mohou pomoci pii nadmérném stresu.

V ramci zivotospravy je vhodné se zamyslet nad skladbou svého jidelnicku,
kvalitou spanku, pomérem zitéze a odpocinku a moznymi souvislostmi s Unavou,
naladovosti, $patnou koncentraci nebo zdravotnimi potizemi. Vhodné sloZeni potravy
muze navic nahradit nékteré povzbuzujici nebo tlumivé Iéky. Potrava, kterou clovék
konzumuje by méla byt vyvazena, pravidelnd a volena vzhledem k néplni dne. Tézké

jidlo Gloveka spise unavi, zatimco stiedni stupefi hladu piisobi povzbudive’.

Sit" socialnich vztahti a rodinnd atmosféra muZe predstavovat jak zdroj
psychického zatizeni tak faktor, ktery pomaha zvladnout naro¢né situace. Diky podpoie
okoli se vytvafi urCita osobni sila cloveka, kterd ho ochraniuje pred stresem a pracovnim
vyCerpanim. Je vSak dulezité, aby byl pracovni zivot zfetelné¢ oddélen od toho
soukromého. Kvalitni vztahy na pracovisti a v rodiné¢ podporuji sebevédomi a
sebedivéru cloveka, umoziuji vnimat praci i soukromi z odliSnych perspektiv. Navic
reflektuji uspésné dokoncené ukoly, které vétSinou vyzaduji spolupraci nckolika
pracovnikii. Pro workoholika je velice t€zké pracovat v tymu, jednim z cilti 1é€by je tak

uvédomit si vyhody a nutnosti spoluprace. Naucit se, Ze pozadat o pomoc véas neni

znamkou osobni slabosti ¢i profesiondlniho selhani. Neni nutné, aby se vSichni

" POTTER, Beverly A. Jak se brdnit pracovnimu vyéerpdni: "pracovni vyhoreni” - piiciny a vychodiska.
Olomouc: Votobia, 1997, s. 106 - 110.

® Tamtéz, s. 112 - 116.
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kolegové stali prateli, ale na vykon pracovnika mize mit pozitivni vliv vytvoreni sité

kolegtl, ktefi sdileji totozné priority a jsou spolehlivi’’.

5.4 Anonymni workoholici

Skupiny anonymnich alkoholikli, narkomanti ¢i gamblerti jsou dnes rozsifeny v
zahrani¢i i v Ceské republice. Hlavni vyhodou takovych skupin je jisté anonymita a
prostor, ve kterém miize Clovék sdilet své problémy s ostatnimi lidmi, ktefi maji stejné
problémy. Skupina muze ¢loveéka podpofit na cesté k abstinenci, pokud si neni jisty, ze
ji zvladne sam, ale je odhodlany proti své zavislosti bojovat. VétSinou byva jedinou

podminkou ¢lenstvi chut’ prestat a touha porazit svou zavislost.

V  Ceské republice se v soutasné dob& podle webové stranky

www.koucpartner.cz ma piipravovat anonymni svépomocna skupina Workoholici

Praha, ktera bude zmétena na workoholismus a workoholiky s odbornym zazemim.
Anonymni workoholici jsou spoleCenstvi muzi a zen, ktefi sdili vzédjemné zkuSenosti a

nadg&je, aby prekonali sviij problém’®.

Organizace sdruzujici anonymni workoholiky Workaholics Anonymous vznikla
ve Spojenych statech americkych jiz v roce 1983, pravé po vzoru svépomocnych skupin
anonymnich alkoholikti, narkomani ¢i gamblerti. Uvadi se, ze tuto skupinu mé¢l zalozit
jisty ucitel a finan¢nik z New Yorku. V nésledujicich letech se tato skupina rozsitila do
celého svéta. Skupina funguje bezplatné, anonymné a neni spojena s Zadnym
naboZenstvim ani s politickou nebo jinou organizaci. Anonymni workoholici vychazeji

z nize uvedeného programu dvanacti krokt uzdraveni a dvanacti bodi jednoty”
Organizace anonymnich workoholikii uvadi nasledujici znaky workoholismu:

e Je pro nas té¢Zké se mit radi a pfijimat se. Prace se pro nas stala zplisobem, jak

dojit uznani, najit svoji identitu a smysl Zivota.

e Prace se stala ndstrojem jak utect pied neptijemnymi pocity.

""POTTER, Beverly A. Jak se brdnit pracovnimu vycerpdni: "pracovni vyhofeni” - piiciny a vychodiska.
Olomouc: Votobia, 1997, s. 137 - 140.

™ Anonymni workoholici [online]. [cit. 2015-07-11].

" VACEK, Jaroslav. Nelatkové zavislosti: Zavislost na praci. Adiktologie.cz. [online]. ©2013 [cit. 2015-
07-11].
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Kvuli ptepracovani jsme zanedbavali zdravi, vztahy, rekreaci a duchovni
hodnoty. I kdyz jsme nepracovali, uvazovali jsme o dalSim pracovnim ukolu.
Vétsina naSich ¢innosti souvisela s praci. Upirali jsme si potéSeni z vyvazeného

a pestrého zivota.

Pracovali jsme, abychom unikli pfed Zivotnimi nejistotami. Kvuli starostem
jsme nemohli usnout, nebyli jsme ochotni pustit véci z rukou, ztraceli jsme

spontaneitu, tvofivost a pruznost.

Mnoho z nas vyristalo v rodinach, kde vladl zmatek. Stres a iporna snaha ndm
piipadaly normalni. To jsme také hledali v praci. Vytvareli jsme tam krize a
zaplaveni adrenalinem jako drogou jsme za cenu piepracovani tyto krize
zvladali. Kdyz jsme nepracovali, citili jsme odvykaci priznaky, Uzkosti a

deprese. Toto kolisani nalad nas ptipravovalo o klid mysli.

Prace se pro nas stala zavislosti. Sobé i druhym jsme lhali, kolik ¢asu v ni
travime. Bali jsme se volného casu, svéatkll a dovolenych a nachazeli v nich

bolest misto osvéZeni.

Misto, aby se domovy staly nasim utocistém, ud¢lali jsme z nich rozsifené

pracovisté. Pratele a pfibuzni ndm to ¢asto umoziovali.

Kladli jsme na sebe nepfimétené pozadavky. Nedokazali jsme rozliSovat naroky
svého povolani a poZadavky, které jsme si kladli sami. Pfilisné pfetézovani nas
vlacelo zivotem, zavodili jsme s hodinovymi ruc¢ickami, trpéli jsme strachem, ze
to ¢1 ono nestihneme. Abychom vySe uvedené stihali, pracovali jsme neznajice
miru. NaSe pozornost byla roztfiSténd, snazili jsme se délat nékolik véci
najednou. Neschopnost Zit rozumnym tempem vedla ke zhrouceni a k vyhoteni.

Okradali jsme se o potéSeni z prace.

Hodné z nas jsou perfekcionisté. Neumime piijmout chyby jako soucast lidské
existence a pozadat o pomoc. Byli jsme ptesvédceni, ze nikdo nemize splnit
naSe mefitka, tézko jsme se odhodlavali delegovat pravomoc a brali jsme si na
sebe ¢im dale tim vic prace. To, Ze jsem se povazovali za nenahraditelné,

blokovalo nas vyvoj. Nerealisticka o¢ekavani nas pfipravovala o spokojenost.
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1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)

9)

Mame sklon byt pfili§ vaznymi a zodpovédnymi. Kazdé nase konani musi mit
n¢jaky smysl. Je pro nas obtizné se uvolnit a prosté¢ byt a kdyz nepracujeme,
citime neklid a mame pocity viny. Zanedbavali jsme rozvoj smyslu pro humor a

jen ztidka jsme se t&sili z 1€¢ivé sily smichu.

Bylo pro nas tézké cekat. Vic nas zajimal vysledek, nez cesta, jak k nému dojit,
a vic mnozstvi nez kvalita. NaSe netrpélivost ¢asto komplikovala praci tim, ze

branila spravnému nacasovani.

Pro mnoho z nas je dulezité, jak se jevime ostatnim. Domnivame se, Ze to, Ze
budeme vypadat zaneprazdnéni praci, povede lidi k tomu, aby nas povazovali za
dilezité a aby nas obdivovali. Vzdali jsme se schopnosti se ocefiovat a pfijimat,

a tak jsme se odcizovali i ostatnim.
Program 12 krokti anonymnich workoholiku:

Pfiznavdme, Ze jsme vic¢i pradci bezmocni — naSe Zzivoty se staly

neovladatelnymi.

Zacali jsme véfit, ze sila vétsi nez my (kterd néas prevysSuje) by nas mohla

navratit zpét k rozumu/duSevnimu zdravi.

Udélali jsme rozhodnuti zménit nasi viru a Zivoty v takovém smyslu, v jakém

chapeme Boha.
Vénovali jsme vyzkum/sebepoznani a moralni naucent.
Ptiznali jsme Bohu, sobé sama a dal$im bytostem pravou pfi¢inu nasich chyb.

Stali jsme se pln€ pfipravenymi na to, aby Buh odstranil vSechny naSe

charakterové vady.
Pokorné jsme potradali Boha, aby odstranil vSechny nase nedostatky.
Udélali jsme seznam lidi, kterym jsme ubliZzili a jsme ochotni to napravit.

Snazili jsme se vSe odSkodnit lidem, kterym to jen bylo mozné, kromé¢ ptipada,
kdy by to nékomu jinému me¢lo ublizit.
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10) Pokracovali jsme v osobnim poznani a kdyz jsme se mylili, hned jsme to

pfiznali.

11)Hledali jsme skrz modlitbu a meditaci cestu k zlepSeni naseho védomého
kontaktu s Bohem (tak jak Boha chapeme), modlime se pouze za poznani
Boziho zdméru a sily, abychom se s timto zamérem vyrovnali, abychom ho

zvladli.

12)Poté co jsme dospéli k tomuto duSevni procitnuti jako vysledek téchto
jednotlivych kroku, pokusili jsme se piedat toto poselstvi workoholikiim a

procvigit s nimi tyto principy™.

% Workaholics Anonymous [online]. ©2012 [cit. 2015-07-11].
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PRAKTICKA CAST. VLASTNI VYZKUMNE
ETRENI

6
S

Vlastni vyzkumny projekt této diplomové prace vychazi z kvantitativniho
vyzkumného Setfeni, jehoz hlavnim ndastrojem bylo anonymni online dotazovani
prosttednictvim inventate WART - Test rizika zavislosti na praci (viz. Priloha €. 1) a

dotazniku PBI - Parental Bonding Instrument (viz. Ptioha C. 2).

6.1 Cile vyzkumného Setreni

Cilem vyzkumného Setfeni je nalezeni souvislosti mezi typem citové vazby v
détstvi a mirou ohroZeni workoholismem v dospélosti. Predpokladala jsem, Ze typ
citové vazby otci €1 matce v détstvi ovliviiuje urcité charakteristiky clovéka, které se
pak mohou projevit pravé ve vztahu a pfistupu k praci. Hlavnim cilem vyzkumu je
nalezeni vztahu mezi slabou/chybéjici citovou vazbou v détstvi a mirou ohrozeni
workoholismem v dospélosti. Udaje, které byly ziskany z obou dotaznik®, byly

zpracovany pomoci statistického programu SPPS.

6.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvoftili respondenti, ktefi vyplnili online dotaznik vytvoteny
pies internetovy nastroj Survio.com. Kazdy respondent byl na uvod osloven se Zadosti o
zcela anonymni Ucast ve vyzkumu. Odkaz na dotaznik byl distribuovan prostfednictvim
e-mailové posty a socidlni sité Facebook. Data byla sbirana od kvétna do Cervence 2015
pfevazné v Plzni. K témto ucastnikiim se lavinovym vybérem piidaly dal§i zkoumané
osoby z okoli Plzné. Sbér dat probéhl online formou vyplnéni dotazniku. Workoholicka
morbidita nebyla pfedem zkouména Jedinou podminkou pro ucast ve vyzkumu byl
hlavni pracovni pomér nebo vlastni podnikatelska ¢innost respondenti. Do vyzkumu
jsem chtéla zatadit hlavné respondenty, ktefi maji k préaci aktualni blizky vztah, proto

jsem vybér respondenti takto podminila.

Celkovy pocet respondentl, ktefi se vyzkumu zucastnili, je 100

respondentl (68 % Zen a 32 % muzll). Stejny pocet odpovida i kompletné vyplnénym
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dotaznikim vhodnych k dalSimu zpracovani. Vice nez polovina respondentii se
nachazela ve vékovém pasmu 20 - 30 let (viz Tab. ¢. 3). Navratnost dotazniku cCinila
celkoveé 50 %. U respondenttl, kteti dotaznik vyplnili na zédkladé¢ odkazu ptes socidlni
sit’ Facebook, ¢inila ndvratnost 37 %. Navratnost dotazniku respondentt, kteti vyplnili
dotaznik na zdkladé& pfimého odkazu v e-mailu, je 63 %. Vys$si navratnost u pifimého e-
mailového odkazu je mozné vysvétlit vétSim poctem kontaktovanych osob. Ve svém
okoli jsem se snazila kontaktovat své zndmé a ty jsem poté pozadala o poskytnuti
kontaktti na dal$i potencionlni respondenty. Cas pro vyplnéni dotazniku se u 59 %
respondentll pohyboval mezi 5 - 10 minutami, u 38 % respondenti 10 - 30 minut a 3 %
respondentll vypliovali dotaznik déle nez 30 minut. Internetovy néstroj Survio.com
umoziuje nastavit podminéné vyplnéni vSech polozek pro ulozeni dotazniku, a diky

tomu jsem nemusela vytadit ani jeden nekompletni dotaznik.

Tab. €. 3. Rozlozeni souboru podle véku

Vékova kategorie Celkem

20- |31- |[41- |51- |61- |71a
30 40 50 60 70 vice

Pohlavi muz | pocet |19 7 3 2 1 0

v % 35% | 32% | 30% | 18% | 50% | 0%

Zena | pocet | 36 15 7 9 1 0

v % 65% | 68% | 70% | 82% | 50% | 0%

Celkem pocet | 55 22 10 11 2 0 100

pocet | 55% | 22% | 10% | 11% |2% |0% | 100%
v %

56



Tab. €. 4. RozloZeni souboru podle vzdélani

Cetnost v %
Zakladni 0%
Vyucqnl bez 50
maturity
Vyucqnl S 49
maturitou
Stredqskolske S 279
maturitou
Vyssi odborné 4%
Vysokoskolské 60%
Celkem 100%

6.3 Hypotézy

V ramci vyzkumného Setfeni byly stanoveny nasledujici tfi hypotézy, které byly

potvrzeny ¢i vyvraceny na zaklad¢ jejich analyzy a vyhodnoceni ziskanych udaju.

H1: Lidé s chybéjici ¢i slabou citovou vazbou v détstvi k matce jsou vice ohrozeni

workoholismem v dospélosti.

H2: Lid¢ s chybgjici ¢i slabou citovou vazbou v détstvi k otci jsou vice ohrozeni

workoholismem v dospélosti.

H3: Optimalni citova vazba u ditéte k pecujici osobé v detstvi snizuje riziko ohrozeni

workoholismem v dospélosti.

6.4 Metodika

Respondentiim byl administrovan dotaznik, ktery se sklddal celkem z 58
polozek. Uvodni otazky zjistovaly zékladni demografické udaje (pohlavi; vék) pro
zjisténi struktury souboru a dopliujici otdzky druh zaméstnani a délku praxe. Druhou
cast tvoril inventat WART - Test rizika zavislosti na praci a zavéreCnou cCast tvofil
dotaznik PBI - Parental Bonding Instrument. Dotaznik jsem pojmenovala

Workoholismus a citova vazba.
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6.4.1 WART - Test rizika zavislosti na praci

Pro zjisténi zévislosti na praci je mozné vyuzit ncktery z dotaznikl, ktery
postihuje zakladni rysy takového chovani. Mezi nejznamé;jsi patiti WART - Test rizika
zavislosti na praci. Tento inventdi (viz. Pfioha ¢. 1) je prevzaty ze Spojenych stata
americkych, jeho autorem je profesor Bryan E. Robinson. Byl validizovan pro
americkou populaci a v origindlnim znéni nese nazev Work addiction risk test. Metoda
dosud neni standardizovand na ¢eské populaci, ¢esky pieklad provedl Karel Nespor.
Nekteré polozky jsem drobné formulacné upravila. Inventat obsahuje 25 polozek, na
které respondent vybira ze 4-stupnové skaly (1-4 body) odpovédi rozhodné ne, spise ne,
spiSe ano, jist¢ ano. Inventat méti celkem pét dimenzi: kompulzivni tendence, potieba
kontroly, zapojeni do prace, vnimani hodnoty sebe sama, narusend interpersonalni
komunikace a neschoplnost delegovat. Administrace a vyhodnoceni zabere maximané
10 minut. Na zaklad¢ souctu bodl jednotlivych polozek lze stanovit tfi typy formy
zavislosti na praci - lehka, stfedni a t&2ka zavislost na praci®'.

Metoda vykazuje dobré psychometrické vlastnosti, ¢imz se roSifuje pouzitelnost
metody i do vyzkumu a klinické praxi. Co se tyce vallidity, byla posuzovana zjevna
validita, kdy vzorek 50 lidi klasifikovalo polozky dle ptiznakii workoholismu s dobrou

. (82
presnosti .

V réamci reliability bylo posuzovano nékolik jejich typt a vSechny vykazovaly
vysoké hodnoty, které potvrdily dostate¢nou ptesnost metody. Split-half reliabiita u
skori vzorku 442 respondentli Cinila hodnota 0,85. Test retestova reliabilita byla
posuzovana u vzorku 151 studentli vysoké Skoly a po dvou tydnech vysla 0,83, kdy
koeficient vnitini soudrznosti alfa byl 0,85. Ovéfeni po delSi dobé zatim nebylo

4
provedeno®, **.

8 NESPOR, Karel. Zavislost na praci: jak nebyt workaholikem, jak si udrzet zdravi, jak si udrzet
pracovni vykonnost, jak pomoci blizkému ¢loveku. Praha: Grada, 1999, s. 17.

2 ROBINSON, Bryan E. Validity of the Work Addiction Risk Test. Perceptual and Motor Skills. 1994,
78, 337-338.

% ROBINSON, Bryan E. Split-Half Reliability of the Work Addiction Risk Test - Development of a
Measure of Workaholism. Psychological Reports. 1995, 76, 1226-1226.

% ROBINSON, Bryan E. Test-Retest Reliability of the Work Addiction Risk Test. Perceptual and Motor
Skills. 1992, 74, 926-926.
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6.4.2 PBI - Parental Bonding Instrument

Dotaznik Parental Bonding Instrument (viz. Pfiloha ¢. 2) je zaméfen na
posouzeni rodicovské vazby vnimané béhem prvnich 16 let zivota a vychazi z
predpokladu, ze citové vazby v rodin€ jsou vysoce vyznamné pro piisti vyvoj. Jeho
autorem je profesor psychiatrie Gordon Parker. Dotaznik je urCen pro dospivajici a
dosp€lé osoby, ma 25 polozek. Rodi¢e - matka a otec jsou hodnoceny zvlast' na 4-
stupiiové Skale (0-3 body). metoda ma dvé subskaly, Skala péce (mira pratelskosti,
blizkosti) a $kalu kontroly (miru onechavani samostatnosti). Skala péée je ma 12
polozek a predstavuje osu na jednom polu definovanou né¢hou, emocionalni vielosti a
empatii a na druhém poélu emocioalnim chladem, lhostejnosti a odmitdnim. Polozky
meéfici miru péce dosahuji skért 0 - 36, pricemz vysoky skér znamena vysokou péci.
Skala kontroly ma 13 polozek a je definovdna najednom poélu kontrolou, piilisny
opatrovanim, obtézovanim, infantiizaci a branéni v nezdvislém vyvoji. Na opacném
polu je definovana poskytnutim moZznosti nezavislosti a samostatnosti. Tyto polozky
méfi miru nadmérné kontroly a skor dosahuje 0-39 bodl. Vysoky skor predstavuje

vysokou ochranu. Administrace a vyhodnoceni vétsinou nepfesahne 10 minut®
Na zékladé skort Ize urcit Etyfi typy citové vazby k rodi¢im.
1) Optimalni typ citové vazby.
2) Nelaskavy a kontrolujici typ vazby.
3) Kontrolujici typ vazby s laskou.
4) Chybgjici nebo slaba vazba™.

Dotaznik je Siroce vyuzivany v zahranici, pfeloZzeny do mnoha jazykld. V
soucasné dob¢ probihaji studie zaméfené na psychometrické vlastnosti a aplikaci tohoto
dotazniku v klinické psychologii ¢i psychiatrii. Pfeklad dotazniku probéhl v roce 2002 a
nasledné byla pro cCeskou populaci (N = 269) provedena validiza¢ni studie, ktera
potvrdila dobré psychometrické vlastnosti. Dotaznik je stabilni v Case i po letech a neni

citlivy vici efektim nalady. Vysledky neovliviiuje ani veék, socialni status ¢i pohlavi

% CIKOSOVA, Eva a Marek PREISS. Parental Bonding Instrument: Gordon Parker. Otrokovice:
Propsyco, 2011, s. 2.

8 Tamtéz, s. 18.

59



respondenta. Po test-retestovém odhadu reliability dotazniku PBI je koeficient stability
u subskaly otec péce 0,955, u subskaly otec kontrola 0,898, u subskaly matka péce
0,950 a u subskaly matka kontrola 0,849. Vsechny uvedeén korelace jsou na hlading

vyznamnosti p<0,001"".

6.4.3 Postup vyzkumného Setieni

Prvnim krokem vyzkumného Setieni bylo vytvoreni dotazniku pfes internetovy
nastroj survio.com. Respondenti byli poté osloveni a pozddani o Ucast ve vyzkumu
prostiednictvim e-mailové posty &i pozvankou na socialni siti Facebook. Zadost o ucast
ve vyzkumu obsahovala zékladni informace o mn¢ jako autorce vyzkumu a jeho ucelu.
Po vlastnim uvazeni mohli osloveni prostiednictvim ptilozeného pifimého odkazu ptejit
na online podobu dotazniku. Sbér odpovédi byl ukoncéen zhruba po 2 mésicich, celkovy
pocet respondentii dosahl poétu 100. Udaje byly nasledné pievedeny do formatu
Microsoft Excel a poté zpracovany za pomoci mého konzultanta docenta Hnilici

statistickym programem SPSS.

6.5 Vysledky

6.5.1 Vysledky dotazniku PBI

Z dotazniku PBI jsem u souboru N=100 ziskala tidaje o citové vazbé k matce a k
otci, konkrétné skory ke dvéma Skalam citové vazby: rodicovskd péce a kontrola. Z
tabulky €. 5 lze vy¢ist primérné hodnoty jednotlivych subskal citové vazby. Pro skalu
péce je primérnd hodnota pro matku 26 se standardni odchylkou 7, pro otce 23 se
standardni odchylkou 9, pro $kalu kontrola pro matku 26 se standardni odchylkou 7 a
pro otce 28 se standardni odchylkou 6. VSechny proménné maji pfiblizn€ normalni
hodnoty jednotlivych Skal jsou nasledujici: Skala péce: min. 0, max 36 a Skala kontrola
min. 0, max 37. Vysoky skor péce znamena vysokou péci, zatimco vysoké skory
kontroly znamenaji nadmérmou kontrolu &i ochranu. Cim je tedy skor vyssi, tim vyssi je

mira péce a kontroly.

7 CIKOSOVA, Eva a Marek PREISS. Parental Bonding Instrument: Gordon Parker. Otrokovice:
Propsyco, 2011, s. 23.
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Tab. €. 5. Deskriptivni charakteristiky citové vazby k rodi¢im

Subskaly
Citové
vazby
matka otec matka otec
péce péce kontrola kontrola
N validni 100 100 100 100
chybéjici
hodnoty 0 0 0 0
Primeér 26,3 23 25,6 27,7
Standardni odchylka 7.4 8,7 6,8 5,7
Minimum 0 0 0 8,00
Maximum 36,00 36,00 37,00 37,00
Tab. €. 6. Porovnani muzl a Zen z hlediska citové vazby k rodi¢im
Subskaly citové vazby
Pohlavi matka otec matka otec
péce péce kontrola kontrola
. | Primér 27,47 20,75 26,50 27,94

muz

N 32

Standardni 6,55 9,20 | 5,97 6,20

odchylka

Primér 25,78 24,01 ] 25,15 27,57
Zena N 68

Standardni 778 821 | 7,19 5,55

odchylka

kterou 1ze ur¢it kombinaci obou §kal citové vazby (péce a kontrola). Z nize uvedené
tabulky je zfejmé, Ze ptevladdjicim typem vazby tohoto vyzkumného souboru je
optimdlni citova vazba (61 %). Tento typ vazby se vyznacuje vysokym skorem péce a
nizkym skorem kontroly. Druhym nej¢astéjsSim typem vazby je nelaskava kontrola (34
%). Tata vazba se vyznacuje nizkym skérem péfe a vysokym skorem ochrany. Treti
nejcastéjsi typ vazby tohoto vyzkumného souboru je kontrolujici vazba s laskou (3%),
kterd se vyznaCuje vysokym skorem péce 1 kontroly. Nejméné je zastoupena

slaba/chybéjici vazba (2%). Tento typ vazby je charakteristicky nizkym skorem u péce i

kontroly.
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Tab. ¢. 7. Frekvenéni rozlozeni vyzkumného osuboru podle typu vazby

Typ vazby Cetnost Procenta
optimalni vazba 61 61%
nelaskava kontrola 34 34%
kontrolujici byt s laskou | 3 3%
slaba/chybéjici 2 2%
Celkem 100 100%

6.5.2 Vysledky dotazniku WART

Po vyhodnoceni odpovédi inventafe WART, Ize u respondentl rozlisit ti1 formy
zévislosti na praci. Tabulka ¢. 8 uvadi deskriptivni charakteristiky pro udaje z dotazniku
WART. Primér odpovédi je 58, 01 bodu se smérodatnou odchylkou 8,62. Minimalni
pocet dosazenych bodl u tohoto vyzkumného vzorku je 33, maximalni pocet bodu je

78.

Tab. ¢. 8. Deskriptivni charakteristiky workoholismu

Pocet Validni 100

Chybgjici 0

Prumér 58,01
Smérodatna

odchylka 8,61816

Minimum 33

Maximum 78

Tabulka ¢. 9 uvadi cCetnost a procentualni zastoupeni jednotlivych forem
workoholismu u tohoto vzorku. Dotaznik WART rozliSuje 3 formy zéavislosti na préci:
lehka, stfedni a tézka forma zéavislosti. Lehka forma zavislosti odpovida pasmu 54 - 63
bodi, stfedni forma se pohybuje v pasmu 64 - 84 a na tézkou formu zéavislosti na praci
1ze usuzovat po dosazeni 85 a vice bodi. Z niZze uvedené tabulky je zifejmé, Ze nebyl
nalezen jediny respondent, ktery by odpovidal t€zké formé zéavislosti na praci tedy

workoholismu.
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Tab. €. 9. Frekvencni rozlozeni vyzkumného osuboru podle formy zavislosti na praci

i:;:ila zavislosti na Cetnost Procenta
lehka 77 7%
stiedni 23 230
&7k 0 0%
Celkem 100 100%

6.5.3 Psychometrické udaje dotazniku PBI a WART

Jak jiz bylo uvedeno vySe, bylo prokdzano, ze dotaznik PBI i1 inventat WART
maji oba dobrou validitu i reliabilitu. "Pod pojmem reliabilita rozumime spolehlivost, s
niz test meri to, co meéii"®®

WART a hodnota Cronbachovy alfy vysla 0,84. Tabulka ¢. 11 uvadi koeficient

. Tabulka ¢. 10 uvadi koeficient reliability pro inventar

reliability pro dotaznik PBI - Skala matka a hodnota Cronbachovy alfy vysla 0,91.
Tabulka ¢. 12 uvadi koeficient reliability pro dotaznik PBI - Skdla otec a hodnota
Cronbachovy alfy vysSla 0,89. Tyto vysoké hodnoty vypovidaji o dobrych

psyhometrickych vlastnostech pouzité metody.

Tab. ¢&. 10. Reliabilita inventate WART

Cronbachtv
koeficient Pocet
Alfa polozek
0,840 25

Tab. €. 11. Reliabilita pro skalu matek dotazniku PBI

Cronbachav
koeficient Pocet
Alfa polozek
0,912 25

% FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dusi. Praha:
Portal, 2000, s. 197.
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Tab. ¢. 12. Reliabilita pro skalu otcii dotazniku PBI

Cronbachav
koeficient Pocet
Alfa polozek
0,894 25

6.5.4 Korelace mezi typem citové vazby a workoholismem

Mezi citovou vazbou a workoholismem nebyla nalezena pozitivni statisticky
vyzmnamna korelace. Neprokdzalo se, Zze by obé veli¢iny spolecné rostly, tj.
pohybovaly se stejnym smérem. Tato skutecnost zce souvisi s faktem, ze nebyl mezi
respondenty jediny workoholik, tj. respondent s téZkou formou zavislosti na praci.
Dtivodem muze byt vétsi pocet faktord, které jsou uvedeny a analyzovany v nasledujici

kapitole.

6.6 Analyza vysledku

Vyzkumné Setteni této diplomové prace mélo za cil zjistit souvislost mezi
citovou vazbou v détstvi a workoholismem v dospélosti. K tomuto kvantitativnimu
vyzkumnému ucelu jsem zvolila standardizované metody: inventai WART - Test rizika
zavislosti na praci a dotaznik PBI - Parental Bonding Instrument pro zjisténi citové

vazby.

Inventat WART je podle mého nazoru vhodnym ndstrojem k orienta¢nimu
sebeposouzeni a zjisténi, v jakém pasmu ohrozeni workoholismem se ¢lovék nachézi.
Respondentovi nezabere vyplnéni dotazniku vice nezZ 5 minut a zplisob vyhodnoceni je
také Casové nenaroCny. Myslim si, Ze vétSina polozek inventdie jsou formulovany
srozumitelné a strucné, ale pravdou je, Ze nckteré alternativy pro urcitou cast lidi
nemusi platit: Pokracuji v prdci i tehdy, kdyz mi spolupracovnici rikaji, Zze "padla”.
Domnivam se, Ze vysledky mohou byt zkresleny nékolika faktory: nepozornost,
momentalni télesny a psychicky stav ¢i aktudlni atmosféra v pracovnim prostiedi.
Urcity vliv na vysledky ma jisté na strané respondentli i védomé zmirnéni ¢i vytésnéni
symptomu zavislosti na praci, nebot’ jsem v zadosti o ucast ve vyzkumném Setieni

sdelila, ze se ve své praci budu zabyvat workoholismem.
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Dotaznik PBI posuzuje rodiCovskou vazbu vnimanou béhem prvnich 16 let
zivota. Ceskych metod pro méfeni citové vazby neni mnoho. Od roku 2002, kdy byl
tento dotaznik ptfelozen a byla provedena validizacni studie na ¢eské populace, plati za
Casto vyuzivanou metodu. V manualu, ktery je soucasti kompletni sady, jsou
prezentovany dobré psychometrické vlastnosti metody. Proto jsem si zvolila praveé tento
dotaznik ke zjiSténi citové vazby u respondentii. I v tomto piipadé vnimadm polozky
formulované jasn€ a srozumitelné. Nicmén€ se ztotoziuji s n¢kolika zpétnymi vazbami
respondenttl, ktefi poznamenali, Ze je obtizné tento dotaznik vyplnit, nebot’ zahrnuje
hned nékolik vyvojovych obdobi. Béhem prvnich 16 let Zivota jedinec prochdzi od
rané¢ho détstvi az do puberty a béhem téchto obdobi se jist¢ méni jak psychika
jednotlivee, tak i1 postoj rodi¢t. Takze na otazky typu Mel/-a jsem pocit, ze nerozumi
mym potrebam, lze odpovédét pravda v détstvi 1 nepravda v puberté. U nékterych
otazek se domnivam, Ze by bylo vhodnéjsi specifikovat spise frekvenci nez pravdivost:
Mlwvil/-a na me milym a pratelskym hlasem. Byl/-a ke mé nezny/-a. Nevyhodou
dotazniku, ktera méla vliv na vysledky, je absence validiza¢nich §kal. Neni tak mozné
ur¢it miru zkresleni. Myslim si, Ze zpétny pohled, ktery dotaznik vyzaduje, je tim
chovani dle mého ndzoru ovlivnilo odpovédi na polozky, u kterych si proband nebyl

uplné jisty, tak zvolil socidlné Zadouci odpoved.

Néavratnost dotazniku byla rovnych 50 %. Tuto skutec¢nost piisuzuji podobé
dotazniku, ktery se na prvni pohled mohl jevit velmi komplikované a u respondentii
vzbudit dojem, Ze zabere moc ¢asu. Nadpoloviéni vétSina vSak u dotazniku stravila 5 -
10 minut. Diky internetovému néstroji Survio.com jsem nemusela vyfadit jediny

neuplné vyplnény dotaznik, nebot’ Ize nastavit podminku vyplnéni vSech polozek.

Hlavnim metodologickym omezenim mého Setfeni je velikost vyzkumného
vzorku (100 respondentll), jehoz vysledky neumoziuji zobecnéni pro celou populaci.
Vystupy mého méteni tak maji pouze informativni charakter a jsou platné pouze pro
tento vzorek, vzhledem k tomu, Ze systematické vyzkumy zamétfené na souvislost mezi
workoholismem a typem citové vazby prakticky neexistuji. VétSina prevazné
zahraniCnich studii je zaméfena na vztah citové vazby a drogovych zavislosti. Bez
porovnani s takovym vyzkumem mohu pouze odhadovat faktory, které stoji za vysledky
tohoto Setfeni. Zasadni pro toto Setfeni byla absence respondentli zavislych na praci, tj.

v pasmu tézké zdvislosti na praci a v ramci citové vazby byli nalezeni pouze dva
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respondenti se slabou/chybé&jici citovou vazbou, ktera méla souviset s workoholismem.
Ackoli byl vzorek vybran nahodné, mne samotnou velmi piekvapilo, Zze mezi
respondenty nebyl ani jeden workoholik a pouze 2 respondenti se slabou/chybé&jici
citovou vazbou. Pivodné jsem predpokladala, Ze téchto respondenti bude vice a bude
nalezena korelace mezi timto typem vazby a workoholismem. Psychometrické
vlastnosti dotazniku jsou dobré, usuzuji tedy na charakteristiky vyzkumného souboru,

které jsem nemohla ptedpokladat, a které bohuzel zasadné ovlivnily vysledky Setfeni.

V ramci dal§iho Setfeni by bylo vhodnéjsi se zaméfit na rizikové skupiny z
hlediska ohrozeni workoholismem (soukromi podnikatel¢, manazefi, lidé ve vysokych
funkcich ¢i policisté) a cilené u téchto rizikovych profesi provést Setieni, které¢ by

mohlo pfinést zajimavé a ptinosné poznatky v této problematice.

I ptes vySe uvedené a popsané slabiny tohoto Setfeni lze vysledky pouzit jako

vychodisko pro dalsi vyzkumné Setient, které by tyto nedostatky eliminovalo.
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ZAVER

Workoholismus, ktery je povazovan za nelatkovou zévislost na praci,
pfedstavuje redlny problém, jenz v soucasné dobé komplikuje Zivot mnoha lidem. Jiz
neplati ndzor, ze workoholici jsou nejcast€ji muzi na manazerskych ¢i vedoucich
pozicich. Zavislost na praci se mize objevit i u zen a téméf v jakékoli profesi.
Nejvétsim paradoxem je, ze se jedna ziejme o jedinou zavislost, kterou spolecnost nejen
toleruje, ale Casto 1 podporuje. Pro firmy vSak workoholik z dlouhodobého hlediska

znamena vEtsi zatéz, nez se muze zdat.

Cilem této diplomové praci bylo popsat zakladni teoretické poznatky o
latkovych a nelatkovych zavislostech, ptedstavit nékteré typy neldtkovych zavislosti a
vymezit workoholismus, jeho pfi¢iny, symptomy a diasledky. Déle zminit mozné
zpusoby diagnostiky, prevence a 1é¢by. Vyzkumné Setieni bylo zaméfeno na prokazani
souvislosti mezi typem citové vazby k pecujici osobé z détstvi a mirou ohrozeni

workoholismem v dospélosti.

Vyzkumného Setieni se zi€astnilo celkem 100 respondentd. Jeho vysledky byly
popsany a prezentovany formou tabulek v ptredchézejicich kapitolach a piimo
nedokazuji souvislost mezi typem citové vazby k pecujici osobé v détstvi a mirou
ohroZeni workoholismem v dop¢losti, nebot’ nebyla nalezena pozitivni korelace mezi
témito méfenymi jevy. Ackoli se pfimo neprokéazala souvislost mezi typem citové vazby
v déstvi a mirou ohroZeni workoholismem v dospélosti, je podstatné brat v uvahu
faktory, které mohly vysledky ovlivnit. Mezi né patii jist¢ fakt, ze analyzou vysledki
dotaznikit WART a PBI mezi respondenty nebyl nalezen ani jeden workoholik a pouha
2 % respondentll vykazovala slabou/chybéjici citovou vazbu k pecujici osobé. Zavislost
na praci i typ citové vazby se obtizné zjiStuji prostfednictvim sebeposuzujicich
dotaznikl, kde nelze vyloucit zkresleni odpovedi vlivem socidlné zddouciho chovani.
Dle mého ndzoru je také ndrocné si uvédomit a pfiznat, Ze workoholismus se nas
osobné tykd. Velkd ¢ast postizenych povazuje svij problém za piednost a velmi tézko

hledaji cestu do ordinaci 1€kaiti ¢i psycholog.

Mezi respondenty se vyskytuje jen 2 % respondentl se slabou/chybéjici citovou
vazbou k pecujici osobé a Zadny respondent ohrozeny tézkou formou zavislosti na

préci, tj. workoholismem, coz doklada tabulka ¢. 7. a €. 9. Tato fakta tedy nepotvrzuji
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hypotézu €. 1 (Lidé s chybéjici ¢i slabou citovou vazbou v détstvi k matce jsou vice
ohrozeni workoholismem v dospélosti), ani hypotézu €. 2 (Lidé s chybéjici ¢i slabou

citovou vazbou v detstvi k otci jsou vice ohrozeni workoholismem v dospélosti).

Z vysledkt je patrné, ze mezi respondenty pievazuje typ optimalni citové vazby
k otci 1 k matce (61 %) a zaroven lehka forma zéavislosti na préci (77 %). Vzhledem k
témto charakteristikdim vyzkumného souboru lze fici, ze hypotéza ¢. 3 (Optimalni citova
vazba u ditéte k pecujici osobé v détstvi snizuje riziko ohrozeni workoholismem v

dospélosti) se nepiimo potvrdila.

Navzdory vyse uvedenym vysledklim, které nepotvrzuji souvislost mezi typem
citové vazby k pecujici osobé v détstvi a rizikem ohrozenim workoholismem v
dospélosti, se autorka této prace domniva, Ze je nutné této problematice vénovat
zvySenou pozornost. Do budoucna lze predpokladat spiSe narGst postizenych
workoholismem neZ jeho Gstup a to bez ohledu na charakter povolani. Vzhledem k
tomu, jakou zatéz predstavuje workoholik pro své pracovni i socialni prostedi, je nutné
si uvédomit rizika a dusledky této zavislosti, které komplexné zasahuji do Zivota

¢lovéka 1 jeho okoli.

Utinnou zbrani proti workoholismu je v&asné uvédoméni si problému a
vyhledani odborné pomoci. Tato cesta je vSak velmi dlouhd a narocnd a Casto se
neobejde bez podpory nejbliz§iho okoli. Do ordinaci 1ékaiti a psychologti se tak Castéji
dostavaji blizci postizeného diive nez workoholik sam. Je uzite¢né se zaméfit na denni
rozvrh postiZeného, pracovat na uvédomeéni si neuspokojenych potieb a problémi, které
muze kompenzovat zaméfeni na vykon, vysledky a s tim spojené nadmérné pracovni
Gsili. Usp&sna 1é&bu workoholismu vyzaduje celostni zménu Zivotniho stylu, vEetnd
vybudovéni raciondlniho a vyvaZeného vztahu k praci. Vzhledem k tomu, Ze mezi
citovou vazbou a drogovymi zavislostmi se jiZ zjistily jisté souvislosti se autorka
domniva, Ze - ackoli to tento vyzkum nepotvrdil 1 u nelatkové zavislosti na praci tohoto
vyzkumného souboru - lze usuzovat na urCité aspekty mezi typem citové vazby v
détstvi a ohrozenim 1 nelatkovymi zavislostmi. Diskutabilnost tohoto tvrzeni by nejlépe
provéfilo vyzkumné Setfeni, jehoZ respondenti by byli diagnostikovanymi workoholiky,

coz se ve vyzkumném Setfeni této diplomové prace nepodafiilo zajistit.
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Tato diplomova prace ma piedevsim informativni charakter a predlozené zavéry
nelze zobecnit pro populaci. Prace by mohla v budoucnu slouzit jako vychodisko k
dalsimu hledani souvislosti mezi typem citové vazby k pecujici osobé v détstvi a
ohrozenim workoholismem v dosp€losti €i jako podnét pro vénovani vétsi pozornosti

fenoménu zavislosti na praci.

69



LITERATURA

BOWLBY, John. Vazba: teorie kvality ranych vztahit mezi matkou a ditétem. Praha:
Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-670-4.

BRISCH, Karl H. Poruchy vztahové vazby: od teorie k terapii. Praha: Portal, 2011.
ISBN 978-80-7367-870-8.

BROCKERT, Siegfried. Oviddani stresu: relaxace a meditace pro moderniho clovéka.
Praha: Melantrich, 1993. ISBN 80-7023-159-9.

CIKOSOVA, Eva a Marek PREISS. Parental Bonding Instrument: Gordon Parker.
Otrokovice: Propsyco, 2011. ISBN [neuvedeno]. [Vlastni pieklad autorky této prace.]

Dusevni poruchy a poruchy chovani. In: Mezinarodni klasifikace nemoci, 10. revize.

Zeneva/Praha: Svétova zdravotnicka organizace/Psychiatrické centrum, 1992.

FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou
dusi. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-367-6.

HELLER, Jifi a Olga PECINOVSKA. Zdvislost zndmd nezndmd. Praha: Grada, 1996.
ISBN 80-7169-277-8.

KILLINGEROVA, Barbara. Workaholismus - zdsluznd zavislost: rdadce pro preziti
rodiny. Brno: Alman, 1998. ISBN 80-86135047.

KOMARKOVA, Sotia. Citova vazba v partnerském vztahu a manzelstvi. Psychosom.
2013, 11(3), s. 176 - 189.

NESPOR, Karel. Jak zvladat profesionalni stres u pracovniki v oblasti dusevniho

zdravi. Psychiatrie pro praxi. 2009, 10(1), 41 - 43.

NESPOR, Karel. Navykové chovani a zdvislost: soucasné poznatky a perspektivy 16¢by.
Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-432-X.

NESPOR, Karel. Zavislost na praci: jak nebyt workaholikem, jak si udrzet zdravi, jak si
udrzet pracovni vykonnost, jak pomoci blizkému cloveku. Praha: Grada, 1999.

Psychologie pro kazdého. ISBN 80-71697648.

70



NESPOR, Karel. Uvolnéné a s prehledem: relaxace a meditace pro moderniho ¢lovéka.

Praha: Grada, 1998. ISBN 80-7169-652-8.
NOVAK, Tomas. Prdce jako droga. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-0016-2.

POKORNY, Vratislav, Anton TOMKO a Jana TELCOVA. Prevence socidlné
patologickych jevii: manudl praxe. 3. rozs. vyd. Brno: Ustav psychologického
poradenstvi a diagnostiky, 2003. Prevence socialné¢ patologickych jevi. ISBN 80-
86568-04-0.

POKORNY, Vratislav. Patologické zavislosti. 2. vyd. Brno: Ustav psychologického
poradenstvi a diagnostiky, 2002. ISBN 80-86568-02-04.

POTTER, Beverly A. Jak se branit pracovnimu vycerpani: "pracovni vyhoreni” -

priciny a vychodiska. Olomouc: Votobia, 1997. ISBN 80-719-8211-3.

ROBINSON, Bryan E. Split-Half Reliability of the Work Addiction Risk Test -
Development of a Measure of Workaholism. Psychological Reports. 1995, Vol. 76, pp.
1226 - 1226.

ROBINSON, Bryan E. Validity of the Work Addiction Risk Test. Perceptual and
Motor Skills. 1994, Vol. 78, pp. 337 - 338.

ROBINSON, Bryan E. Test-Retest Reliability of the Work Addiction Risk Test.
Perceptual and Motor Skills. 1992, Vol. 74, pp. 926 - 926.

RODNA, Katefina. Workoholismus - uZite¢na zavislost? Psychologie dnes. 2000,
10(12),s. 12 - 14.

VACEK, Jaroslav a Petra VONDRACKOVA. Behavioralni zavislosti: Klasifikace,
fenomenologie, prevalence a terapie. Ceskd a slovenska Psychiatrie. 2014, 110(3), 144 -

150.

VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie 1.: détstvi a dospivani. Praha: Karolinum,
2005. ISBN 80-246-0956-8.

71


http://metalib.muni.cz/V/5E454NISF2LH1PXE2HMGXSDABBI4T35SGU1KJ5H13F2TTKXU9Y-21955?func=quick-3&short-format=002&set_number=005711&set_entry=000010&format=999

INTERNETOVE PRAMENY

Anonymni workoholici. Koucpartner.cz [online]. ©2014 [cit. 2015-07-11]. Dostupné z:

http://www.koucpartner.cz/anonymniacute-workoholici.html

DOMANSKA, Lucie. Jak se (ne)stdt workoholikem [online]. ©2007 [cit. 2015-06-30].

Dostupné z: http://www.podnikatel.cz/clanky/jak-se-nestat-workholikem/.

MAKIKANGAS, Anne, Wilmar SCHAUFELI, Asko TOLVANEN a Taru FELDT.
Engaged managers are not workaholics: Evidence from a longitudinal personcentered
analysis. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones [online]. 2013,
29(3), 135 - 143 [cit. 2015-07-01]. DOI: 10.5093/tr2013a19. Dostupné z:

http://connection.ebscohost.com/c/articles/94158354/engaged-managers-are-not-

workaholics-evidence-from-longitudinal-personcentered-analysis.

SCHWARTZ, Howard S. Job involvement as obsession-compulsion. Academy of
Management Review [online].1982, Vol. 7, No. 3, pp. 429 - 432. Dostupné z:
http://www.jstor.org/stable/257335.

TZINER, Aharon a Miri TANAMI. Examining the links between attachment,
perfectionism, and job motivation potential with job engagement and workaholism.
Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones [online]. 2013, 29(2), 65 -
74 [cit. 2015-06-20]. DOI: 10.5093/tr2013a10. Dostupné z:

http://www.copmadrid.org/webcopm/publicaciones/trabajo/tr2013v29n2a4.pdf

VACEK, Jaroslav. Nelatkové zavislosti: Zavislost na jidle [online]. ©2014, 01.10.2014
[cit. 2015-06-23]. Dostupné z:
http://www.adiktologie.cz/cz/articles/detail/566/5157/Zavislost-na-jidle.

VACEK, Jaroslav. Nelatkové zavislosti: Zavislost na préci. Adiktologie.cz [online].
©2013 [cit. 2015-07-11]. Dostupné z:
http://www.adiktologie.cz/cz/articles/download/3477/zavislost-na-internetu-pdf.

Velky lékarsky slovnik [online]. ©2014 [cit. 2015-06-20]. Dostupné z:

http://lekarske.slovniky.cz/pojem/workaholismus

72


http://www.podnikatel.cz/clanky/jak-se-nestat-workholikem/
http://www.jstor.org/stable/257335
http://www.adiktologie.cz/cz/articles/detail/566/5157/Zavislost-na-jidle
http://www.adiktologie.cz/cz/articles/download/3478/zavislost-na-internetu-pdf

VONDRACKOVA, Petra. Citovd vazba a zavislost [online]. ©2010 [cit. 2015-06-26].
Dostupné z: http://www.adiktologie.cz/cz/articles/detail72/3465/Citova-vazba-a-

zavislost

Workaholics Anonymous [online]. ©2012. [cit. 2015-07-11]. Dostupné z:

http://www.workaholics-anonymous.org/pdf/Twelve Steps of WA.pdf

73



PRILOHY

Piiloha ¢. 1

Test rizika zavislosti na praci (Work addiction risk test)
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Jisté ano spiSe ano spiSe ne rozhodné ne
Vétsinu véci déldm radéji sdm, nez bych pozadal o pomoc. 4 3 2 1
Jsem netrpélivy, kdyZ médm na nékoho Cekat nebo kdyZ trvd néco

moc dlouho (napi. pomalu se pohybujici fronta). 4 3 2 |
Vypada to, Ze jsem stdle ve spéchu a v honicce s Casem. 4 3 2 |
KdyZ mém prerusit nedokoncenou préci, jsem podriZdény. 4 3 2 |
Jsem hodné zaméstnany a mivam soucasné rozpracovéno vic véci. 4 3 2 1
Délédvam vice véci souCasné, jako napf. obédvam, piSi pozndmky
a pii tom jeSté telefonuji. 4 3 2 |
Casto slibuji vic, neZ se dd splnit. 4 3 2 |
KdyZ nad nedéldm néjakou préci, mém pocity viny. 4 3 2 1
Je pro mé dileZité vidét konkrétni vysledky své price. 4 3 2 1
Vic mé zajimaji vysledky préce neZ price jako cesta, kterou se
k nim dostdvam. 4 3 2 |
Pripadd mi, Ze pracovni zdleZitosti nepostupuji dostateéné rychle
nebo Ze se v této oblasti prili§ dlouho nic nedéje. 4 3 2 |
Prestavdm se ovlddat, kdyZ se véci nevyvijeji podle mych pidni
nebo kdyZ mi okolnosti nevyhovuji. 4 3 2 1
Kladu stejnou otdzku znovu a znovu, aniz bych si uvédomoval, ze
jsem na ni uz dostal odpovéd. 4 3 2 I
Trdvim spoustu Casu tim, Ze vduchu pldnuji a premyslim o
budoucich vécech a nevnimam soucasnost. 4 3 2 1
Pokracuji v préci 1 tehdy, kdyz mi spolupracovnici tikaji, Ze
wpadla®, 4 3 2 |
Rozciluji se, kdyZ lidé nedosahuji mych méfitek dokonalosti. 4 3 2 |
Kdyz se dostanu do situace, kterou nemohu fidit a ovliviovat,
citim se rozruseny. 4 3 2 1
Mém sklon si pii praci ddvat své vlastni terminy a pracovat pod
jejich tlakem. 4 3 2 1
Kdyz nepracuji, je pro mne tézké se uvolnit. 4 3 2 |
Strdvim vice Casu praci neZ zdbavou s priteli, konicky a
volnoCasovymi innostmi. 4 3 2 1
Mim sklon zaCinat projekty jesté pred tim, neZ byly pfipraveny. 4 3 2 1
Hodné mé rozladi, kdyZ ud€lédm tfeba 1 jen malou chybu. 4 3 2 1
O prici hodné pfemyslim a vénuji ji vic Casu a energie nez
vztahtim k pritelim a k lidem, které mdm rdd. 4 3 2 |
Zapomindm, ignoruji nebo odbyvdm narozeniny, vyroli, rodinnd
setkédni a svétky. 4 3 2 |
Déldm zdvaznd rozhodnuti jesté pred tim, nez mdm k dispozici
potiebné tidaje a nez mdm moznost si véc dikladné promyslet. 4 3 2 1




Pfiloha ¢&. 2

PBI - Parental Bonding Instrument
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Moje matka/Muj otec

Miuvil/-a na mé milym a pételskym hlasem.
Nepoméhal/-a mi tak, jak jsem potfeboval/-a.
Nechdval/-a me, abych délal/-a, co jsem cht€l/-a.
Pfipadal/-a mi citové chladn/-.

Piislo mi, Ze rozumi mym problémum a obavém,
Byl/-a ke mé néZny/-d.

Byl rdd/-a, kdyZ jsem délal/-a vlastni rozhodnuti.
Necht€l/-a, abych dospél/-a.

Snazil/-a se kontrolovat vSechno, co jsem délal/-a.
Porusoval/-a moje soukrom.

Réd/-a s emnou rozmouval/-a, diskutoval/-a.

Casto se na mé usmivall-a,

Mel/-a sklon mé rozmazlovat.

Nerozumél/-a mym potiebam a chiéni.

Nechdval/-a mé rozhodovat samostatné.

Chovall-a se, jako kdybych byl/-a nechtény/-4.
Dokdzal/-a mé utéSit, kdyz jsem byl/-a rozruseny/-4.
Moc se mnou nemluvil-a.

Snazil/-a se, abych se na nf citil/-a zdvisly/-d.
Chovall-a se, jako kdybych se o sebe nemohl/-a postarat bez jejt
piitomnosti.

Dévall-a mi tolik svobody, kolik jsem potieboval/-a.
Nechdval/-a mé chodit ven tak Casto, jak jsem chtél/-a.
Prehnané se 0 mé staral/-a.

Nechvalil/-a mé.

Nechdvall-a me oblékat tak, jak jsem chtél/-a.

pravda spiSe pravda piSe nepravd: nepravda
4 3 2 1
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Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Shriite stru¢né hlavni body, které vytvareji charakteristiku workoholika!

V jedné, velmi znamé knize klasické ruské literatury je opakované Zivotni kredo jednoho z jejich
hrdinG , které znélo: ,Beze spéchu a bez oddechu”. Jeho manZelstvi posléze selhalo. Lze
charakterizovat tohoto ¢lovéka jako workoholika? A o jakou knihu $lo?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):
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nelatkové zavislosti, ve treti kapitole pak se soustifedi na zkoumané téma — workoholismus.
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postup. Citace jsou spravné, s literaturou pracovat dovede.
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DosazZené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkud v praxi | | | X

Vhodnost prezentace zavéru prace

(publikace, referaty, apod.) | ‘ l

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1) Vysvétlete, jakym zpisobem souvisi nadmérna aktivita ditéte
doprovazena poruchami pozornosti s rozvojem workoholismu?

2) Objasnéte typy citové vazby mezi matkou a ditétem dle Ainsworthové.

3) Jak souvisi citova vazba se vznikem workoholismu?

Celkové zhodnoceni (klady a nedostatky):

Autorka DP zaméfila pozornost na problematiku workoholismu. PoloZila si otazku, jakym
zpUsobem souvisi citova vazba Clovéka, zaloZena vraném détském véku se vznikem a
rozvojem této zavislosti. V teoretické €asti BP nejprve definuje znaky zavislosti obecné, poté
se vénuje vybranym druhdm nelatkovych zavislosti a dale pak nastifiuje vznik a vyvoj
workoholismu v souvislosti s naplnénou ¢i nenapinénou citovou vazbou v détstvi. Autorka zde
klade vyznamny duraz na prevenci vzniku tohoto onemocnéni, ktera spodiva v celoZivotni
mentalni hygiené a optimalni Zivotosprave. V zavéru teoretické c¢asti uvadi moZnosti
psychosocialni pomoci lidem ohrozenym workoholismem. Prakticka ¢ast BP je vénovana
kvantitativnimu vyzkumnému Setfeni, jenz je vedeno formou dotazniki — WART a PBI.

Diplomova prace rezonuje se studovanym oborem. Zajimavy byl ptvodni autoréin vyzkumny
zameér, ktery se vSak nepodafilo naplnit. Po strance gramatické jsem v textu zaznamenala
pouze drobné preklepy. VyraznéjSi pfipominky mam k obsahové a formalni strance. Autorka
v Uvodu textu (1. odstavec) uziva nelogickych formulaci, které narusuji étenafovo porozuméni
obsahu sdéleni. Prakticka ¢ast BP (14 stran) je v nepomérném usporadani oproti teoretické
Casti (54 stran). Dale pak autorka vynechala podkapitolu na téma diskuse. V zavéru naopak
uvadi véci, které do ni obsahové nalezi. BP tak plisobi ponékud neusporadané.
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