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Uvod

Jako téma své diplomové prace jsem zvolila ,Azgldwdleni pro matky sétimi
(Sance na zgmu nebo jen pobyt?) “. ivodem této mé volby byla Skolni praxe, v jejimz
ramci jsem mdla moznost pracovat s matkami a jejichtdi v azylovém dormy EZER.

V priabéhu této praxe ®hna jedné stranzaujala otazka toho, co azylové bydleni viastn
nabizi maminkam sétimi a na strat druhé, co tito lidé v naléhavé Zivotni situaci amiu
potrebuji a hledaji.

Hlavnim cilem této prace je snaha zjistit, zdazen byt pobyt osamocenych matek
v azylovém dora pro matky s &mi jeS€ né¢im vic, nez ,pouhym ubytovanim®. Jinymi
slovy, mohou azylové domy pro matky &rdi nabidnout svym klientkam v n&me Zivotni
situaci opravdu to, co pi@buji? V teoretick@&asti prdce zmapuji moznosti azylovych dom
pro matky s é&tmi a typy pomoci osamocenym r¢tlim obeci. Zan®iim se také na
problémy osamocenych matek a jejichipbly souvisejici s jejich Zivotni situaci. V prakic
casti se pokusim nalézt odpai/na Ustedni téma této prace skrzedtazky, které budu klast

v ramci svych dvouifpadovych praci.

V prvni kapitole teoretick&asti své prace budu nejprve definovat zakladnioki
pojmy, které se budou {drezr¢ vyskytovat v tiznych oblastech této prace. Zvolila jsem ty
pojmy, které pokladam za vyznamné pravsouvislosti se za#enim této prace. Pro oblast
azylového bydleni jsem zvolila pojmy: azylovyrd a azylovy dm pro matky s &mi. DalSi
pojmy, které jsou pro mou préaci &tiveé, souviseji s psychologick@usocialni oblasti: krize,
potreba, naréna zivotni situace, dita osamocena matka.

Ve druhé kapitole se zafiim na problematiku azylového bydleni. Nejprve keatc
zminim historické souvislosti azylového bydleni |&d vymezim tento pojem v obecném
smyslu. Zminim také zasSujici organizaci, kterou je Sdruzeni azylovycmiéloPoté se jiz
budu ¥novat vyhrada azylovému bydleni pro matky stchi. Tento pojem nejprve obegn
vymezim, dale jej uchopim ze dvou z&kladnichitRirvnim bude cilovd skupina, na kterou
se tento typ azylovych dairzanttuje. Druhym bude popis moZnosichto azylovych dorin
z hlediska sluzeb, které svym kliént poskytuiji.

Treti kapitolu budu &novat problematice osamocenych matek. Nejprve aaséehto
pojem do celkového pojeti rodiny. Budu se zde snainezit rodinu v tradinim smyslu a
také rodinu nedplnou. Poté se zditn na mozné fi¢iny vzniku osamoceného raaivstvi.

Dale zde popiSu n&gsgjSi uskali, kterym musi osamocena matkht. V poslednicasti této
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kapitoly jeS¢ zminim moZzné dopady osamoceného dodstvi a vySe zniiovanych rizik
s tim souvisejicich natl Zijicich v €chto typech rodin.

Ve ctvrté kapitole této prace se za&fim na uZzSi vymezeni pojmu némg Zivotni
situace. Budou mne zde zajimat doprovodné jevyttohygpu Zivotni situace, ipdevsim
konflikt, frustrace a stres. V souvislosti s timedpopiSu pojem socialni fungovani. Kone
se také zagtim na pojem krize. Budu se ptét, co to vlasmmamend, ocita-li se jedinec
v krizi. Blize se také za#&im na ty typy krizi, kterymi by mohly osamocené kygbrochézet
v souvislosti s jejich natmou Zivotni situaci.

Pata kapitola bude pojednavat o moznych zdrojiahngmd pro rodinu osagte matky.
Zdroje pomoci nahlédnu ze dvou zasadnich stramriXejse zark¥im na moznosti ,uvnit
samotné rodiny, jez pomoc pebuje, pofipac jeji SirsSi rodiny a komunity. Dale zminim
mozné formy pomoci vychazejici z konceptu socighnéce. V této souvislosti nejprve
nastinim koncept socialni opory a poté uvedu tdkdaoly nikolika konkrétnich organizaci,
jejichz néplni je socialni podporéazného typu.

Sesta kapitola je praktickotAsti mé prace. Tatsast bude obsahovat &podrobné
piipadové prace, ve kterychrquistavim situaci dvou rodin osamocenych matek icfjic

v azylovém dord. Cilem tétatasti prace bude snaha nalézt odjlbwa tyto ti otazky:

1. Podailo se klientce dosahnout hlavniho stanoveného \cpp@ibéhu pobytu v azylovém

zd&izeni?

2. Které typy sluzeb nebo v ramci azylového #&eni napomohly klientce v dosazeni
~-mensich” citi a gispely tak k celkovému zlepSeni jeji stavajici zivaditliace?

3. Me¢la Kklientka zdjem o socidlri jinou sluzbu, ktera nebyla v nabidce sluzeb azstom

zaizeni?



1 Definice klEovych pojmi

1.1 Azylovy dim

Azylovy dim je typem ubytovaciho #aeni pro takové jedince, kfese nachazeji bez
pristreSi. Délka ubytovani osob 8aso¥ omezuje na gkolik mésiai. Tento typ ubytovaciho
zarizeni je najastji ztizovan cirkvi, mé# casto pak statnimi organy, ob&i nestatnimi
organizacemi (MATOUSEK, 2003, s. 32).

1.2 Azylovy dim pro matky s &mi

Tento typ azylového domu jedeany matkam s&mi, které se ocitly v kraghnegiznivé
Zivotni situaci. Ficemz tato situace je natolik naléhava, Ze matkanmoéiuje vychovavat
své dti. Tento typ ubytovaciho a@eni miZe klientkam poskytovat poradenstvi a
v n¢kterych gipadech také psychoterapeutické programyzaXatelem azylu pro matky
s &&tmi byva vCeské republice cirkev, organy statu nebo obce. Wisgkasténe podileji na
Uhrad nakladi za bydleni. Odchod matek gtohi z tohoto typu bydleni komplikuje maly
pocet socialnich byi (MATOUSEK, 2003, s. 33).

1.3 Dig

Dit¢ je lidsky jedinec, a to veckovém rozmezi od narozeni do patnactého roku ziwota
kterém po pravni strance mluvime jako o nezleffARTL a HARTLOVA, 2009, s. 117).
Podle rkterych platnych pravnich noreeské republiky mZeme o jedinci jako o di
mluvit do patnacti let &ku, coz je vSak v rozporu s konvencemi mezinarddiganizaci,
dle nichz jeslovek ditdttem aZz do osmnactého roku Zivota (MATOUSEK, 200333.

1.4 Krize

Krizi rozumime stav, kdy se jedinec neni schopeskeadtrt a obvyklym zgfisobem
piizptsobit dané situaci. Vigledku toho ji vnima jako ohroZujici a citi se bezny
(MATOUSEK, 2003, s. 98). Krizi fizeme také popsat jako situaci, ve které dojde héseél



dosavadnich regulativnich mechanizma to ve tech zakladnich oblastech: biologické,
psychické a socialni. V prvni z oblasti se nefundst mechanizéh miZze projevit nap
problémy se spankeri potravou. V oblasti psychické ke v disledku krize dojit az ke
ztragé smyslu Zivota a kord@¢ v socialni oblasti krize zasahuje do souziti sginoi lidmi. Ve
smyslu psychologickéndi psychoterapeutickém rozumime krizi extrémni pgyaiu zatz
nebo také rozhodny obrat & (HARTL a HARTLOVA, 2009, s.279).

1.5 Osamdly rodi¢

Definice pojmu osawly rodi¢ se liSi podle €elu, pro ®&jz je uvadna Kovarik pro &ely
socialni prace mluvi o osa&@m rodti jako o osob, ktera Zije v domacnosti s &iéem (vice
détmi) bez druhého partnera &tpm je vdovcem, rozvedeny anebo nesezdanizeMit vSak
také o situaci, kdy tato osoba sezdana je, niémépiesto s partnerem nezije v jedné
domacnosti (cit. dle MATOUSKA, 2010).

1.6 Poteba

O poteb: mluvime v souvislosti s nutnosti organizméteho se zbavit anebo naopak
néco ziskat. V uzsim smyslu je mozné Wi existenci poteby bul’ vnitini nerovnovahou
lidského organizmu nebotrie vznik poteby zpisobit absence&eho ve vijSich vztazich
¢loveéka. Zpisob uspokojovani ptgb je dano vytrem hodnot kazdého jedince. Podle teorie
osobnosti A. Maslowa je primarni pebou uspokojeni fyziologickych a psychologickych
potieb (jako nafiklad potrava, voda a pocit bezpei lasky). Teprve potéichézeji naradu
dal3i typy pateb, tzv. vy33i nebo druhotné (HARTL a HARTLOVA, 208. 444).

Poteba niize byt také motivem k jednanii§emz jeji nenasyceni jgipinou stradani a
deprivace. Pojeti pteby v psychologii a socialni praci se odliSuje.id@&b psychologicky
vnimana pdeba souvisi s mirou nasycenosti v oblagtesné a psychické rovnovahy,
vhiméni poteby v socialnim smyslu se vztahuje gakému druhu opréwmi ¢i zakona
(MATOUSEK, 2003, s. 157).

1.7 Nar@na zivotni situace

Tento termin zahrnujdittypy situaci, kterymi jsou: konflikt, frustracesdres. Konflikt



je mozné definovat jako tendenci gaaré ke dwma vzajemi odliSnym citim. Frustrovany
je jedinec tehdy, jestlize se mu gakého divodu ned#& dospt k vytycenému cili. Konéng
stresem minime takovy typ na&imé zatZe, z niz se jedinec snazi vymanitihitokem nebo
naopak tnikem (HARTL a HARTLOVA, 2009, s. 539).



2 Azylove bydleni

Azylové bydleni je prvnim @ezitym pilitem této prace. Pro pochopeni vyznamu
azylového bydleni afpdevsim toho, co @iZe klientim nabizet, je nezbytné nastinitvodni
funkci azylu v @jinach. Azyl znamena vigwodnim vyznamu Gtulek nebo jinymi slovy
atocisté. V obdobi stedowku se jednalo o Z&zeni utené gedevsim handicapovanym nebo
dusevid nemocnym lidem (HARTL a HARTLOVA, 2009, s. 67). xham tohoto terminu je
vSak také mozné vysitlit z pohledu éiznych obdobi v historii. i®/odre se azylem rozuiho
misto, na které s&ovék mohl v krajni nouzi uchylit a uchranit se takwdinadpirozenych
sil nebo swtskych zakod. S tim souvisela i snaha definovat podminky nytn@ vstup
jedince do podobného iZzeni. DalSimi dvody k poskytovani azylu v pbchu cjin bylo
na@. masové uprchlictvi Zisobené valkami. Postuprbyl vytvoien mezinarodni systém
stanovujici zfisoby zachazeni s uprchliky. Hlavnim cilem takové&ymu azylu je zajistit
ochranu uprchlikaied jeho vydanim do statu, ve kterém by byl ohrodiomére vyznam
azylovych z#éizeni neklesa ani v dnesnich v§fygh statech a to iips jejich dobe funguijici
sit sociélnich sluzeb. Azyl se zde stava nutnym igaph stavajicich ambulantnich forem
p&e (MATOUSEK, 2003, s. 31).

2.1 Azylové domy

V obecném smyslu jsou azylové domy typentizani, které slouzi na prvnim nist
lidem nachazejicim se v situaci socialni nouzess Jdou bez pistresSi. V idealnim fipact by
cilem azylového domu #&o byt zajiSetni okamzité, by ¢aso¥ omezené, pomoci v nouzi
(VODACKOVA aj., 2007). Kron toho by jednim ze zékladnichictiakového typu pomoci
meéla byt snaha motivovat klienty k postupnémurazeni se do spaieosti. Pobyt v
azylovych zéizenich byva za timtoc¢élem rozdlen do rkolika integr&nich fazi, jejichz
postupnou nakmost a zam¥eni si, vzhledem ke svym pgebam, voli sam klient
(MATOUSEK, 2003, s. 32).

Azylové domy poskytuji fistreSi a pomoc v nouzi klielin vzdy v réjakém casow
omezeném useku. Azylové ubytovanizeme rozdlit podle délky pobytu doit zakladnich
typt. Prvnim je kratkodobé azylové ubytovani, jehogrifje gedevsim poskytnout Klieiin
misto k gespéani po dobu maximamekolika tydni. V ramci druhého typu, igdrédobého

azylového ubytovani, ma klient k dispozici jiz men$astni prostor (Sinou samostatny



pokoj) po dobu az dkolika mesiai. Hlavni cilem, kromd naplréni zakladnich klientovych
potreb, je podpiit jej v hledanireSeni problérin které jej do krizové situace dostalyelim
typem azylového ubytovani je tzv. dlouhodobé ubdtoy jehoZz hlavni néplni je vedeni
klienti k samostatnosti a pocitu vlastni odpawosti za st Zivot. Klienti zde mohou Zit
n¢kolik mesial az let. @ilezitou sodasti tohoto ubytovani je také spolupodileni senkii@ma
poplatku za ubytovani. Hlavnim z#estujicim cilem dlouhodobého azylového ubytovani je
poskytnout klienim prostedky a podminky k tomu, aby se postéipnohli pIné zapojit do
béZzného ZzZivota spomosti. Tuto snahu vSak znesnape trvaly problém nedostatku
socialnich byi (tj. statnich nebo obecnich Bys regulovanym najmem)@R (MATOUSEK

aj., 2010).

Nejcastjsim zizovatelem azylovych doinv CR byva cirkev, v men3i g poté obce,
statni organy nebo nestéatni organizace (MATOUSHEK32s. 32). Azylové domy se mohou
liSit napiklad tim, zda po klientech pozZaduji trvaly pobymist azylu (nap. je-li
zfizovatelem obvodnifad)¢i nikoliv (napk. u wtSiny nestatnich organizaci jaktizovateti).
Mezi nefastjsi typy azylového bydleni jsou@R bszné uvadiny azylové domy pro muze a
Zeny, pro matky sami, domy na fil cesty, chraéna bydleni apod. Do ¥u typa azylovych
domi se u nas vSak takéede zahrnuji nocleharny aébné ubytovny, které zdaleka
nenaphuji zakladni poslani azylového bydleni (VODKOVA aj., 2007). Domnivam se, Ze
praw zde by mohly byt kieny obecné tendence vnimat azylové bydleni jakauhpo

ubytovny“, mista k fespani.

2.2 Sdruzeni azylovych dan§S.A.D.)

Nedilnou souéasti problematiky azylového bydleni OR je existence Sdruzeni
azylovych doni (déle jen S.A.D.). Toto sdruZeni je jakousi peitjici organizaci pro veSkeré
azylové domy \CR a osoby, které se profesionfilmabyvaji lidmi bez fistesi. Hlavnim
cilem sdruzeni je podilet se na vyiteni kooperujici sit azylovych domi v CR, mapovat
jejich aktualni ¢innosti a dale snaha o propojovarichto aktivit napic jednotlivymi
zarizenimi tohoto typu. Celk@jde o to, umoznit spolupraci jednotlivych azyloliydomi na
uzemiCR v profesionalnim slova smyslu. S.A.D. jako #@&tjici organizace si jako dalsi cil
klade spolupraci s organizacemi jinych dypv jejichz zajmu jsou také lidé bezigtieSi
(NAJVERT, 2011).

Tato organizaceysobi na naSem Uzemi jiZao p'es dvacet let a jeji zakladnu Hgiz
vice nez devadesdéteni. Mezi ¢leny S.A.D. pati raizné typy azylovych dofn (tj. statni,
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nestatni, obecni a cirkevnifigemz cilovou skupinou mohou byt muzi, Zeny, sgéranebo
také matky s &mi. Dulezitou podminkou vstupu jakéhokoliv azylového dodauS.A.D. je
splreni kritérii kvality v oblasti poskytovani socidlhisluzeb. Hlavni rozhodovaci tlohu méa
v ramci S.A.D. devitlenny vybor, ktery je volen na obdottiyi let, a v @mZ jsou parita
zastoupeny vSechny zakladni typy azylovych domale zde funguje deév odbornych
komisi (komise legislativni, mezinarodni, ¥#laci, hospoddka, tiskova, komise pro
informatiku, domy na {l cesty, keg’anska a komise pro matky &tehi). Hlavnim cilem
téchto komisi je v maximalni mozné iaizajistit vyuzitelnost informaci, kontdiktzkuSenosti

a nastraj pro praciclena tohoto sdruzeni (NAJVERT, 2011).

S.A.D. se v zajmu zkvalitmi svychc¢innosti a sluZzeb postupreapojilo do gkolika
vétSich sdruzeni podobného z&emi. V prvnitadk se S.A.D. staldlenem Evropské federace
FEANTSA, ktera je jakousi zasSujici organizaci pro praci s lidmi bedigreSi v Evrog.
Do prace této organizace je v sasné dob zapojeno vice nez 1Qlena z ticeti evropskych
zemi. Vyhodou je propojertinnosti organizace s institucemi EU. V roce 201& geD. také
stalo ¢lenem Rady pro rozvoj sluzeb socialni prace RAROSRvnim poslanim této
organizace je na bazi spoluprace a vzajemnétealgpani zkusSenosti mezi profesnimi
organizacemi socialnich pracoviila jejich zamstnavateli maximakh rozvijet kvalitu a
odbornou Urove profese a oboru sociélni pracéefi vyznamnou instituci, jejimz je S.A.D.
¢lenem, je Komise pro rozvoj socialnich sluzeb. Mca pisobeni v této komisi si klade
S.A.D. za syj cil hjeni a prosazovani zajnsvychgéleni v této komisi (NAJVERT 2011)

2.3 Azylové domy pro matky sstini

V azylovém dom pro matky s &mi se uplatuji dva zakladni pozadavky prdijeti
potencionalniho klienta (zde matky sétém): nutnost vychovavat své & sodasre s tim
ocitnuti se matky v situaci nouze z hlediska ubgtdy Jinymi slovy, tento typ #aeni je
urcen €m matkam s malymi @dmi, kterym jejich tiziva bytova situace brani adéke
vychovavat své dit(tMATOUSEK, 2003, s. 33).

Matky maji v ramci tohoto typu azylového iz@eni moznost dastnit se dznych
rekvalifika¢cnich program, prograni zaméienych na p& o ditt nebo na chod doméacnosti,
kurzii prace na p@taci apod. Hlavnim cilem zapojovani matek do zajmow§icimosti nebo
socialre vychovnych prograiinpodobného typu je snaha zajistit jim vySSi mirolajenské a
ekonomické samostatnosti pro jejich nasledny Zimimo azylovy dm (PRJSA, 1997).
Kromé toho je matkam v azylovém deénposkytovano systematické poradenstvi a dale jsou
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v nékterych gripadech zajigvany také individualni nebo skupinové terapie (MATSEK,
2003, s. 33).

Z hlediska prostoru pro Zivot maji v tomto typu l@xg¢ho z#@izeni maminka s ditem
vétSinou k dispozici samostatnou mistnost s kiskym koutem. Matka se musi pdmou
casti podilet na finamich nakladech za bydleni #@jpnani navatv na poli azylového domu
je regulovano (MATOUSEK, 2003, s. 33).

Ziizovateli azylovych dorin pro matky s &mi na GzemiCR mohou byt #izné typy
subjekfi. V prvnifadt jsou to organy mstskéci okresni samospravy, kteréziji nejiznjsi
centra socialnich sluzeb. DalSim moznyiizavatelem byvaji otanska nebo cirkevni
sdruzeni, poifipact jiné typy nestatnich neziskovych organizaci. kKikanje do azylového
domu tohoto typuifijimana gedevsim na zakl&doho, Ze se ve svém s@sném Zivat ocita
v psychosocialni krizi. Z praktického hlediska mpiedlozit platné osobni doklady,¢ta by
byt evidovana na obvodnimiadu, odboru socialniho zabezpei. Zazadat o socialni byt
muze Kklientka aZ v gibéhu pobytu v azylovém dotnMatky s étmi vétSinou Ziji v azylovém
done v rozmezi odif do fiblizn¢ dvanacti nisiai. Délka jejich pobytu mimo jiné souvisi se
schopnosti nalézt navazujici bydleni, coz je tdk@rim cilem azylového domu pro matky
s &&tmi (VODACKOVA aj., 2007). Pray ukorteni pobytu v azylovém #aeni byva
ztéZovano nedostatkem socialnichibytCR (MATOUSEK, 2003, s. 33).

2.3.1 Cilova skupina

Pro co nejvystizgsi popis cilové skupiny azylovych dénpro matky s &mi je nutné
zminit ¢tyfi zakladni roviny, které jitznym zkombinovanim tw@ Prvni rovinou je zakladni
charakteristika typu klienta, druhou je jeho Spabyéova situace,i¢ti rovinu tvdi Siroka
Skala fiznych nepiznivych socialnich situaci a kair& ¢tvrtou rovinou je motivace klienta
SvVou sodasnou situaci aktivnresit.

Podle zakladniho wu azylového domu EZER tyocilovou skupinu z hlediska typu
klienta osamilé matky nad 18 letdku, které maji maximatntii déti do weku 18 let, ¢etre
déti jeS€ nenarozenych. Do této cilové skupiny spadaji taldouci maminky, tedy Zeny nad
18 let wku, které jsou v saiasné dob téhotné. Ritom matkou je zde myslena také Zena,
ktera si di¢ osvojila, popipact ji dit¢ bylo swieno do pée. Rizné azylové domy pro matky
s d&tmi se mohou co do maximalnihogbo céti u jedné matky nebo omezenim horgkavé
hranice dti liSit. V obecném smyslu je vSak u stanoveniw@lskupiny azylu pro matky
s détmi zasadni fedevSim to, Ze matka s jg€$tenarozenym, jedniri vice dtmi je matkou
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osamocenou. Osatou matkou minime takovou matku, ktera.nezije s otcem di ani
s partnerem ve spalré domacnosti a nema v sagné dob vaZznou znamost s otcewfticani
s jinym partnerem. Za znaky vazné znamosti povagujplanovani spot@é budoucnosti,
spolené hospodeeni, vztah delsi nez aice (ZAKOVA , 2019.

Druhou rovinou je ndjizniva bytova situace, kterou musi osamocené madkit.
Klientky azylového domu s&imi se b’ nachazeji v situaci bezdomovectvi, tedy nemaji kde
jinde bydlet, neZli v azylovém damPogipact disponuji bydlenim, které je vSak z hlediska
potreb dti ¢i rodiny zn&né nevyhovuijici.

Tteti rovinou, ktera rozhoduje o umisi matek s &mi do tohoto typu azylového domu,
je jeden z moznych typnegiznivé socialni situace. Matka, pipad: i s dittem, mize byt
obéti domaciho nasili a nebo seibe setkat se silnou stresovéutraumatizujici udalosti
jiného typu. Matka se dale tthe ocitnout v situaci, kdy neni schopna samostanna
zakladre vlastnich zdraj zvladnout stavajici situaci a s@sré stim ji neni k dispozici
pomoc SirSi rodiny a nebo komunity. Jinyfvddem omezeni schopnosti matky postarat se o
dit¢ miZe byt jeji zdravotni handicap. Wisledku vySe uvedenych tigroblénmi mize byt
matka mén schopna p#mvat o sebe a své ditnemusi byt schopna v dostaté mfe
uplatiovat sva pravai se orientovat v socialnim systému. Snizené sabstpmnatky maji
¢asto vliv také na udrZeni prace a tedy potaZzmo imanini zajiSeni matky s ditem.
Koneiné negizniva socialni situace e byt také dsledkem konfliktniho zjgsobu Zivota
matky, ktera naifklad z fiznych divodi neplatila najemné, dluhy apod. (ZAKOVA, 2012).

Posledni ze&tyi vySe zmihovanych rovin je snaha matek (jako klientek azyio matky
s cétmi) aktivné s nelehkou situaci nalozit ve smyslu hledéseni v jinak tizivé Zivotni
situaci. Jiz samotny fakt, Ze matka zazada o pelagylovém zt#izeni, je znamkou snahy
naléhavou situaci pozitignieSit. Tyto matky jsou tudiz ochotné spolupracovatisorniky
(socialnimi pracovniky nebo naperapeuty apod.) alespo minimalni mfe nezbytné pro
zlep3eni jejich situace (ZAKOV/2012).

2.3.2 Typy sluzeb azylovych ddinpro matky s &tmi

Sluzby poskytované obegrwv situaci bezdomovectvi nebo hroziciho bezdomeveget
mozné rozdlit do i zakladnich typ: preventivni aktivity, sluzby za#hené na napkni
zékladnich pdeb a sluzby zatttené na reintegraci a sattainost (MATOUSEK aj., 2010).

Cilem preventivnich aktivit jedasré a &inn¢ fesit takové problémové situace, které ve

svém disledku z@sobuji ztratu domova. Vifpadt matek v azylovém z&eni, které se jiz
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ocitaji v situaci bez domova, je tento prvni tygiamich sluzeb také velmiitezity. Azylovy
daim mize matkam s &@mi poskytnout pistteSi pouze na &kolik stanovenych gsial a
jednim z cil tohoto zéizeni tedy je pomoci jim nalézt trvatéSeni jejich situace. Kraim
hledani navazujiciho bydleni je tedy nezbytné ttgjimatkam také preventivni aktivity,
zejména ve form socialniho poradenstvi. Jednim z uskali lidi amifiich se v krizi je
neznalost jejich prav a povinnosti, neschopnosfajat si dilezité informace naifslusnych
Uradech. Takova absence nebo neschopnost komunik#adysjim poté stoji v cestjejich
Uspdné reintegrace do spdt®sti (MATOUSEK aj., 2010). BleZitou sodasti napla prace
socialniho pracovnika v azylovem dénje tedy také doprovazeni kligntna Gady,
k doktofim apod. Kromi pomoci s vyhledanim patné instituce je, dle mého nazoruckNa
zejména psychicka podpora kliént dané situaci.

V situaci, kdy se klient nachazi bez trvaléhtispeSi, se mize uplatnit socialni
poradenstvi zakladni a odborné. V ramci zakladpibradenstvi informuje socialni pracovnik
klienta o jeho moznych nérocich, moZnostech a dlciztbna které mé pravo, a které mu
v jeho situaci mohou vyraZrmpomoci. Sociélni pracovnikiipom zaklad4 tyto informace na
obecném systému socialni ochranyaa, pod &z spadaji socialni poji&i, pomoc a
podpora. Nadto vychazi podavané informace takéys&mu zajigujiciho zangstnanost
ob¢ami. Oproti tomu hlavni n4plni odborného socialnihorapenstvi je poskytovani
konkrétni pomoci a hledani praktickysdSeni, které by daného klienta mohly vyvést z krize
(MATOUSEK aj., 2010).

Osamocena matka, ktera pro&aou negativnich zkuSenosti, sézm snazit ,chranit"
oproti vrgjSimu s¥tu nagiklad tim, Ze se festane zajimat o dalSi moZnogSeni své
stavajici situace. Mnohé klientky azylu pro matkgesni, se kterymi jsem se setkala, nigyn
jiz energii zabyvat se &m jinym, neZ zajignim zakladnich kazdodennich fe pro sebe a
sve dit. Ve wtSire pripadi byly proto vacné za jakoukoliv @llezitou informaci, ktera jim
byla poskytnuta #ad socialnich pracovnik Zejména na ptku pobytu v azylovém daim
byla pomoc sociélnich pracoviiils orientaci klientek v systémuznych druli socialnich
podpor a jinych nabizenych moznosti pomoci tim ddsa krokem ke zlepSeni jejich situace.

DalSi ztym sluzeb, které jsou lidem beziigtreSi v ramci azylového ubytovani
poskytovany, jsou sluzby zaené na napkmi jejich zakladnich p#éb. Bez zakladniho
zdzemi nemaji tito lidé moZnost zabyvatiegenim své tizivé Zivotni situace. Rrdroto,
aby mohli napnout své sily na hledani dlouhodobehivaléhoreSeni své situace, je nutné
pomoci jim minimalg ve smyslu poskytnuti zakladniho zazemi. Do tétedaie pat
zajiseni jidla, piti a mista k odgnku (prespéani), zakladniho oSaceni a aléspakladni
lékaské pée (MATOUSEK aj., 2010). Vifpad azylu pro matky s&mi pati k zajiseni
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zakladniho zazemi také bezpa klid, které jsou nezbytné pro vychovétid Je tedy nutné
zamezit nezddoucim kontékt a umoznit matkam oté&snou a jasnou komunikaci ohledn
jejich problénii. Dale je ve smyslu zajiti zakladnich podminek pro vychovetidmatkami
nutné usilovat také o zlepSeni psychickéeho stavieknd&tSina klientek takového azylu ma
za sebou delSi obdobi krize celkové nestability a jednim ze zakladnichi gkacovniks
azylu tudiz je pomoci jim ve stabilizaci jejich p#jckého stavu a v celkovém zmim
Uzkostnych stav. Jde o to vytviet pro klientky a jejich é&i klidné a podfirné prostedi,

v jehoz ramci bude mozné znovu obnovit sily k higdéSeni jejich situace. Z tohotdawbdu
muze byt adresaéthto zdizeni tzv. utajena. Adresa takového azylovéhtizeai je poté
znéma pouze pracoviiik a uzivatelm daného azylu (ZAKOVA, 2012).

Tretim typem jsou takové sluzby, které se &aji na vedeni klienta k sébtatnosti a
celkové reintegraci. Hlavnim cilem je vést klierdaylového z#zeni k jeho uUplnému
osamostatni se, podporovat jeho nezavislost a pocit odgousti za sebe. Autor zde varuje
pied nedostatamym zplnomod#ovanim klienti, které mize vést k vytveeni zavislosti klienta
na profesionalni pomoci (MATOUSEK aj., 2010). Koéke, v azylu pro matky s&mi, jde
o to vést klientky k tomu, aby byly schopné samylegavat paebné informace a jednat
s danymi institucemi. Maminky by se postdpmély nawit samy vyhledavat peégbneée
kontakty a usilovat o ziskani znalosti, které jiodbu uzZiténé v praktickém Ziveti pro
jejich poza@jsi predavani vlastnim dlem (ZAKOVA, 2012). Dle mého nézoru je v praci
s klientkami tohoto typu azylovych ddndilezitd zejména schopnost socialnich pracovnik
rozpoznat, kdy je je§ttas na ¥tSi ,ope&ovavani“ klientek v dsledku jejich krizovych stay
a kdy je jiz cas postupd je za&it zplnomodiovat. Tato schopnost jistvyZaduje znénou
zkuSenost sociélniho pracovnika, &msré s tim je vSak také nezbytné uplayat individuélni

pristup ke klienim.
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3 Osamocena matka

V této ¢asti se budu &novat tématu osamocenych matek a taskotika zakladnich
rovinach. Prvni rovinou je zasazeni terminu osaméaeatka do kontextu rodiny. Nejprve
tedy vymezim pojem rodina a neuplna rodina. Poténm zakladni fciny vzniku
osamoceneho raoghvstvi. DalSi rovinou bude blizSi nahled na rolim®cené matky a popis
zakladnich rizik, kterym matka jako jedinydoeatel ditte musicelit. Nakonec také zminim

mozny dopad osamoceného ramlistvi na dti.

3.1 Rodinny ramec

V tradicnim smyslu chapeme rodinu jako skupinu lidi, kteeaikla bul’ piimym
pokrevnim pibuzenstvim, uzaenim manZzelstvi nebo pbpad adopci dite. Rodinu
muzeme rozdlit na nuklearni, tedy dvougenérd a nebo roz&tnou, kterd zahrnuje vice
generaci (MATOUSEK, 2003, s. 187). Zasadni vyznadiny je v3ak mozné vnimat
piedevsim v zazemi, které poskytuje svytenim. Pra¥ diky rodinnému zazemi maji
jednotlivi ¢lenové moznost napbvat své pdeby a ziskavat zkuSenosti nezbytné pro Zivot
(VAGNEROVA, 2008).

Tyto definice je je# mozné roz§it o SirSi pojeti rodiny, v posledni dblozStené
v USA ¢i nekterych statech EU, podleijid se skupina lidi prohlaSuje za rodinu na zaklad
vzajemné naklonnosti mezi jednotlivymi svytiteny. Spoléné sdileni domacnosti jemée
az od utité faze jejiho vyvoje (MATOUSEK aj., 2010). Mezaldi zasadni principy, které
utvaeji rodinu, je dale mozné zahrnout odpdwost a vzdjemnou pomoc (HARTL a
HARTLOVA, 2009, s. 512). Obeémeni mozné jednoziias definovat rodinu. Zfisob jejiho
definovani bude vzdy souviset s tim, kterouédnich disciplin (psychologie, sociologie,
pravo apod.) si k jejimu definovani zvolime.

Jestlize chceme postihnout vyznam rodiny prodejiy, musime se zatfit na to, zda
mohou, a do jaké miry jejim prostnictvim, uspokojovat své zakladni igiity. Rodina je
jakymsi prostedim, které pedevSim poskytuje pocit bezejistoty a emocionalni odezvy.
V ramci rodiny se dé& uci, nabyva zakladnich zivotnich zkuSenosti. Rodiié& stimuluje a
zahrnuje je mnoZstvim négr¢jSich podsgta, na jejichz zaklagl se di¢ uwci rozvijet sveé
schopnosti a dovednosti. Rodina déle Zaj& svym ¢lenim uritou miru spoléenského

uznani a uplatmi. Kone&né také rodinné zazemi umafe svymclenaim vyvijet se podle
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svych schopnosti a individualnich z&jifiK ASIKOVA a VALISOVA, 1994).

Zakladnim patebam, které jednotlivElenové rodiny v jejim ramci naflji, také
odpovidaji zakladni funkce rodiny. V obecném smysiizeme rozliSitttyti zakladni funkce
rodiny: reprodukni, materialni, vychovna a emocionalni. Reprashikfunkce zajiguje
zachovani lidského rodu a piainezi nejgijatelnéjSi a nejobvyklejSi dvody existence rodiny.
Dulezitost materialni funkce rodiny se vip&hu let zmenSila a to zejména diky systému
socialni podpory v ramci daného statu. Oproti taomichovna a emocionalni funkce rodiny i
nadale astavaji hlavnimi funkcemi rodiny v séasné spoknosti. Rodina poskytuje dit
zakladni vychozi bod a orientaci v okolnimétsy vybavuje di& pro vstup do spotmosti.
Prostednictvim rodiny si dé vytvéri hodnotovou orientaci. Z hlediska emocionalni pagtp
zaji¥uje rodina svyntlenaim predevsSim prosédi spolénych rituali, bezvyhradnéhofijjeti,
davérnosti a intimity (VYROST a SLAMINIK, 1998).

Vztahy uvnit rodiny se zakladajiifpdevsSim na emocionaljtcoZz ma zasadni vyznam
pro uspokojovani emocionalnich pett jednotlivychélend rodiny. V rodiré se postupé
utv&i postoj k sob a ostatnim, formuji se zde modely chovani. V rodin zazemi se
formuje osobnost dite a zarovie mu umo#uje osvojit si dovednosti nutné pro jeho &spé
zatleréni do spolénosti. Dochazi zde k osvojeniiznych forem verbalni a neverbalni
komunikace (VYROST a SLAMNIK, 1998). Kvalitni vztah rodiit méa zasadni vyznam pro
utvaeni modelu vztalh pro cti: ,Proto by déti mely vnimat cit, vzajemnou podporu a
spolupréci v rodid i dobré vztahy rodiny se 3irsim okolifBOBOTKOVA, 2007, s. 176).

VySe zmigné vymezeni rodiny pokladam za ,idealni* ve smysibo, co vSe by
rodina mohla pro jedince znameng&im vSim by mu mohla byt. Nicménv pripac
osanglych matek, které jsem ¢ta moznost poznat v azylovém dém pribéhu praxe, byla
realna situace jina. Mnoho klientek tohoto azylavélomu nglo spiSe negativni zkuSenost se
svou pmivodni rodinou (domaci nasili, nedostatek prostam ydastni rozvoj apod.). Tyto
osamocené matky v souvislosti s osobni zkuSeng@itiadni rodinou zuzkogbvala zejména
jejich ,neschopnost* zajistit svymétem vyrazg lepSi podminky pro jejich rozvoj, jalasto
uvackly.

V dnesni dob vSak existuje mnohem vice podob rodiny, neZlityadicni uskupeni
obou rodéu a ditte. Zvysil se nap patet nesezdanych souziti. Objevuje se té&ke dal tim
vice matek, které se dobrovélnrozhodnou pé&ovat o di¢ bez partnera (manZzela)
(MATOUSEK aj., 2010). Maficek hovdi o miznych gicinach toho, kdy dé& vychovava
pouze jeden z rodi, tzv. neuplné rodiny. voda trvalé absence jednoho z réiliv p&i o
dit¢ muze byt bezpeéet. Jednou z n&sgjSich @icin v dnesni dob byva rozvod manza)
muze vSak jit také o umrti jednoho z nich nebo fnap svobodné rozhodnuti matky
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vychovavat své ditsama (tzv. svobodné mggevi), apod. (cit. dle MATOUSKA aj., 2010, s.
43).

Ozna&eni neuplnd rodina vSak neni ddsiéi pro vymezeni rodinného uskupeni,
v jehoz ramci vychovava ditosamoceny rodi Kategorie osamoceného réeli neni
dostaténé¢ vymezena nafklad v zakog ¢.117/1995 Sh. o statni socialni potokde se
vychazi z toho, Ze jde o r@@i rozvedeného, ovdéého nebo svobodného, ktery nezije ve
stejné domacnosti se svym partnerem. Niagméefinice tohoto typu naprosto opomiji
takovou skupinu osagtych rodid, ktei nejsou rozvedeni, avSakesto jeden z partnier
s rodinou nezije a nepodili se tak na kazdoderction ditste (MATOUSEK aj., 2010).

3.2 Rodina osadté matky

Osanglého rodte presrji definuje Kovaik jako rekoho, kdo peéuje o jednodi vice
nezletilych @ti a gitom nezije v jedné domacnosti s partnereitevpzre ze ¢ty moznych
davodi. Prvnim z nich mize byt umrti partnera, dale rozvod ragdi popipact neuzaveni
svazku manzelského mezi réidanebo naopak ro&k sezdani jsou, nicmé&spolu neziji (cit.
dle MATOUSKA, 2010). Rodiny s osaftym rodicem jsoucim dal tim vice roz&né, pitom
pievaznou wtSinu osamilych rodiét (priblizné 90%) tvai Zeny. VySe uvedenéfipiny
osantlého rodéovstvi mizeme doplinit jegto adopci ditte nebo rozchod partngrpavodre
nesezdanych. Nicméne nutné rozliSovat mezi osg&hym otcem nebo osaffou matkou,
jelikoz kazda zd&chto dvou ty@ rodiny vedené osattym rodicem ma sva specifika. Proto
jednim z dalSich Woda vzniku osamilého rodEovstvi, gevadzié u otai, byva naprosté
vyfazeni matky z p& o dti vinou vazného onemogni (SOBOTKOVA, 2007).

Z hlediska ¥kového zastoupeni dale rozliSujeme dozdilné skupiny osaghych matek
a stim souvisejici rozdilnéipiny vzniku jejich osamoceného r@divstvi. Prvni skupinu
tvori velmi mladé matky, které mnohdyehbtrely spiSe neplanov&nci necheéng, pricemz
jejich partner byl spiSe chvilkovou znamosti. Druhskupinu tvéi naopak zralejSi Zeny,
vétSinou po ticatém roce Zivota, jejichzéhotenstvi bylo ckiné a cilené, fgvazr
s dlouhodobym partnerem (MATOUSEK, 1997). Tyto Zeey¥tsinou nachazeji v naprosto
jejich hlavni motivaci pro zalozZeni rodiny, i kdg#kdy bez vhodného partnera, byva touha
po matéstvi (SOBOTKOVA, 2007).

Jednotlivé rodiny s osaftymi matkami mohou byt spaleosti odliS®& hodnoceny.
Podle vySe zmiiych zakladnich kritérii je fiteme shrnout daditskupin: vdovy s &mi,
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rodiny s @tmi z rozpadlého vztahu a ,svobadosanélé matky* (SOBOTKOVA, 2007).

Ziejm¢ nejshovivayjSi postoje zaujima naSe spoiest vici vdovam a jejich dtem.
Duvodem je patré ta skuténost, ze se tyto rodiny v dané situaci ocitly bdastniho
pricinéni a celko¥ je zde tendence je spiSe litovat a akceptovat je.

Druhou skupinu tvii osantlé matky, které se do situace dostaly rozvod&m
rozchodem. Pohled spéleosti na rodinu v takoveé situaci je zardveegativni i chapajici.
Z&aporné hodnoceni vychazi gegdstavy, Ze rodina nedokazala lépe zvladnout koamituaci
(prevazre pak zeny). Naopak chapajici postoj plyne z obeznm&dzoru, Ze pro vyvojiti je
lepSi klidné zazemi, spiSe nez teadimodel rodiny s abma rodgi.

Do treti z vySe zmiénych skupin Ize zahrnout osaléd matky, které segvodné a naprosto
védome rozhodly pro takovou roli. Tyto Zeny se duozhodly mit dti navzdory absenci
idealniho partnera pro zalozZeni klasického modediiny. Anebo se rozhodly stat se matkami
na zaklad adopce dite ¢i péstounstvi a to afi bez partnera. Do tétdeti skupiny Zen
muzeme zahrnout také Zeny, které si zvolily asistovareprodukci (tedy vyuziti moznosti
umeélého oplodeni). Pohled spolmosti na tteti z £chto skupin Zzen se visehu let znang
zmenil. Pivodni nazor, Ze osatld matka se v situaci nachasistedkem vlastniho chybovani
a nezodpogdnosti, se zmituje. Postup& dochazi spiSe k akceptaci svobodného rozhodnuti
zeny mit di& navzdory jinym, nez tradié idealnim rodinnym podminkam (SOBOTKOVA,
2007).

Dale je dilezité rozliSovat rodiny osa#tych matek oddch s osarflymi otci. Davody vzniku
osantlého otcovstvi, jak jiz bylo vySe zmino, mohou byt jestjiné, nez u osastych matek.
Takeé typy problém, jimZz musi osami otcové ¢elit nebyvaji totoZzné £mi u osanslych
matek. V rodinach, kde muzipodre zastaval tradni muzskou roli, byva natoé gevzit
ukoly a celkovou roli chyfjici matky a to jak v praktickém slova smyslu, také po eméni
strance. Jelikoz fina@mé jsou na tom osa#hi otcové ¢tSinou lépe, sjednavaji si pro
praktickou péi o déti a domacnost najergjSi sluzby. BZré jim také vypomahaji jejich
rodice, coz vSak pro dkteré z oté znamena spiSe vlastni neschopnost a selhani.
Problematit¢jSi oblasti, zejména pro tr&di typy otdi, byva emeéni zpisob podpory a pé

o ckti, také ve smyslu schopnosti ,dekddovat” BejgjSi projevy ditte. Kon€né zavaznym
problémem osagtych otal byva také nutnost nést odgowmost za veSkeré slozky rodinného
Zivota a s tim souvisejici pocity oséosti (SOBOTKOVA, 2007)

Jde-li o schopnost postarat se @&,d#t jiz v pripadt osanglych matek anebo osaigch
otcl, hraje dle mého nazoru zasadni roliggb jednani s ditem a jeho celkového vnimani
rodicem jes¢ pred jeho ,osanim“. Neboli zajimal-li se ndfklad otec dite o jeho
vychovu je& v obdobi uplné rodiny, je&tSi Sance, Ze se @jrbude undt i pozdji dobife sam
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postarat. Myslim si, Ze z hlediska zvladnutég@® dit osamocenym rodem bude utujici

spiSe jeho zajem o ditelkow, nez to, zda je muzethZzenou.

3.3Casté problémy osattych matek

Premyslime-li o typickych uskalich a problémech, jsZzsebou nese osamocené
rodicovstvi, je nezbytné vzit v ivahwkolik raznych faktofi. V prvé fadk je dilezité
uvédomit si vyvojovou fazi, v niz se rodina a jeji fedlivi ¢lenové aktualés nachézeji:
.Individuélini vyvojova fazeclen: rodiny i faze Zivotniho cyklu rodiny do zné& miry
determinuji, jakym probléim bude muset osadty rodic celit* (SOBOTKOVA, 2007, s.
174).

V obecném smyslu je mozné problémy a rizika osam&uoe rodiovstvi shrnout do
nékolika zakladnich oblasti, jichZ se tykaji: prakécproblémy, osobni problémy a problémy
v oblasti vztahh (SOBOTKOVA, 2007). B blizsim popisu jednotlivych typ problémi
osantlych matek pihlédnu k tomuto vymezeni, ptipad jej jeS€ o néco doplnim.

Domnivdm se, Ze je nezbytné zminit jak oblast polikth problénd, tak emdani
stranku spokéné s dopadem na oblast vztahDo oblasti praktickych probléimzaadim
financni problémy osaglych matek a jejich celkové ekonomické znevyhodn
nezandstnanost a problémy s bydlenim. Jako dalSi probtémmim emoni stranku Zeny,
ktera se nachazi v roli osal®@ matky. Naroky, které s sebou osamocen&oastvi nese, dle
mého nézoru, nespiva pouze v existenci probl&@msamotnych, nicménprawk v jejich
vzajemné kombinaci a prolinani. Jednotlivé oblastiblémi, které zde popisi, budou pro

Ucely této prace zadiené pevazre na osarlé matky (nikoliv otce).

3.3.1 Ekonomické problémy

Jednim ze zakladnich a sasré znané ohrozujicich probléfnv Zivot osantlé matky
je nedostatek financi,Riziko chudoby se u osamocenych tadiastji tyka matek nez ofc
kteri jsou obec# |épe ekonomicky zabezpai* (MATOUSEK, 2010, s. 46). Nedostatek
financi ma pimy dopad na ekonomicko-zabezpeaci funkci v rodisi, ktera je jednou ze
z&kladnich funkci rodiny.

Pri¢in problémi v materialni oblasti u osafhych matek je &kolik. V prvé fack byva
piicinou ztrata jednohoiimu z rodinného rozpwu. Nicmér jde &tSinou o ztratu pray

toho vysSiho zisimu rodiny, diky v sodasné dob stale vysSimu platovému ohodnoceni
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muzi. NeugSenou ekonomickou situaci osdématky dale z#uje neplaceni vyzivného na
déti, popripadt je toto vyzivné flis nizké (SPATENKOVA, 2006). Osatié matky s étmi
jsou ¢asto nucenéieSit akutni nedostatek finamich prostedki zejména zidvodu
protahovani soudnihtizeni a to skdy az po dobu &kolika let. Ritom rodice neplaticiho
vyzivné mize reald prinutit vyrovnat dluznowastku az exekuce (MATOUSEK aj., 2010).

Spatna ekonomicka situace rodin oghich matek vede ke ztiaému snizeni kvality
zaji¥ovani kazdodennich peb pro matku a dit jako nap. potravy, bydleni, vzdavani dti
apod. Jako jeden Zigladi je mozné uvést vypaéd’ matky samozivitelky, ktera v obdobich
velkych mraa skut&né nema dostatek prastdki pro nakoupeni extra teplého al#ai pro
své dti a tuto situaci tedyeSi tak, Ze minimalizuje pobytd venku. Matky samozZivitelky
jsou z divodi permanentniho nedostatku financi nuceny osvojevatradu strategii pro
pieziti. Kromg bézného nakupovani obnoSeného ¢bfd, levnych potravin a podofirje tato
skute&nost mimo jiné vede k&Si zavislosti na pomoci druhych. Osdématka, kteradzné
feSi nedostatek financi na pokryti zakladnichrgimtsi jiZ nemiZze napiklad dovolit platit za
mimoskolni krouZzkyi dalSi vz&lavani ditte, ¢imz nema Sanci dé@t svemu déti takovy
vSestranny rozvoj (kulturni, sportovni atd.), jaby si, Zejm¢, pro své dit predstavovala.
Chudoba rodiny osagte matky tak nize mit v disledku znany vliv na zmenSeni moznosti a
Sanci v budouci seberealizacigtét(EDINOVA a. LEINOVA, 1997). Tiziva finami situace
rodiny miZze mit mimo jiné za nasledek oZiveni starych @ogitkosti a nize vést k naruseni
pocitu stability, jistoty a bezgeu peujici osoby (MATEJCEK a DYTRYCH, 2002).

Na zaklad vyzkumi v mnoha zemich Evropy i v USA byla prokazana n&vymira
ohrozeni chudobou prévu rodin osarlych matek. Wsoka mira stresu u ekonomicky
znevyhodgnych rodéa maZze mit za nasledek specifické problémy vésngbech, jakymi
rodice pisobi na své di. U téchto rodéa byla zaznamenana zejménaéna v komunikaci
s cdétmi, a to jak po strance formalni, tak i obsahavépiklad chudobou ohrozené matky
mivaji tendenci jednat se svymétohi vice direktivié a mér vsticre, v situaci konfliktu
spiSe voli potrestani dfe. Nicmér vySe ijmu rodia je pouze jednim z mnoha dalSich
faktoni, které maji vliv na jejich chovani Km. Z hlediska fsobeni rodit na dti pafi
mezi dalsi dlezité faktory vzdlani rodit a jejich zamistnani (MATOUSEK a
PAZLAROVA, 2010).

3.3.2 Nezardstnanost

Ztrata zamistnani, jako dalSi z moznych probkrmsanglé matky, byva tak&astou
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pricinou finartnich potizi., U osamocenych rodi: predstavuje neza#stnanost znéné
riziko, protoZze pipadna chudoba se nedotkne jen Zivotni situace’@pdile niZze vyvolat i
chudobu dtskou* (MATOUSEK aj., 2010, s. 46).

Kotikova zdiraziuje, Ze zejména osaf@ matky s dtmi pati do takové skupiny
obyvatel, kterou Ize ozid za rizikovou z hlediska uchazeni se o Zammani na trhu prace.
Tyto matky se dlouhod@bnachézeji v natmé Zivotni situaci, diky niz&sSinou disponuji
nékolika ,handicapy” najednou. Osa&fé matky musi samy zvladat vychovuétit a to i
v pripadt nemoci ditte. Jejich Sanci na nalezeni nebo udrZzeni stakajizangstnani dale
shiZuje navrat z mateké dovolené. DelSi absence v 2atnani z dvodu matéské dovolené
muze mit za nasledek nejen ztratu pracovnich zkuSiemamalosti, ale vakterych ffipadech
také celkové snizeni selisdry (cit. dle SIROVATKY a MARESE, 2003).

Postaveni matek na trhu prace, dle mého nazorietgté. Matka je vZdy nucena volit
mezi pracovnimi povinnostmi a nutnosti byt svygiedh .k dispozici®. V gipad nemoci
ditéte nebo jiného druhu komplikace musi matka (nebg peovatel) v prvérak zajistit
dit¢. Osamocena matkaihe mit v takovém ifpadt o nico €ZSi situaci, jelikoz ,obstarani“
ditéte je v prvérackt (a rekdy pouze) na ni. K této skuteosti jis€ vétSina zanmistnavatel
prihlizi acasto z podobnychudoda spiSe voli jiného uchaze o zanistnani. Dalo by s#ci,
Ze osamocené matce j& pchazeni se o zamstnani nevyhodou nejen jeji rédvstvi, ale
k tomu jeS¥ ten fakt, Ze je jedinou kazdodenpeiujici osobou.

Situaci osamocenych matek na trhu prace je mozepSitl fjedevSim dostupnosti
nejrizngjSich socialnich a zdravotnich sluzeb, které jimhomo alespt do ukité miry
nahradit pomoc chyfiiciho druhého rodie (MATOUSEK aj., 2010).

Kotikova déle hovih o tom, Ze v dkterych gipadech ke zmémym ,handicagm® ¢i
piekazkam fibude je& snizena nebo Zadna pracovni kvalifikace matkytazmao také mala
moznost jejiho zvySeni. Problém s nizkou nebo zadnalifikaci zen ztZzuje také maly
zajem o jeji zvyseni, jelikoz zajem o rekvalifikaeipimo ovlivrén stupgm vzaslani. Cim
niz§im stupsm vzdlani tedy Zena disponuje, tim menSi zajemiipganou rekvalifikaci
vétSinou ma. Roli zde hraje také nevhodné nastavamidlaiho systému, dikyémuz je pro
tyto Zeny snazSi zvolit pobirani socialnich davekili cestu vlastniho dovédvani se (cit.
dle SIROVATKY a MARESE, 2003).

Kromé toho, jak bylo Fejmé v azylovém domv ramci mé praxe, moznost @Spé
rekvalifikace osamocenych matek dal€Zzmje mala moznost hlidaniétilt Rekvalifikani
kurzy ¢asto probihaly ve wernich hodinach, coz je ta nejm¢éwmhodna doba pro matky
s malymi &tmi, které nedisponuji ,hlidaci batsiou“ anebo jinym zastupnym gevatelem.

Ztizena moznost osamych matek nalézt na trhu prace odpovidajici uglitrma za
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nasledek nejen Spatné firkan moznosti rodiny, ale také celkové oslabeni peyke&ho stavu
matek., Na tézkost tohoto stavu ukazuje wapast]Si vyskyt depresi a Uzkosti, zvySena
nemocnost, vysSi vyskytiznal: negativié zmeneného zdravotniho stavu, snizovani sexualni
apetence ¢i zvySovani konzumace alkoholWKRIVOHLAVY, 2009, s. 176). Ztrata
zanestnani matky a s ni spojeny trvaly nedostatekpe&rrodire mohou mit tedy za nasledek
dlouhodobé nafii a psychickou nepohodu matky, potazmo pak mohmpd k celkovému
zvySeni stresu v celé rodin

Dlouhodoba nezad#stnanost vede k dalSimu zavaznému problému, ktgeysocialni
vylou¢eni (MATOUSEK aj., 2010),Fakticky znamena Zivot v chud@bbez @asti na trhu
prace (u mladych lidi bezfasti na systematickém viavani), bez fimereného bydleni, bez
dostaténého @ijmu, obvykle v izolaci¢ci v malé skupié podobr deprivovanych lidi
pohybujicich se na okraji spateosti“ (MATOUSEK, 2003, s. 217). Dopad tohoto problému
je velmi Siroky. Tyka se socialni, politické, kuitil i ekonomické oblasti spaleosti. Pro
dlouhodols nezandstnaného jedince fie mit socialni vyloteni vliv na postupnou devastaci
celé jeho osobnosti (jeho psychického stavu, sabeid.).

3.3.3 Problémy s bydlenim

Situaci osarlé matky a jeji schopnost kvalinvychovavat své @i dale znané
znesnaduje problém tykajici se dostupného a fier@ninosného bydleni. Nicménento typ
problému byva #Sinou disledkem jinych probléf) na jejichz spravnénieSeni zavisi i
feSeni bytové situace. Obegcaxistuje tak&ada nejizngjSich situaci, které za&ginily nebo
prispely k problému s bydlenim osaie matky. MiZe jit o disledek rozvodui rozchodu, o
nedostatek prostoru k bydleni kpacd, kdy Zije vice generaci vjednom Byfdont),
exekuci bytu z nefizr¢jSich divodi nebo v extrémnimifpac se niize jednat o &aky typ
doméciho nasili, apod.

Jednim z dvodia, zmirenych vyse, byva rozvod nebo rozpad vztahu. V topifpad mize

byt zasadnim uskalim neschopnost patindohodnout se na nasledném uzivani bytu
mimosoudni cestou. V opaém gipac rozhoduje soud, ktery krahpotreb nezletilych #ti
musi vychazet z toho, jakého typu jievpdni spoléné bydleni byvalych manZelpogipac
jejich predmanzelské majetkové ujednani. Nppct ndjemniho bytu byva najemcemcen
ten z rodéu, ktery ma po rozvodu v pedéti, pricemz druhy z rodia maZze pozadat obec o
nahradni byt. V praxi vSakébné dochazi k fijeti Zadosti o byt obci, ta jim vSak v dané &ob

nedisponuje a byvali manZelé tak iep soudni vypasd’ zastavaji ve spolném bydleni.
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Dochazi tak k situacim, kdy jsou rozvedeni pdrtneiceni i nadale Zit spolu vipodnim
byts, coZ rozhod& negispiva ke klidnému rodinnému zazemi (SMOLKA a MACI08).

DalSi uskali po rozvoddi rozchodu partnér z hlediska bytové problematiky trhe
nastat, jestlize je vifpad druzstevniho nebo vlastniho bydleni vyhradnim tai&kem
najemni smlouvy nebo nemovitosti pouze jeden zlyghamanzei. Ten ma poté pravo
doméhat se vyklizeni bytu (domu) bez ndhrady. Nledo$edy mezi manzeli kigvodu bytu
(domu) do spokného jnméni manzel, pogipact k uzaweni najemni smlouvy s raili
manzela (vlastniky nemovitosti), dostava se Zewtagmo druhy z partnér do situace bez
domova (SMOLKA a MACH, 2008).

V ptipadt problémi souvisejicich s néfznivou finaréni situaci rozvedenych maniel
byva v mnoha fipadech jedinym realnym a okamzityasenim souziti rozvedenych parther
v pavodnim by¢, pogipact se rodt s dtmi nasthuje zgt do bytu svych biologickych
rodict. Ok moznosti nejsou dlouhod®hkudrzitelne, jelikoz neumadiji now vzniklému
rodinnému ustanoveni (osaky rodi¢ s dtmi) svobodny rozvoj (MATOUSEK aj., 2010).

Naprosto nefijatelnymi jsou situace, kdy matka sa@m obyvaji spokné byt
s muzem, ktery je (ji) tyra. V roce 2006 bylOR piijat zakon, ktery v zakonu o PolidiR
zakotvil ,pravo policisty vykadzat doméaciho néasilnika z bygbo domu spadeé obyvaného s
ohroZenou osobou, jakoz i z jeho bezgadiho okoli a zakazat mu navrat do vymezenych
prostor* (SMOLKA a MACH, 2008, s. 174). Hlavni vyhodou témmeny v zakor je
zplnomoceni policisti k tomu, aby mohli okam#tjednat v pipact oznameni domaciho
nasili a to i tehdy, nedoslo-li zatim k bezptedni Ujn¢ na zdravi anebo k jinému trestnému
¢inu. Policista je oprawm, na zaklad hlaSeni a zjignych skuténosti, vykazat nasilnika
Z bytu (domu), poitpack i z jeho blizkého okoli, s@asrt mize také nasilnikovi zakazat
navrat do vymezenych prostor. VWkazani z bytu «@&mn a nelze je zkratit. Nicmén pies
tuto zmeénu v zako® dochazi k situacim, kdy je matka sitBm nucena vyhledat azylovée
ubytovani z dvodu nasili v rodia. Jednou z nevyhod zakona je, Ze policista neni bez
rozhodnuti soudu opra¥n ulozit zakaz kontaktovani ohroZzen&wlyykazanym nasilnikem.
Krome toho Zistava problémem eni ,dostaténé miry nasili“ pro zasah policistynstitut
vykazani nasilnika z byt¢i domu neni ufen pro gipady, kdy jednou zdas padne mezi
manzely poliek...Je ufen naopak pro fipady, kdy se hrubé fyzické nasili, vyhrozowani
ohroZovani opakuje, nebo je velmi intenzivni a ppeaé“ (SMOLKA a MACH, 2008, s.
176). Nicmés situace nasili v rodihnebyva vzdy jashvykulminovana nebo fyzického razu.
Pro Zeny, které Zziji v atmos# domaciho nasili jiz delSi dobu, je obtiznastpupit
k aktivnimureSeni problému. Strach z partnera a postupné néamoieni jejich sebelcty a
sebe¥domi jim ¢asto znemaiuji podniknout nezbytné kroky. Prav téchto gipadech byva
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jedinym gedstavitelnymieSenim danik a ukryt ipd nasilnikem, alespiodo doby, nez
pieklenou nejhorSi krizi. Také pro tytadipady existuji azylové domy pro matky &mi
s utajenou adresou (GJURDVA aj., 2000).

A¢ je problematika s bydlenim osa&hych matek mnohorozenna, hlavnim uskalim
z hlediska jejiho dlouhodobéheseni je maly peet socialnich byt na UzemiCR. Hlavni
vyznam socialnich bytspa@iva nejen v jejich okamzité pomoci lidem bez domaviamér
maji také funkci jakéhosi mostu k ,normalnimu“ Zivo Najemné vdchto typech byt je
diky finanéni dotaci statu nebo obce niZ&imnz je lidem Zijicim na hranici fingniho minima
umozZreno postupt svou situaci zvladnout bez ,propadu® do bezdomtwiec
(RICHTEROVA a ORGONIKOVA, 2008).

Socialnim bydlenim obeé&nminime takovy typ bydleni, které je ¢eno lidem
V negdiznivé Zivotni situaci a je bydlenim navazujicim aaylové bydleni nebo jiny typ
socialniho bydleni. Spravovani socialnichibgtjejich gidélovani nalezi jednotlivym obcim,
méstim anebo v Praze d#stskym castem, pofipad charitativnim nebo neziskovym
organizacim. Podstatou tohoto typu bydleni je ptelky z&kladniho prostoru pro Zivot a
s tim potazmo také Sance na ,novy start* (RICHTERQVORGONIKOVA, 2008).

Ubytovani v azylovém doénpro matky s &mi tedy mize byt pro klienty Sanci na
zklidnéni (zejména v fipact domaciho nasili), zorientovani se ve vlastni situz0Z s sebou

potaZzmo nese i moznost na novyaak.

3.3.4 Emeni zakz

Osangld matka ma nelehkou uUlohu. Kazdy den je nucesgt problémy spojené
s vedenim domacnosti a vychovottidsama, bez pomoci partnera. Situace, kdy vesSkeré
problémy a jejichreSeni nebo zvladani lezi neustale zcela na bedmoh jako jediného
rodice je zcela ufité situaci z&tZovou. Zena visledku toho réZe propadat podim
beznadje, citit se vy¢erpana a neschopna. Nielka se u osa#hé matky mohou objevovat
deprese (SOBOTKOVA, 2007). Jestlize u matky v retet kratkémdeasovém Useku dojde
k naprosté zrme projevi k ditéti, maze jit o depresi. Matka ¥ipadt akutni depreserpstava
komunikovat s &mi i okolim a v disledku toho neni schopna zajistit zakladnirglmy ckti.
priciny (MATOUSEK a PAZLAROVA, 2010).

Osamocené matce vinou kazdodennich ,zdvojenychinposti ¥tSinou nezbyvaas
ani energie na vlastni voltasové aktivity, netive si tedy odp@inout a znovu obnovit své
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sily. Domnivam se, Zetudledkem toho rive takova Zena Zit v neustaléem &am potazmo

také podrézehi, které mohou mit negativni vliiigdevsim na jeji interakce &tchi. Zena,

kterd se dostala do situace, kdy sama vychovétiaadk tomu je nucena&elit mnoha

problémim popsanym vySe, se tak dostava do jakéhosi kblohvyerpani, neustalého
napsti, vycitek a pociti viny.

Dlouhodobé nafii m& ve svém isledku zasadni podil na celkovém zhorSeni situace u
¢loveka, ktery se nachdzi v Zivotni krizi. Dlouhodobddta mohou mit také vliv na tzv.
sekundarni hodnoceni krizové situatienZ rozumime zhodnoceni vSech pozitivnich faktor
v dané situaci, které vedatlovéka k volke zpasobu jejiho zvladnuti. Mira a délka trvani
nagti u cloveka potazmo tedy ovliwji schopnost zvladat danou némou situaci
(KRIVOHLAVY, 2009). V piipact  osandlych matek je dlezité wasné poskytovani
podpory, nejlépe ihned po rozvodu, ®vddu zamezeni fixace potitbezmoci a beznéfk
(SOBOTKOVA, 2007).

Moznost individualni nebo skupinové terapie v rarazylového pobytu je tedy, dle
mého nézoru, zcela zasadni z hlediska zlepSenihjokghio stavu osamocenych matek.
Osamocené matky zde mohou nejen ventilovat sveonadné negativni zkuSenosti a
prozitky, postup# se diky terapii maji moznost zorientovat ve vlasituaci a I1épe tak volit

své budouci kroky.

3.4 Dopad situace os&hd matky na éti

Déti, které vyfistaji pouze s matkou, jsou jedno#ma vice nemocné aastji
hospitalizovany oproti &em z Gplnych rodin. Tytodi dale mivaji ¥tSi potize ve Skole a
htte zvladaji deni (MATOUSEK, 1997). Vyvoj &i, které prosly stresovymi situacenii p
rozvodu rodit nebo rozpadu jejich vztahu.,ire byt ohrozeny. DelSi dobu trvajici #tipa
nesoulad v rodi vyvolavaji v ditti pocity nagti a Gzkosti, coz iize mit za nasledek
zhorSeni sougsdni ditte a potazmo také snizeni jeho vykonu ve Skolen&ea u chlapc
muze vlivem dlouhodobé nepohody a frustrace docha@izé&tagresivnim projévn, coz niize
vést az k antisocidlnimu chovani. Naopak, vyrovnamdgtka nize mit zdsadni vliv na
celkovou vyrovnanost svého & (MATEJCEK a DYTRYCH, 2002).

Castym uskalim pro ditbyva také ufeni grehnané pozornosti os&lé matky na di,
ktera mize mit tendenci o&piehnar petovat a doslova se mu &bvat. Autdi varuji pred
tendencemi &kterych matek po rozvodu ,vlastnit* dia ,véznit" je ve své pé&. ,Ma-li viak
dit¢ jednou samostatnzit a pracovat, ma-li jednou navazovat uspokopwéve vztahy
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milenecké a manzelské, ma-li byt samo jedn@mu oporou, neiize zstavat neustale jen
s matkou, ale musi se od ni postimupoutavat a &it se chodit po vlastnich cestach”
(MATEJCEK a DYTRYCH, 2002, s. 53).

V opa&ném gipads déti, které jsou v p& matky trpici akutni depresi (jak jest zrrio
vysSe), mohou zazivat pocity viny. Malétidse v takové situaci maji tendenci projevovagepi
hyperaktivié. Starsim dtem naopak hrozi, Ze se budou samy potykat s depeéd OUSEK
a PAZLAROVA, 2010).

NeporuSena a dobé fungujici vazba matky na dia op&né je v kazdém fipadt velmi
dulezita pro pozitivni rozvoj déte. NaruSeni této vazby tbe souviset mimo jiné také
s okolnimi nepiznivymi vlivy, jakymi miZze byt napiklad rozvod rodit anebo onemoeni
matky zejména depresi. Vyvoj &t a jeho celkova psychickd vyrovnanost Uzce soyaks
se socialnim prostdim, v #mz di€ vyrasta, tak také s psychickou vyrovnanosti matkyia jej
schopnosti udrzovat zdravou vazbu (vztah) &idiKOUKOLIK a DRTILOVA, 2008).

Mira adaptace @i na novou rodinnou situaci souvisi se schopnasdicti spol&né
vychazet i po rozvodu. Vifpadt klidného rodinného prasdi, by pouze s jednim ro¢km,
ma dit Sanci givyknout novym skuténostem Bhem dvou azit let po rozchodui rozvodu
rodict. Jinymi slovy, stabilizace osai® matky a celkova podpora v jeji nové situainm
ovliviuji také stabilitu a psychickou pohodustit které je v jeji p@ (SOBOTKOVA, 2007).

Dulezité je pedevSim vytveeni kladného domaciho préesdli pro di¢ vyrastajici
v neuplné rodi®, cozZ souvisi s psychickou vyrovnanosti osamoceatkynPrace matky na
sokE ve smyslu vyrovnavani se s pocity vinyekonavani straéhz nové situace, zvladani
hnévu a celkového posilovani pozitivniho sebeobrazui msgrazny vliv na celkovou
vyrovnanost ditte (CHALKOUNOVA, 2010). Jinymi slovy, osaflda matka se five
vyraznym zfisobem zasadit o pohodudé i pres narénou situaci, v niz se nachazi. Musi si
vSak ue¥domit, Ze bez p& o vlastni osobu,t’giz ve smyslu fyzickémti psychickém, to
nepijde.

Matka by n&la v prvérad vyhledat pomoc a podporu pro seffehcete-li pomoci svym
détem, musite si nejprve pomoci vy samépadre si nechat pomoci“(SPATENKOVA,
2006, s.132). Dét v nar@né zivotni situaci péebuje gedevsim citovou oporu. Té se mu,
nicméré, nemiZze dostat od matky, ktera vinou p#&mhych konflikii sama strada a je
vycerpana. Krord odborné pomoci je velmiutkzita také opora ze strany SirSi rodinygtiD
zejmeéna v situacich krize rodiny, pauji citit, Ze ty zasadni ,piB“ a laskyplné vztahy pro
né, navzdory situaci, ietrvavaji. Pray prarodée mohou pomoci zachovatétém pocit
sebedcty a stability (SPATENKOVA, 2006). V tomtoddcmemohu nezminit znamé pini
stevardek fed vzlétnutim letadla. Vifpact komplikaci mé rodi nasadit kyslikovou masku
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nejprve sob, az poté svému dii. Stejre tak je nutné, aby se osamocena matka postarala
v prvéfadt o vlastni stabilitu, bez které nejen Ze nepbdensvému déti, spiSe jeho stav jast
zhorsi.

Obdobi, kdy jsou &i nucené zvykat si na novy typ rodiny, je moznéait za
zagzové, coz se u nich niédka projevuje h&vem nebo i pechodnymi depresemi. U
nékterych dti maze dojit i k regresi, coZz znamena, Ze sé& déjen chovanim, ale i pocity
,vréati“ do doby svého atléhoststvi (EVERETT a EVERETTOVA, 1994). Regrese je jixn
ze zmisohi obranného mechanizmu ega, kdiwvodem navratu v jednani na nizsi vyvojovy
stupéi byva snaha branit setfgu zragnim, zmirnit Uzkost a ohrozeni (HARTL a
HARTLOVA, 2009, s. 503). Nicménpiechodné obtize ust by nengly trvat déle nez rok.
Pal roku az rok by mila piiblizné trvat adaptace dite na nové podminky a jeho névrat na
puvodni psychickou Urove V opa&ném gipad je na mist vyhledat dtského nebo
rodinného psychoterapeuta (EVERETT a EVERETTOVA4)9
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4 Narana zivotni situace

V této kapitole se budu blizeswovat konceptu natoé Zivotni situace. Co to vlastn
znamena, jestlize se&kdo ocita v naréné anebo tizivé zivotni situaci? Jaky téza mit pro
jedince dopad z pohledu fungovani ve spobesti?

V prvé fadk se tedy pokusim v obecném smyslu vymezit vyznapmgo,naraina
Zivotni situace“. Dale se zaiim na jednotlivécasti, které tento pojem v sbhmuze
zahrnovat, jako jsou stres, frustrace nebo konflikisouvislosti stim se zde také budu
vénovat otazce socialniho fungovani. Kdrabecného vyznamu tohoto pojmu mne bude
zajimat jaké naroky na jedince klade nutnost akespmimalniho fungovani ve spa@leosti.

V zawru této kapitoly nakonec vymezim pojem krize. Dovami se, Ze tématu krize neni
mozné se vyhnout v souvislosti se Zéemim této prace, jelikozigpdpokladam, Ze naprosta
vétSina osardych matek musela krizigkdy projit. Cilem bude zminit zakladni Uskali, Eter

s sebou krize fi¥e v Zivot osantlé matky ginaset.

4.1 Nar@na zivotni situace

O nara@né zivotni situaci rizeme hovéit v pripack, je-li jeji sowasti konflikt, frustrace
anebo stres. Jestlize dochazi ke vzajemnému nardwZen proticlidnych tendenci, mluvime
o konfliktu. Tyto protictidné tlaky se fitom mohou nachazet Bumimo vnitni swt jedince
nebo se ,boj* nize odehravat uvriifedince samotného. Jinymi slovy, jedinec se d@sthy
konfliktu diky pohnutkam, jem ¢i tendencim, které jej obklopuji. Nebouhe dochazet
k nerovnovaze a tedy k protiotinym tlakim na jeho psychické Grovni. Typy konflikt
muzeme dale rozliSovat podle tygohnutek, jeZ jsou ve vzdjemném svaru. Jedingalse
muze dostat do situace, kdy musi volit mezémea ¢i vice pozitivnimi alternativami anebo
naopak ma na vyip pouze ze dvou negativnich moznosti. Zajimavagd tvarianta, kdy
nelze ¥etelre posoudit nabizené varianty z hlediska jejich p&dapsti a dalo by s#ci, Ze
kazda z volitelnych moZnosti se jevi jako pdsi@ i neprosgEna zarovie. Konflikt, ktery
jedinec v tomto ietim @ipadt proziva, souvisi s jeho ,vzdalenosti“ k jedné bimanych
moznosti.Cim vice se jedinec blizi jedné varigntim mér vhodna se mu jevi, a naopak
s pibyvajici vzdalenosti nabira stejna varianta naidobsti (HARTL a HARTLOVA, 2009,
s. 539). Z hlediska socialniha@igtupu je mozné konflikt popsat jakarett tendenci uvnit

jedince, mezi d¥ma a nebo vice jedincifipadre mezi skupinami. Konflikty, které jsou
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v dlouhodobém horizontu feSené mohou naruSovat psychickou rovnovahu jedicgg,
muze veést az k nadslednému poSkozeni duSevniho zddaecr tedy rozliSujeme konflikty,
které vinou jejich nieSeni vedou spiSe k destrukci jedince. Véopan fipact, jestlize
jedinec dokaze konflikt wesit, posune jej to do dalsiho vyvojového stufMATOUSEK,
2003, s. 95).

Zaziva —li jedinec v dlouhodobém horizontu frustrasiZzeme také hovd o narané
Zivotni situaci. Frustraci fiZzeme blize popsat jako pocity, ktettovek zaziva z dvodu
mareni jeho snahy dobrat se k cili. Na jedné stsrazeni jedince je jeho peba uskuténit
dany cil, ovSem na opaém polu existuje djaky druh zabrany, v jejimzigdledku je tento
jedinec nucen odlozit napini dané pdeby, gipadré se ji i vzdat (HARTL a HARTLOVA,
2009, s. 172). Jedinec zaziva frustraci v situkdy mu vlivem okolnosti neni umo&mo
dokortit jiz zapa:aty sled chovani. Z hlediska typu rozliSujeme dizné gekazky na cestk
cili: vnitini a vrgjSi. Z hlediska vnihich gekazek nize stat jedinci v cestnéktera z jeho
osobnich vlastnosti, ide byt napiklad stydlivy a neptbojny. Vliv na jeho schopnost naplnit
danou patebu mohou mit také jeho negativiadéné pocity, nize napiklad bojovat s pocity
viny apod. Oproti tomu Si prekazkou niZze byt cokoliv, co stoji mimo jedince samého a
ten na danou okolnosi jiného jedince neriize mit absolutni vliv, tudiZz neni v jeho moci
zmenit okolnost ve s prospich (VYROST a SLAMENIK, 2008). V gipad osanglych
matek si nizeme pedstavit nafiklad situaci, kdy matk#&eSi psychickou nepohodu &té. Ta
je v8ak zfisobena jinym nez jejim vlivem (namezajmem otce apod.) a matka,naajici
silnou vnitni potebu usilovat o psychickou stabilitu &#&, nema fimou moznost takovou
situaci ovlivnit.

Tretim z vySe zmignych indikatofi narané Zivotni situace je stres. Jedinec zaZiva stres
tehdy, jestlize je v situaci, kdy najndoléhaji nadrrné tlaky doslova ,ze vSechianych
stran“. Ceskou terminologii mZzeme o stresu mluvit jako o nadmé zagzi. ,Pro definici
stresové situace je podstatny pommezi mirou (intenzitou, velikosti, tlakem apod.)
stresogenni situace (stresoti stresor:) a ,silou” (schopnosti, moznostmi apod.) danou
situaci zvladnout‘ (KRIVOHLAVY, 2009, s.170). Stresorem jsou zde #rig neffiznivé
vlivy puasobici naloveéka. Jedinec tedy zaziva stres v takovéipagk, kdy na g negativnim
zpisobem jsobi zatZujici situace, kterou neni schopen svymi silantadwout. MoZnosti
¢lovéka ovladnout negativni tlaky v dané situaci jsoiShineZz mira jsobicich negativnich
tlaki samotnych. V dsledku takové zéfe pisobici dlouhodaob na ¢lovéka mize jedinec
pocitovat vnitni nagti, které niize vést az k naruSeni rovnovahy jeho organismuszZat
ktera vznika v dsledku misobeni stresogenni situace tlavéka, autor nazyvanadlimitni
zawzi© (KRIVOHLAVY, 2009, s.171). Zatzova situace, v niz se jedinec ocitaize byt

30



vysledkem fisobeni jednoho silného stresoru (negativniho tlanebo nalovéka mohou
mit vliv starosti BZného typu, avSak v nadmmém mnoZstvi. Mezi Wet stresotr nalezi
napiklad vliv nezamistnanosti, neuspokojivé nebo konfliktni mezilidsk&ahy, nadrérné

mnoZstvi prace, nedostatek prostoru, n&diin odpo¥dnost nebo nap pocity bezmoci a
nesvobody (RIVOHLAVY, 2009).

Projevy stresu na chovani jedince se vymjiapredevSim diznymi odchylkami od
standardnich Zsobi chovani.Clovek zazivajici nadirny stres se fi¥e navenek jevit hil
apaticky anebo naopakghnar aktivrne. Dale nize byt nesougédiny, neschopny se uvolnit
po psychické a také fyzické stranceid u rj dojit ke svalovému nati anebo naopak
Gtlumu. Mysleni nadirné stresovaného jedince nemusi byt plynulé émavkteré v tomto
stavu @ini, mohou byt chybné nebo minimdalabrklé. Po fyziologické strance jsou typické
stavy na zvraceni, nutkani k gemi, pajmy, ale také nafklad preskakujici hlas apod.
(MACHAC, MACHACOVA, HOSKOVEC, 1985).

Déletrvajici napti, které jedinec proziva séasré v nékolika oblastech svéhaipobeni,
muze mit pro & zhoubny vliv. Disledkem na§ti, které ¢lovék pocituje po delsi dobu,
dochéazi k nahromadi stresu a situace se stava chronickou. Zivotnase se prélovéka
muze stat tizivou a ohroZujici nejen &rstedku prozité zavazné negativni udalosti, ale ke
zhorSeni Zivotni situace tube dojit také diky dlouhodobémuigmbeni relativé mensich
zaezi (KRIVOHLAVY, 2009). V pripadt osanglé matky nam mze byt gikladem napti,
kteremu nidze celit Zena z dvodu neshod s byvalym manzelem, v kombinaci tiap které
zaziva v dsledku nedostatku financi a frustrace, jez plyneemoznosti pokryt veSkeré
potreby ditte.

Posuzujeme-li vliv stresu na Zivotni situaci je@dingenz se v ni nachazi, je nezbytné
zminit dva zasadnodliSné typy stresu: akutni a chronicky stres. tAksgtres je jistym typem
vyzvy k jednorazové aktivaci systemelavéka) k dosazeni nakoého cile (napstudent p
zkouSeni). Oproti tomu chronicky stres zakotldveék tehdy, jakmile se ocitne v Zdbvé
situaci, kterou neni schopetiinymi prostedky zvladnout a je tedy nucen v ni nedobro¥oln
setrvat. V situaci, kdglovék opakovas selhava ve snaze nafit prosaditieSeni, nakonec
dojde k rezignaci. Chronicky stres ma negativni tdiké na imunitni systém jedince. Zatimco
jednorazovy, akutni stres, posiluje imunitlovéka tim, Ze vede ke zvySerinnosti
imunitniho  systému, chronicky stres vede k jejimnizeni (KRIVOHLAVY, 2009).
Nakone&ny popisuje tzv. socialni stres, kteryegdstavuje vystaveni jedince nattimym
pozadavkm ze strany jeho socialniho prissti (konfliktni manZzelské souziti apod.), které
nemiZze naplnit a ani se jich vzdat. Dlouhodobiésgbeni takového stresu poté&iza mit
dopad na psychosomatickou stranku jedince (citV@d®AKOVE aj., 1994). Stres a potazmo
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narana zivotni situace maji tedy prokazatelny vliv reyghickou a také fyzickou stranku
jedince, ovliviuji tedy i miru jeho zdravi.

Domnivam se, Ze vifpac osanglych matek neni¢Zké najit dostatekifkladi pro tuto
teorii. Osandla matka jeclovek, ktery pgevzal fungovani rodiny, géo dit, ekonomickou
situaci rodiny a mnoho dalSich nutnosti¢ia sva bedra. VeSkeré povinnosti, které souviseji
s fungovanim rodiny jsou zavislé jen a jen na itug8e se pro takovou Zenu stava gaou
tedy uz jen tim, Ze je na &bné" problémy sama. K této skaimsti casto je&t pribude
nepohoda éti (v souvislosti s rozvodem, rozchodeimjinym typem problému, jenz situaci

piedchazel) a jeji vlastni wgrpani.

4.2 Socialni fungovani

V souvislosti se snahou vymezit termin ,né&ré Zivotni situace” pokladam za nezbytné
zamyslet se nad apobem fungovani jedince ve spsiesti. JelikoZXlovek nezije ve vakuu a
je vzdy sodasti rgjaké spolénosti, maji také vztahy k ostatnim lidem a okolzrvgmny vliv
na typ situace, kterou v stasném zivat prochazi.

Socialni fungovani lze popsat jakaity ,obraz” kvality vzajemné interakc&oveéka a
prostedi, které jej obklopuje. Vazby, kterymi jedinecamci svého progedi disponuje,
mohou byt vysledkem jeho vhitich intenci anebo naopakisledkem jeho schopnosti
reagovat na podty okoli. Jinymi slovy, socialni fungovani je vzeyrazem na jedné stran
schopnosti jedince prosadit své zajmy a na &tdanhé jde o tlaky, kterymi okoliggobi na
jedince (MATOUSEK, 2003, s. 208).

Dulezité je také vytvieni vzajemné rovnovahy mezi tim, co vyZaduje rgimije)
jedinec a pozadavky, které ngj klade jeho okoli. K rovnovaze dochazi tigac, kdy se
vzajemré potkavaji @ekavani ze strany jedince i jeho presdfi. Naopak, nesetka-li se
ocekavani jedince s kladnou odezvou ze strany jelustpdi (nebo naopak), nastavaji
problémy. V pipac, kdy jedinec dokdze sam zvladnout aesjt dany problém, dojde ke
znovunastoleni rovnovahy. Jestlize vSd&veék neni schopen svymiébnymi prostedky
situaci zvladnout nebo jsou-li pozadavky predf nepimérené jeho schopnostem a
moznostem, je nutné vyhledat pomoc odbornika (bobid pracovnika, psychologa apod.).
Hlavnim Ukolem socialniho pracovnika v takovétipact je podporovat zvySeni schopnosti
klienta tak, aby byl znovu schopen nalézéjafelné ,odpoedi® na atekavani prosedi
(NAVRATIL, 2001).
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4.3 Krize

Vinou dlouho trvajici tizivé Zivotni situace nebahtym pisobenim né&ekargé silného
stresoru se @¥e jedinec ocitnout v krizi,O krizi hovofime tehdy, kdyZz séovek ocitne
v zatZujici nerovnovaze mezi subjektivnim vyznamemé@mabb moznostmi zvladani, které
ma k dispozici. V krizi jedinec citi ohroZeni s¥éniity, kompetence utket svij vlastni zZivot"
(KASTOVA, 2000, s. 15). Neboli krizi je mozné vyslt jako nerovnovahu mezi tim, jak
jedinec individueld vnima dany problém a na druhé st&dim, jaké ma moznosti k jeho
zvladnuti.

V piipact, kdy se jedinec snazigjakym zpisobem nalozit se stresem v dané situaci,
prochazi vlasthautomaticky akterymi ze fi fazi adapténiho syndromu. Prvni automatickou
reakci jedince na stresujici patimyva silna aktivace jeho organismu, zejména syitiga
soustavy. Poté nastava druha fazenfz jedinec v maximalni mozné raiceli danému stresu
(snazi se s nim vypadat). Organismus jedince se v této fazi sna¥iyknout dané z&vi.

V pripac, kdy jedinec neni schopen dostake zvliddnout napor, dochézi k jeho celkovému
vycerpani a prve nastolené ada@pfamechanizmy selZzou, coz je oZowdno za feti fazi
adapténiho syndromu. Jestlize tedy jedinec zaktivuje eeSlsvé sily na zvladnuti 2aujici
situace, popipact vyda-li se ze svych rezerv na odrazeni naporuitlall to se festo po
n¢jaké dolk ukaze byt nedostateym, nema jiz Zeho cerpat, vSechny strategie boje jsou
vycerpany a nastupuje krize (VODAOVA aj., 2007).

V ptipadt, Zecloveék opakoval zakouSi nedostatek moznosti nebo vlastnich siiug
aby s nefiznivou situaci pozitivé nalozil, mohou se uénrozvinout Uzkostné pocity. Ty se
nadale prohlubuji diky opakovanému selhavémiedfungujicich strategii a nastupuje pocit
bezmoci a neschopnosti mit vliv na vlastni ZivestliZe jedinec v této fazi neziska adekvatni
pomocéi podporu, ovladne jej panikaClovek, ktery je zcela weren v krizi, se citi pohlcen
panickym strachem, nevidi uz zadné vychodiskoyye problémem mintddre omezen.
Pripada si naprosto bezmocny, ma dojem, Ze se umed& zmnit, prinejmensim ne
k lepSimu* (KASTOVA, 2000, s.16). Podstatnymi prvky krize vemimém smyslu je tedy
selh&ni vyrovnavacich stratedgigsova ohragenost adzka disbalance mezi viitimi pocity
jedince a jeho schopnosti situaci ovlivnit (KASTOVZ000).

Nicmére mira stresu nebo zde, které jiz nejsou pr@élovéka zvladnutelné, se u
kazdého liSi. Kazdy jedinec disponuje jinou mirahapnosti pizpisobit se stresu. Kro#n
osobnich vlastnosti jedince hraje roli také podpakali a vyznam, jaky jedinec stresujici
situaci fpisuje (VODACKOVA aj., 2007).

Z hlediska ty@ krizi se osarlé matky mohou dostat néklad do tzv. situéni krize.
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Mezi typické znaky této krize pamnejaky druh ztraty nebo jeji hrozby, dale &ma v oblasti
n¢jakého zasadniho Zivotniho ,prvku”, pépad nutnost volit mezi déma alternativami
podobné kvality (VODAKOVA aj., 2007). Osarié matky, které zde mameeulevsim na
mysli, si svou situaci nevybraly dobrovélnByly do ni vrzeny prav v disledku rjaké
piedchozi naréné Zivotni situace, jakou mohl byt répad rozvod, rozchod, zavazné
nesoulady v SirSi rodénapod.

V ptipadt amrti blizkéhatlovéka mluvime o tzv. krizi ze zarmutku. Kvalita ztréjgkou
¢lovek v tomto gripack proziva, souvisi s hodnotou, jakou jedinec ¢gaipisoval a po které
truchli. Ztrata blizké osoby ma za nasledek zrgjisvlastni identity truchlici osoby, ma
tendenci zcela pohltit pégtalého. Ten musi postupropustit od ,spoléného j&“ a ufit
vSechnu pozornost na vlastni identitiy@dni ja. Tento proces vyZaduje dostataku a také
energie, coz rive pro osaklou matku, ktera je na vSe samaeqstavovat zrimy problém.

V procesu truchleni a odpoutavani se od izdén osoby (partnera) ine mit napiklad
tendenci kompenzovat si svou ztratu &sim citovym gilnutim k détem, coz jim vSak rive
branit v utité fazi jejich vyvoje. Nebo fite matka naopak reagovat na ztratu partnera
uzawenim do sebe.iPkrizich ze zarmutku &Sinou trpi cela rodina, je tedy vhodna krizova
intervence pro celou rodinu (matkudgtl (KASTOVA, 2000).

Do azylovych dom také nefidka gichazeji matky s &mi, které jsou o'mi doméciho
nésili. ProZitek opakovaného psychickétidyzického tyrani a zneuzivani je traumatickou
zkuSenosti, kterd zanecha v jedinci nasledky v po@autni reakce na stres. Akutni reakce
na stres se projevuje v podofyziologickych znén a zn¢n v chovani a prozivaniétsinou
v maximalni dob dvou az ti dni po prozité traumatizujici udalosti. Hlavnim ,ukaie
takové reakce je v maximalni mozné fenizmobilizovat vSechny dostupné wnit sily
k obrarg. Z hlediska typ takové obrany rozliSujeme &wzasadni reakce a s tim souvisejici
dva iizné typy akutni reakce na stres. Prvni je obraea#ce typu A, jejiz podstatou je
piiprava organismu nadk nebo Utok, na aktivni obranu. Vlivem toho dochéiznénam na
télesné i emoni drovni jedince, které jsou patrné mimo jiné takgho chovani. Jedinec
zatne rychleji dychat, vice se poti, je patrné svaloagti celého &la, vyrazna mimika apod.
Po em@ni strance se jedinec projevuje vyrézieho schopnost komunikace se zhorsi.
Celkow ¢lovek pasobi nesougediné a napjat. Mira jednotlivych projewr se miize u iznych
lidi znan¢ liSit. Druhym typem je akutni reakce na stres t¥uktera je pasivni reakci ve
stylu ,mrtvy brouk“.Clovék se timto typem reakce brani okolnim traumatizojipodrétam
tak, Ze ,festane byt", festane aktivé vnimat, stahne se do sebe. Organismus jedince
v pribéhu takové reakce se celkovzpomali (dech, tep apod.), dojde ke zpomaleni
fyziologickych proceé a celkovému pohybovému zpomaleni. Emoce jedineitingn
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nepoct'uje a navenek je také neprojevuje, to co se odéhpévziva jako nerealné, jako by
nebyl toho sotasti. Akutni reakci typu B s#ovék v podstat newdon® brani zraujicimu
vlivu piilis silnych emoci, brani se tim, Ze se od nictsfidbne (VODACKOVA aj., 2007).
Problémy s fijetim rodicovské role nebo celk@vnizSi schopnost vyrovnavat se se
zatzovou situaci mohou mit také jedinci, #tebyli tyrani ¢i zneuzivani v distvi.
V dosglosti se ¢asto potykaji s pocity bezmoci, negativnim sebebodnim a nizkym
sebev¥domim.Castym jevem také byva tendence skryvatise pkolim, pofipad propadat
riznym typim zavislosti (VODACKOVA aj., 2007).
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5 Druhy pomoci

Rodiny s matkou jako jedinym ragim maji jis¢ stejnou Sanci dosahnout wmit
stability a spokojenosti vSech svydena jako Uplné rodiny. Nicméf jak jsem zminila vySe,
povinnosti a odpaxdnost za chod a spokojenost rodiny je v konstetadiny s jednim
rodicem plre a pouze na bedrech jedné osoby — @@mmatky. Zejména v takovémto
rodinném ,nastaveni“ je vhodné a podle mého nazamezbytné uvazovat o moznostech
podpory rodig s osamlou matkou a &mi. Nutnost pomoctasto podtrhuje ta skuieost, ze
Zena se do role os&é matky dostala vinou siénstresujici, pofipact traumatizujici udalosti
(sledu udalosti), jak je popsano tegeslé kapitole.

V této kapitole se za#him na to, kde lezi zakladni zdroje pomagnto typim rodin.
Nejprve toto téma uchopim ze strany rodiny samangejich moznosti hledani zdéoj
pomoci. Poté tento problém nahlédnu ze strany ngiZisocialni prace. &Si prostor budu
vénovat podtématu socialni opory, které s hledanimimegjSich zdrofi pomoci Uzce souvisi.
V zawru této kapitoly zminim typy instituci, které nadjiztizné typy pomoci jednotlivian a

celym rodindm v namé Zivotni situaci.

5.1 Zdroje pomoci ze strany rodiny

Rodina s jednim rodem, & jiz z jakékoliv gFiciny, ma realnou Sancifizptsobit se
narokim now nastalé situace. Nicmé&n situaci, kdy rodina proSla z4dujici zkuSenosti nebo
dokonce krizi, je vhodné vyuzit formalni i neformapodpory ze strany okoli. Z hlediska
zdroja, kterych niize rodina v nefiznivé situaci vyuZzit, rozliSujemsitzakladni Grova:
vnitini zdroje rodiny, zdroje vnrodiny a tzv. ,kopingové strategie* (SOBOTKOVA)@7).

Prvni z drovni, vyuziti vninich zdrofi rodiny, znamena v obecném smyslu jeji
schopnost udrzet si jaswymezené hranice mezi svyrleny spolu se zachovanim fuimk
komunikace mezi nimi. Vnihi zdroje rodiny obeendélime na rodinné — systémové a osobni
— individudlni. Mezi rodinné vnihi zdroje pafi pravidla rodiny, soudruznost jejiciend,
dobrd komunikace. Vi zdroje individualniho charakteru zahrnuji dovestn a znalosti
jednotlivych¢lena rodiny, jejich inteligenci a psychickeé i fyzickéravi, odvahu apod. Druha
rovina, podpora z WjSi strany, pedstavuje nefizr¢jSi zdroje pomoci v oblasti SirSi rodiny
nebo socialni sit Treti rovina znamena schopnost rodiny jako celku @a® jejich

jednotlivych ¢lena jednotliw vyrovnavat stres, ktery na nigobi z okolniho prosedi.
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Wrovnavaci strategie v boji se stresem nazyvanopipg strategies* (SOBOTKOVA, 2007).
Slovo ,coping” pochazi z angliny a znamena schopnost jedince pozitigmladnout naroky,
které jsou na & kladeny v ramci dané namé Zivotni situace. Kladna adaptace na naroky
prostedi mize mit gitom také podobu schopnosti jedince nahlizet jeymin novym
zpisobem (HARTL a HARTLOVA, 2009, s. 88). Na urovnidioy predstavuji strategie
zvladani zatze (,coping strategies”) zejména aktivni a pasistriategie rodiny, jejichz
Ucelem je zajistit emini stabilitu jednotlivych ¢leni rodiny a celkovou pohodu
(SOBOTKOVA, 2007).

Z hlediska strategii zvladani stresu jdedité zminit gkolik zasadnich faktdr, které
maji rozhodujici vliv na Usgh jedince v boji se stresem. Mezi prvnintleZitymi faktory
jsou zdravotni stav jedince a celkodostatek sily. Blezitou roli hraje také postoj, ktery
jedinec zaujme vzhledem ke stresujici situaci, dai@té predeSlé pozitivni zkuSenosti
s narénymi situacemi. Koning, z hlediska v#si pomoci, maji vyznamny vliv na kladné
zvladani narénych situaci finaéni zazemi jedince a socialni opora ole@tRIVOHLAVY,
2009).

5.2 Koncept socialni opory

Jak jiz bylo vySe popséano, ocita-li gleveék v nar@éné zivotni situaci, ma k dispozici
n¢kolik raznych zdroj pomoci. Obech rozliSujeme zdroje pomoci, které lediimo v nas
samotnych (naSe povaha, zkuSenosti s danou protikemaapod.) a dale WsBi zdroje
pomoci, kter&erpadme z naSeho okoli, ze zdrgpole&nosti. Socialni opora je onim druhym
typem pomoci,Socialni oporou v SirSim slova smyslu se rozunmpo, ktera je poskytovana
druhymi lidmi cloveku, ktery se nachazi v Zabvé situaci. Obeenjde o cinnost, ktera
cloveku v tisni jeho z&Fovou situaci ufitym zpisobem uletuje* (KRIVOHLAVY, 2009,
s.94). Jinymi slovy, sociélni oporou je mintakovy druh pomoci, ktery ide mit jedinec
prochazejici natmou Zivotni situaci k dispozici z ¥j§iho s¥ta a jejim cilem je podyit jej
v jeho schopnosti pozitiense vyrovnat s danou 2af. Kvalita socialni opory obeérsouvisi
se social-ekonomickym stavem spdaleosti, v jejimz ramci je poskytovana.

Pojem socialni opora je z¥r& Siroky a ma mnoho vrstev. Obe&cmnozliSujeme fii
zakladni arova socialni opory: makrourovie mezourove a mikroarové. Pro ¢lovéka je
ziejm¢ nejpxirozergjSi prijimat pomoc od nejblizSich lidi,tgiz od rodinnych¢lend anebo
nagiklad od blizkého fitele. Takova forma pomoci je tou nejuzsi formoui&mi opory, na
tzv. mikrourovni. Mezourougesocialni opory fedstavuje socialni podporu jedince od skupiny
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lidi, jejimz jec¢lenem. Ripadré muze jit o poskytovani socialni opory v ramci danékaity
rizné formy pomoci a podpory lidem v nouzi na celésfmnské Urovni, @ jiz v ramci
daného statu anebo také na mezinarodni Urovni (paemim pi zemeétieseni, povodnich
apod.) (KRIVOHLAVY, 2009). Vtomto smyslu hovdme o tzv. socialni podpe, coz je
pristup, ktery zdraziuje zasadni vliv socidlniho fungovéani jedince nhojespokojenost
v Zivot. Jinymi slovy to, zda se citlovék spokojeny ve svém Ziveoneni ovlivieno pouze
jeho vlastnostmi, ale také vztahy, které navazugkanim s¥tem a naopak tim, co mutie
jeho prostedi ,nabidnout”. Socialni podpora se uskiitge skrze informace, emini podporu
a piimou pomoc praktického typu (MATOUSEK, 2003, s.211

Socialni opora seleni na jednotlivé roviny, nicménv jejich ramci niZzeme dale
rozliSovat ¢tyii odliSné druhy. Prvni druh socialni opory, tzvstmmentalni opora, je
prakticka a cilena. Tento nejvice konkrétni typ ayyoci potebnému jedinci spiiva
v poskytnuti ¥tSinou finani ¢astky, popipact konkrétni ¥ci. Instrumentalni oporu ziska
¢lovek v nouzi ¥tSinou od jiného dobrovolnika, konkréta wcné. Druhym typem je tzv.
informatni opora. Je @enacloveéku, ktery pro lepSi zvladnuti své situaceipbtije konkrétni
informaci anebo potbuje, aby mu ¢kdo naslouchal a spale¢ s nim se zattil na jeho
potreby. Tretim typem je tzv. emocionalni opora, jejimz zakiad cilem je psychicka
podporaclovéka v nouzi. Tento typ opory vyZaduje schopnostdiailse na daného jedince,
jeho momentalni citové rozpoloZeni, soucitit s niwit laskavy a naslouchajicClovek
v dlouhodols t¢zké zatzoveé situaci byva psychicky vgrpan a pdebuje chvili ,emdné
spainout” a citit, Ze neni se svym problémem sam. Ko&gtvrtym druhem socialni opory
je tzv. hodnotici opora, jejimz zasadnim cilem jedgmra kladného sebehodnoceni
Jpostizeného* jedinceClovéku je projevovan respekt a Ucta, je kladeirad na jeho
zplnomodiovani. Jedinec je podporovan také tim, Ze §aovana pozornost zZétovym
bodim jeho sotasné existence a dle jeho ffedty je mu poskytovana asistencéeseni
narasnych tkof (KRIVOHLAVY, 2009).

V prostedi azylovych dorin pro matky s &mi jsou dle mého nazoru étginou
poskytovany veSkeré vyse zmfé druhy socialni opory.ffkladem instrumentalni opory je
jiz samotné poskytnuti prostoru k bydleni. Infosmiatyp opory zde zahrnujeigdevsim
pomoc Vv orientaci v systému sociélnich davek,azeffjiSimi moznostmi rekvalifikaci apod.
Emocionalni opora je v rdmci azylu poskytovana &kolika riznych drovnich. V prvéad
je to kazdodenni psychické podporovani Kkikenpracovniky azylu, dale nabidky
individualnich¢i skupinovych psychoterapii (mira a moznosti séanych zaizenich lisi),

dale spoluprace s jinymi externisty, miggad s mistnim fat&m apod. Hodnotici opora je
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soutasti kazdodennich interakci pracovnézylu s jejich klienty.

Socialni opora je Zsob pomoci a podpory jediim v ©€Zké Zivotni situaci, ma
blahodarny vliv jak na psychickou, tak i na fyzicketrankuclovéka. Celko¥ miZe jit o
pomoc gimou (konkrétni, ¥cnou) nebo naimou, kdy dochazi k pozitivni zZin¢ u ¢loveka
diky pomoci se zinou nahledu na dany problém. Nicmémadngrné mnozstvi socialni
opory mize mit také negativni vliv na jedince.tfe mit za nasledek vytieni zavislosti
jedince na pomahajicim nebo zdroji opory oleddruhym negativnim vlivem fize byt
poskytovani socialni opory, které neni v souladislsge&nymi potebamiclovéka. Takova
pomoc niize byt nakonec spiSe brzdou zlepSeni situgoeska v tisni (KRIVOHLAVY,
2009).

5.3 Konkrétni typy pomoci

Domnivam se, Ze osaita matka ma stefnvelkou Sanci poskytnout kvalitni gésvym
détem, podoba jako rodie v Uplné rodia. Nicmeérg usili, které na to musi vynaloZzit, jétsi,
zejména diky tomu, Ze je nucena fungovat za ob&eodRodina osamoceného réeli zde
osantlé matky, nutd vyZzaduje znénou podoporu. Hlavnim smyslem takové podpory je
vSemoznymi dostupnymi praetlky v dané spobmosti vytvdit dobré podminky pro ochranu
nezletilych dti (pred nasledky tizivé Zivotni situace) a celkdek podpdit jejich zdravy
vyvoj. Podpora osasfym rodicaim vCR je poskytovana v ramci dvou zékladnich oblasti:
oblast socialni politiky (finafni podpora) a oblast socialnich sluzeb (ostatny typdpory
nefinaréniho charakteru) (MATOUSEK aj., 2010).

5.3.1 Finakni podpora

V oblasti finargniho zabezp&eni rodin (oblast socialni politiky) je poskytovéiresancni
podpora v uiité vysSi obecd ve dvou zakladnich rovindch. Prvni rovina fungygéo
Jinanc¢ni naraznik* pro pdebné a druhd rovina individugln,dorovnava“ finagni
nedostatky, které vékterych gipadech v rozpdu rodin getrvavaji i gres prvni typ finaéni
podpory. Prvni ze dvou z#iovanych rovin finadini podpory tvéi tzv. davky statni socialni
podpory. Tento typ davek vychazi z obecné celogpakké dohody o tom, jaka socialni
situace rodiny je jiz natolik zavazna, Ze vyZzadiujancni podporu daného typu. Davky statni
socialni podpory jsou cilené zejména na roding¢tsxd Rodina, ktera nedosahujeciieho,

piedem stanovenéhdipnu, ma narok na davky typutippivek na di¢, prispivek na bydleni,
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socialni piplatek, gispévek na dopravu. K davkam statni socialni podporie d@lezi:
rodicovsky pispivek, davky gstounské pé&e, porodné, palebné, zaop#bvaci pFispivek
(VODACKOVA aj., 2007).

Druhym typem finatini podpory jsou tzv. davky socialni geé(neboli davky socialni
pomoci)., Redi zabezpeni zakladnich Zivotnich peb olrani, ktesi se nachazeji v obtizné
Zivotni situaci, ve stavu hmotné a socialni nouzeadjektivnichci subjektivnich dvodi
nejsou schopni vlastnim figinenim ani s pomoci rodiny tyto peby zabezp#“
(VODACKOVA aj., 2007, s.519). Jednou z hlavnich podmimnegkani naroku na davky
socialni pée je tzv. Zivotni minimum (minimalni hranicéijonu obiana, pod niz nastava stav
jeho hmotné nouze). Rozsah tohoto typu davek j€érgnsiroky, nicmén obecr se dale
rozliSuji tzv. davky obligatorni a fakultativni. N@bligatorni davky mé rodina (jedinec) ze
zakona narok po spini obeck danych podminek a i@e se jednat najxlad o davky na
pokryti nezbytnych nakladna domacnost apod. Oproti tomu vyplaceni fakwitétih davek
je mozné az po schvalenfigiusného organu v kazdém jednotlivéiippct (nag. piispsvek
na zvysené Zivotni ndklady apod.). Davky socidl@éiepdéle rozliSujeme na jednordzoveé
(nag. davky rodéum nezaopdenych d@ti, prispivek na péizeni zakladniho vybaveni &ie
apod.) a opakované, u nichz se posuzijem spoléné s majetkem jedince (namezbytné
naklady na domécnost, zabeggei vyzivy apod.) (VODAKOVA aj., 2007).

5.3.2 Sluzby rodinam - rozliSeni

Razné typy socialnich sluzeba@né rodinam rizeme rozliSit podle dkolika zakladnich
kritérii. Prvnim kritériem je doba trvani poskytodasocialni sluzby. Vifpac kratké sluzby
zejména v fipadech akutni pt#by pomoci jde o tzv. krizové typy sluzeb. V épéam
piipadt mluvime o socialnich sluzbach dlouhodobych. Dal$amliSovacim kritériem je
prostedi, ve kterém je dana sluzba poskytovana (domeastedi, komunitni centrum,
specializovana organizace apod.). t¢iych typech socialnich sluzeb mohou byt také
pouzivany #izné typy metod prace s klienty (rodinou). Podléisgbu a metody préace,
potazmo tedy také podlgiptupu ke klientovi, rozliSujeme sluzby terapeutickreventivni,
vzdklavaci, poradenské, svépomocné, nebo jinak spemi@né.Ctvrtym rozlisenim mze
byt zasadni signal, podin ktery nEl vliv na zapdeti prace s rodinou (n&prozvodova
situace nebo ohrozentkterého zleni rodiny apod.) (MATOUSEK aj., 2003).
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5.3.2.1 Krizoveé sluzby

Kratkodobym typem sluzby, wipact akutni krizové situace, jsou tzv. krizové sluzby,
jejichz prvotnim a zasadnim cilem je stabilizacéerkh (rodiny) a zabezpeni jeho
zakladniho fungovani. Vifpac rodinné krizové intervence jdetrqulevSim o rychlé
pochopeni situace, v niz se rodina ocita, a romirkeoki okamzité a &inné pomoci. Tento
typ sluzeb je nezbytny zejména #igact ohroZeni ditte nebo jinéhailena rodiny (nap
v situaci doméciho nasili apod.) (MATOUSEK aj., 3D0

Nicmére krize v rodirt miZe souviset také siznymi typy krizi obecé Krizova nebo
vyhrocend situace v rodinmuZze napiklad souviset s nahlymi a &skanymi Zivotnimi
udalostmi v zivat ditéte a rodiny, dale s manzelskou krizi, s poruchasnbaosti¢i chovani
jednoho ¢i vice) rodinnych ¢lend. Problematicky vyvoj déte anebo i pechod mezi
jednotlivymi vyvojovymi etapami rodiny mohou byt apsEéem krizové situace v rodin
Obecré se fi krizové intervenci s rodinou vychazi z ptvkodinné terapie a rodinného
poradenstvi, kdy se na rodinu pohlizi jako na celgegstém). Vtomto smyslu chape
profesional krizi rodiny jako ikledek problému v rodé ktery ma vliv na vSechny rodinné
¢leny. Préace s jedniflenem rodiny pak vitsledku ovliviuje znménu u ostatnich osob dané
rodiny (celku) (VODACKOVA aj., 2007).

Hlavni podminkou krizové sluzby je jeji dostupndsiprvé rack je nezbytny dostatek
informaci o existenci tohoto typu sluzby,cemé jak uZivatéim, tak také jinym typm
organizaci, které mohou navazovajinak spolupracovat s krizovou sluzbou. Krizovéntra
by nela pravidel# informovat o svych sluzbach a kontakt n& by mél byt jednoduSe
dostupny Siroké wejnosti (nap. Zlaté stranky apod.). DalSim principem dostupngest
negetrzity provoz krizového centra, péopact informace o nejbliz§im nonstop krizovém
centru. Klient musi mit moznost okan&é bezodklad# zkontaktovat profesiondla v krizové
situaci. Organizaci poskytujicich rfefrzitou krizovou sluzbu fiZe byt v dané oblasti vice,
popipadt se tato krizova centra mohotizré dophovat, klient vSak musi mit k dispozici
jednotny a pehledny informani zdroj o nich. DalSim prvkem dostupnosti krizovéentra je
jeho vrejSi bezbariérovost. Klient by & mit moznost krizové centrum jednoduSe najit,
popripack k nému dojet hromadnou dopravou (VOBKOVA aj., 2007).

Krizova pomoc je poskytovana v krizovém centru nelierénu, kdy krizovy pracovnik
navstvuje danou rodinuifimo v jejim domacim prostdi. Sodasti tohoto typu sluzeb jsou
také azylova zZdzeni pro matky s&émi nebo azylova zé&eni pro dti. Krizovou pomoc by
mél poskytovat profesional vyskoleny pro praci s ktem v krizové situaci. Krizova pomoc

je typem kratkodobé sluzby a je tedy nezbytné tajeyi navaznost na dalSi typy sluzeb
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zejména terapeutického charakteru. Kéortoho byva nezbytna fibéZzna konzultace
krizového pracovnika s dalSimi profesionaly z dblasediciny, prava apod. Krizové centrum
také &Zné spolupracuje s policii, soudem a jinymi organizac®/ODACKOVA aj. (2007).

5.3.2.2 Poradenstvi

Mezi kratkodobé sluzby tZeme z#adit také poradenské sluzby, jejichz hlavnim cilem
z hlediska rodinného poradenstvi je rozkryt moznaksiné rodiny fi teSeni akutniho
problému a pomoci jejintlenam pxi realizaci danychieSeni. Konéna volba pistupu
k problému by mila byt ponechana na klientovi (rod)ntak, aby svou natmou situaci
vyieSil vlastnimi silami a pokud mozno s vyuzZitim wash dostupnych zdrdj pomoci.
Konkrétre se v ramci poradenstvi klientovi (rod)nposkytuji rady a informace o pravech,
povinnostechéi obecnych moZznostech postupu, fippd je mozné klienta zastoupit
doprovéazet §i konkrétnich aktivitach (nap doprovod k léké apod.) (MATOUSEK aj.,
2010).

V ramci poradenského procesu je dale nezbytné podab sebetdomi klienta
(osantlé matky zejména) acit jej nachazet zdroje pomoci v okolni padpé socialni siti. Je
dulezité vést klienta ke zlepSeni komunikace a keskoktivnimutreSeni probléin Obecr
se na rodinnou problematiku z&miji zejména manzelské a rodinné poradny. Pomoc typu
poradenstvi dale poskytuji také pedagogicko-psydické poradny, alanské poradny, apod.
Tato sluzba je také hajnposkytovana v azylovych #aenich nejizrn¢jSiho typu. Mezi
odborniky, kt&i mohou poskytovat poradenstvi nalezeji socialac@vnici, psychologové,
psychiafi, pravnici, Iéka a dalsi (SOBOTKOVA, 2007).

Poradenstvi povazuji za &tivy typ sluzby pro azylové domy. Tento typ sluzby
pozitivné ovliviiuje izné oblasti Zivotagimz také niZze klientim pomoci zorientovat se ve
své situaci, a to jak po strance praktické, tale tpkychické. V prbéhu praxe v azylovém
donme jsem nabyla dojmu, Ze poradenstyijia se tykalo nejizrgjSich oblasti Zivota klientek
(prace, pée o di€, psychické nepohody apod.), bylo klientkami vnimamijatelngji, nez
nagiklad psychoterapie. Poradenstvi n@d$ azylového domu poskytované mistnim
socialnim pracovnikem &o mimo jiné ,oteviraci“ funkci. Neboli skrze komikovani
ohledrg jednoho konkrétniho problému bylo moZnéibpzit se klientkdm i v jinych

oblastech.
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5.3.2.3 Psychoterapeutické sluzby

s

Psychoterapeutické sluzby jsou bezesporuttejitejSim typem sluzeb, které navazuji
na kratkodobou intervenci. Psychoterapisgbi na mnohoiznych oblasti uvnit(psychicky
Zivot, prozivani) i va (chovani, vztahova oblast apodipveka, ¢imz ma postuphvliv na
navozeni zmén vjeho celkovém Ziveét Nicmérg, je dilezité rozliSovat mezi krizovou
intervenci a psychoterapii, zejména z hlediska,tolaoco se jednotlivé intervence z#nji.
Zatimco v krizové intervenci je prioritou prace kainim problémem a tedy tim, co
momentalg zpisobuje klientovu (rodinnou) destabilizaci, v psyehapii obecs jde spisSe o
postupnou praci na zm¢ v klientow prozivani a potazmo také chovani.
V psychoterapeutickém procesu je tedy nezbytnéupastpracovat s celou Skalou problém
(symptoni), jelikoZ ty spolutasto souviseji a byvaji vzajeghpodmirgné.,Psychoterapie se
odehravd vrovih systematické zny uritych paramet# klientovy osobnosti
(VODACKOVA aj., 2007, s. 62).

.Psychoterapie je pedevsSim lébou (sekundarni prevenci), ale i profylaxi (primiarn
prevenci) a rehabilitaci (terciarni prevenci) poluedravi, ktera se uskuteuje vyhrade
psychologickymi prosgedky, tedy prosedky komunikéni a vztahové poval(y YM ETAL aj.,
2004, s. 20). Zjpsob definovani f@dnetu psychoterapie fite souviset s konkrétnim typem
psychoterapie a tedy i tim, na co se konkreareiuje. ,,....muZeme ozndt psychoterapii za
.|€ cebné gsobeni na nemoc, poruchu nebo anomalii psycholggickorostedky”. Tuto
klasickou orientaci na poruchy je vSak dne®lié doplnit také pozitivnim za@menim na
,zvladani problémi* a ,napomahani harmonickému rozvoji osobnosKRATOCHVIL,
2006, s. 14).

Krizova intervence se od psychoterapie liSi takbodotrvani. Krizova intervence je
poskytovana obeeérpo dobu, kdy trva kliefiv krizovy stav, tedy fiblizné tii setkani. Délka
psychoterapie se liSi podle toho, zda se jednarapitekratkodobou, $edredobou i
dlouhodobou. Kratkodoba psychoterapie je jakymszitienkem mezi krizovou intervenci a
psychoterapii, jelikoz v ni dochazi k propojeni kinobou tymi intervence a Zasového
hlediska jde fiblizn¢ o dvacet sezeni s klientem. Krémrace na akutnim symptomu si klade
za cil nahlédnout dany problémiznych Uhti a z Giznych¢asovych perspektiv (minulosti a
mozny fesah do budoucnosti). Tento typ terapi&enbyt sodasti jak primarni, sekundarni,
tak i tercialni prevence. Cilem primarni prevereegngtit se na problém, ktery by, Zirdodu
chystanych zrn ¢i aktivit, mohl nastat. Pdfpact se zanstuje na uchopeni problému, ktery
jiz nastal, ale klient si jej zatim nélrmoznost pl& uvédomit (nag. v situaci doméaciho nasili

apod.). V pipack, kdy jiz naléhava situace nastala a klient sipgmuvédomuje, nastupuje tzv.
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sekundarni prevence. Jejim cilem gasnymieSenim problémuipdejit jeho prohloubeni
nebo chronifikaci. Konen¢ v tercidlni prevenci je gé wnovana klienim, jejichZ problémy

se jiz dostaly do chronického stadia. Oheencilem kratkodobé terapie snahdesit akutni

problém nebo jej alespamirnit (VODACKOVA aj., 2007).

Stredredoba psychoterapieétsinou nepesahuje padesat sezeni, naopak dlouhodoba
terapie tento ptet hodin pevysSuje. Cilemdchto déle trvajicich terapii je dosazesisv miry
zmeény v osobnosti klienta. Zasadni rozdil mezi kratkowéle trvajici intervenci spiva
zejmeéna ve zjsobu prace s emocemi. V krizové intervenci a takéatkodobé terapii klient
spiSe dava jasny fchod svym emocim¢imzZ reaguje na svou aktualni krizovou situaci.
Oproti tomu v terapiich dlouhod®Biho ¢asového horizontu byva ststi prace na
problémech klienta nutnost zprimikovat mu kontakt se starymi peltami a pocity
(VODACKOVA aj., 2007).

Pfi praci srodinou mohou byt poskytovany sluzby jekinotlivaim, tak také celé
roding, s¢imz bude také souviset forma terapie (individugbairtnersk&i rodinna). Terapie
by megla byt podloZzena smlouvou, kterd by mimo jinélanobsahovat také prvotni zakazku
klienta (rodiny) a spolmé stanovené cile aipliznou délku terapie. Eelem takto definované
smlouvy je moznost gbézné kontroly efektivity probihajici terapi€ gz ze strany terapeiut
nebo klienta (rodiny). Sepsana smlouva k¥dwho pomaha jako jakasi igshledna osa“ i
hodnoceni dosaZenychicil samém z&tru terapie (MATOUSEK aj., 2003).

V piipad uplafiovani terapie u osaftych matek musi brat prace psychoterapeuta
v potaz nejen aktualni problémy matky a jejiho akiiho vztahového ramce, nicnéétaké
byvalého partnera (manzela), ktery je v &awstavené rodin stale ,psychicky fitomen*.
Absentujici rodi mé totiz stéle néggmy vliv na prozivani a chovani matkydtd Obecr také
plati, Ze ¥asné vyhledani pomoci ze strany oskEmmatky ma znény vliv na Wasnou
stabilizaci vSechileni neuplné rodiny a je prevenci mozného prohloubeoblpmi. Ve
skut&nosti vSak osagha matka malokdy &as vyhleda terapeutickou pomoc, jelikozZ je zcela
zahlcena p& o dti a doméacnost. Vigsledku toho mize mit tendenci odsouvaeSeni
problémi s odborniky na ,vhodijSi dobu“. Jasnym impulsem pro vyhledani odborn@ago
pak byvaji az neodkladné problémy egtid(drogova zavislost, zhorSeni Skolniho vykonu,
zhorSeni zdravotniho stavu apod.), fipadc viastni komplikace zejména v oblasti zdravi.
Konkrétre je vramci terapeutického procesu Zadouci v pfag podpdit sebe¥domi
osantlé matky a tim i posilit jeji roli &ele rodiny. Poté je nezbytné vést matkut kitomu,
aby z&aly plné vyuzivat podprné socialni sé& Terapie, ktera je vifpact problematiky
osantlych matek a jejich &i casto poskytovana jer@devSim kratkodobého charakteru
(SOBOTKOVA, 2007).
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Na pidé azyloveho domu pro matky stchi by psychoterapie &a byt samoiejmou
soutasti sluzeb. Klientky se dédahto z&izeni dostavaji &Sinou po mnohaletych negativnich
zkuSenostech néjzrgjSiho typu. Navzdory své psychické nepokod niz se ¥tSinou po
prijeti do azyloveho domu nachazi, musi §esdtladat naroky kazdodennid@o di€. Jsem
toho nazoru, Ze jedina skdté moznost, jak se vymanit z ,bludného kruhu® psgké
deprivace a probléinz vrgjSiho okoli, je z&it u sebe. Postupné a dlipa prace na zlepseni
psychického stavu osamocenych matek, tim i jejictolmosti vi¢i novwe vznikajicim

problémim, jsou dle mého nazoru zakladnim krokem ké&rgnjejich Zivotni situace.

5.3.2.4 Vzdlavaci programy

DalSim typem dlouhodobé sluzby rodinam jsoudladaci programy, které se zafuji
na nejtizrejSi problematiku spojenou s rodinnym souzitim ahoxou dti. Cile tohoto typu
sluzeb se vytuji spiSe obech (nag. usgsnéieSeni konflikt apod.) a jde f@devsSim o
poskytnuti informaci, nahledu a askenych postup v urtité oblasti rodinného Zivota.
V piipadt zaneteni edukaniho programu na uzSi skupinu Kligntkterymi mohou byt
nagiklad osamoceni rodk, je @Zzné kombinovani pruk vzdilavacich s poradenskymi.
Programy vzdlavaciho charakteru mohou probihatdbopakovas v predem stanovenou
dobu nebo mZe jit o formu vikendovych setkavani apod. (MATOWSA., 2003).

V azylovych domech pro matky stchi je vzclavani a cilené informovani zejména
v oblastech p&e o dit, rekvalifikaci, zfisohi hledani bydleni nebo zastnani apod.
nezbytnou sotésti nabidky sluzeb. Kvalita vddvacich prograrin v ramci jednotlivych
azyli vSak bude vzdy zaviset na schopnosti mistnichabdch pracovnik obstarat pdtcné

zdroje informaci, odbornikv dané oblasti, finamich zdrofi apod.

5.3.2.5 Rana pé

Klienty sluzby rané pé& jsou d@ti predsSkolniho wku, jejichz vyvoj je ohrozeny
z divodu fyzického nebo psychického postizeni, figmgcE viivem ohrozujiciho progedi.
Nicmére aktivity této sluzby jsou nasfrovany nejen #¢i takto ohrozenym malymétem,
ale zahrnuji celé jejich rodiny. Hlavnim cilem ddyZje pomoci dtem ve zdarném vyvoji
mimo jiné skrze podporovani a posileni kompeteeté codiny. Sluzba rané & zahrnuje
celou Skalu intervenci pro danou rodinu, kterous#aje vyskoleny profesional. Konkretn

jde o poradenstvi v oblasti @ o di¢, které byva dopkno faktickymi informacemi o
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moznych davkach nebo také terapeutickou podporbac® je cilem wasné zahajeni pé o
dité, véasna edukace radli ohledrg postizeni ditte a moznosti zvladani dané situace, déle
pomoc s postupnym zapojovanimétit do celkového vztdavaciho systému. Sluzba rané
pé&e je v idealnim fipadt poskytovana v domacim préstli rodiny (MATOUSEK aj., 2010).

5.3.2.6 Odlebovaci sluzby (respitni gé)

Aktivity respitni p€e se zarruji na podporu rodin, které cel@m peiuji o di€ nebo i
jiného svéhalena s postizenim. Hlavnim cilem této sluzby jehsnd@asré ulevit p&ujicim
rodinnym ¢lenaim od z&tZe kazdodenniho starani se o postizerddma (di€) tim, Ze je po
urcitou dobu zastoupi pajici profesional. Rodinny gevatel tak ma moznost na chuvili
zregenerovat své sily a zmirnit stres, jemuZijek@zdodenni p& o postizeného vystaven.
.NejzavazrjSimi pipady takto stresovanych osob jsou matkjujppei o postizené dif casto
rozvedené, které se podle Novosadovy formulacajst@éizrem svého déte (a dit zase
jejich wezrem)* (MATOUSEK, 2003, s.184). Tato sluzba je poskytovdmal formou
konkrétni pomoci v péebné rodig (nag. p&e o postizeného, doprovod &dé do Skoly
apod.) nebo iive jit o kratkodobé umisti postizenéhalena rodiny do staciofi@ nebo
jiného pobytového z&eni. Celko¥ jde o to vyeSit situaci rodiny jinak, nez pomoci
dlouhodobé hospitalizace postizenétlena rodiny. Sluzbu respitni §& poskytuji centra
dennich sluzeb, denni stacié@#ro postizené apod. (MATOUSEK aj., 2010).

5.3.2.7 Péovatelska sluzba pro rodiny stohi

DalSim typem sluzby, kterou je mozné zminit ve dmgsllelteni od kazdodenni zdte
pecovani, je p&ovatelska sluzba pro rodiny stohi. Tato sluzba je gena rodinam, které se
z daivodu zavazné igkazky (nap tézké zdravotni postiZzeni radi, amrti, odlogeni rodée
apod.) nejsou schopné &@sre postarat o své dit pogipac nejsou schopné tuto fi&astat
bez viEjSi pomoci. Konkrété jde o poskytovani zakladni hygienické a tdedtelské pée,
p&i o chod domacnosti a také vychovnouipgditt (MATOUSEK aj., 2010).

VySe zmirné sluzby typu rané pé, respitni pé& anebo pmvatelské sluzby pro rodiny
s détmi by jist mohly byt Zadanym dopkem sluzeb azylovych daimpro matky s &tmi.

Také osardlé matky, které Ziji se svymiétini v azylovém domd se mohou potykat

s problémy podobného typu (postizené& dipod.) a tudiz by, v konkrétnicliipadech, byla
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vhodna spoluprace odboridiklaného typu sluzby &iglusného azylového domu s fedinou

rodinou.

5.3.2.8 Dalsi moznosti sluzeb

Kromé socialnich sluzeb statniho typu nebo neziskovydamizaci se problematikou
nedplnych rodin afeSenim problé spojenych s osattym rodicovstvim zabyvaji také
sveépomocné skupiny. Jde o specificky druh setkah@inikteri trpi stejnym typem problému
(popxipack celé jejich rodiny), zadelem vzajemné pomoci na neodborné bazi. Pomowodidi
svépomocné skupinmize mit fizny charakter, nicménpievazrt je ve forng¢ vzajemného
sdileni problému, figdavani praktickych informaci océm a vzajemné psychické podpory.
Obecrk miazeme rozliSovatizné typy svépomocnych skupin: skupiny ptekonani krize
spojené s nahlou zmou, skupiny zagiené na duSevni nebo fyzické choroby (postiZzeni),
skupiny pro uZivatele &iakého druhu anonymnich latek, skupiny lidi trpiedvahou apod.
Tento typ pomoci nefize nahradit odbornou pomoc, nicrdaénvhodné dopkiuje. Nespornou
vyhodou svépomocnych skupin je moznost neskrytéhoteafeného sdileni probléim
s podobg trpicimi jedinci.Clen takové skupiny jiz neni se svym problémem samadto je
mu k dispozici ¥tSi Sk&la nahled na dany problém nebo Zivotni situaci (HARTL a
HARTLOVA, 2009, s. 543).

Svépomocné skupiny nebo také kluby Z#mé na osadté rodie wtSinou v CR
vznikaji jako sodast ¥tSich nestatnich neziskovych organizaci a jejiabjghitii. Jedinym
skut&né samostatéi vybudovanym klubem pro os&é maminky na nasem Guzemi byl KOM
(Klub osanglych maminek) v Trutna¥, ktery musel v dsledku nedostatku financi,
zdravotnich probléi a absence vhodného nastupce do vedeni #Zikewoji ¢innost
k poslednimu dni roku 2011. KOM vznikl v Praze ¢edl990 jako okanské sdruzeni, jehoz
prvotnim a zdsadnim poslanim bylo hjit pra¥d d nedplnych rodin. Po praktické strance
predstavovala pomoc tohoto sdruZzeni zejména poskyiokézplatnych sluzeb v oblasti
psychologického, pravniho a logopedického poragénStruzeni dale zajiévalo setkavani
osantlych maminek s é&mi v podol& vikendovych nebo prazdninovych setkavani, letnich
taboiti apod. Po ufitou dobu sdruZeni také zajaalo sluzbu hlidani &i pro pracujici
matky. Jednim ze zakladnich tcibdruzeni KOM bylo v co nejkratSi dblposkytnout
pottebné rodid s jednim rodiem cilenou pomoc a tim ji pomocigionat krizovou nebo
zatzujici situaci. Klub osaghych maminek uko&l svou cinnost po jednadvaceti letech
(HETFLEJSOVA, 2011).

V sowasné dob pasobi na tzemi’R mnoho neziskovych organizaci, jejictianost se
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viv s

mohou v ramcidchto center naléziadu aktivit a setkavani, kterda jsou jim ,uSita nauh
Sdruzujicim subjektem neziskovych organizaci priomeého typu je Asociace center pro
rodinu (ACER). Tato nevladni neziskova organizacev sbecném smyslu klade za cil
prosazovani kladnych a rodinu vSeolkiepndporujicich hodnot ve spdleosti. Hlavni napini
této organizace je koordinace aktiwienskych rodinnych center. ACER se aktiypodili na
nabidkach sluzeb a programejrizréjSiho typu pro rodiny (rekreéaich, vzalavacich).
Prikladem takového programutife byt program s ndzvem Podpora Zerétsadna trhu
prace, jehoz hlavnim cilem je zaktualizovat &adaci program dle poptavky firem na trhu
prace. Neboli jde o to podfib,Zeny-matky-profesionalky” v jejich sebe prosazea trhu
prace (ACER Asociace center pro rodin2011).

Jednim zlenia Asociace center pro rodinu je Centrum pro rodirsoealni péi (CRSP)
v Brné. Tato neziskova organizaceagobi od roku 1992 a bylafizena Brinskym
biskupstvim. Poslanim tohoto centra je olle@odpora z4jm a rozvoje rodin, dale
podporovani vzniku a fungovéani sluzeb¢amych rodindm v dané oblasti, ¥igiuSnych
komunitach. Konkrétni¢innosti organizace je poskytovani socialnich, ¢léachcich a
poradenskych sluzeb rodinam (sgoke nebo jejich jednotlivym ¢lenam) i odborné
vefejnosti. Osardi rodi¢e maji v ramci tohoto centra moznost setkavanidopd riznych
typt prograni, vyleti, semin&i, vikendovych setkdvani. Os&lym rodicam je mimo jiné
uréen Klub sélo rodiu, ktery probiha ve forfhsetkavani vzdy jedenkrat po dvou tydnech, a
jehoz cilem je podpora v momentalni tizivé Zivaitilaci. Rodie maji moznost dastnit se
tématicky zamsienych besed vedenych odborniky s naslednou diskusibo je program
klubu né&izeny. Rodie maji také moznost hlidanitd po dobu trvani klubu, sluzba je
bezplatna. DalSi moznosti, kde se odamodice mohou setkavat, aby sdileli svou nelehkou
situaci, je Rodiovska skupina pro osahé rodice. Tato skupina zafi§je bezpeény prostor
rodicim nachézejicim se v tizivé Zivotni situaci a jeilemd gedevsim na posileni jejich
sebedvéry, schopnosti vzajemného sdileni a na praci s embVIASOPUSTOVA, 2011).

DalSim gikladem organizace, ktera je aktivni v problematsamocenych roéi, je
Asociace neuplnych rodin. Zas$ujicim cilem tohoto sdruzeni je snaha o aktivo$gzovani
Gprav povinnosti a prav neuplinych rodin na legiatatirovni. Organizace mimo jiné sleduje
a hodnoti legislativni zémy souvisejici s netplnymi rodinami a kigadt nutnosti podiécuje
piislusné organy k deSeni pipadnych nedostaidklegislativnich zmin. Obecg se sdruzeni
svymi aktivitami ciled snazi pispivat ke zlepSeni kvality Zivotactdl a jejich rodéa
v nedplnych rodinach. Dale se asociace podili ntvaigni edukanich programd pro
odbornou veejnost a celko¥ svoucinnosti grispiva k informovéani o problematice nedpinych
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rodin. SdruZeni spolupracuje s jinymi neziskovynaajmovymi a také odbornymi

organizacemi a to na Uze@R i mimo r&j (Asociace netpinych rodin, 2011
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6 Praktick&aast

V prakticke ¢asti této pracepdstavim d¥ rizné gipadové studie, kterym jseméta
moZnost se &novat v rdmci své praxe v azylovém dbpro zeny s &mi. Tyto dw pripadové
studie nejprve popiSi a poté se u kazdé z nichgiokodpo¥dét na tyto otazky:

1. Podélo se klientce dosahnout hlavniho stanoveného \cppeibéhu pobytu v azylovém

zaizeni?

2. Které typy sluzeb nebo & v ramci azylového #&eni napomohly klientce v dosazeni

.mensich” citi a gispely tak k celkovemu zlepSeni jeji stavajici zivaditlace?

3. Meéla klientka zdjem o socidlrdi jinou sluzbu, ktera nebyla v nabidce sluzeb azsthom

z&izeni?

6.1 Seznameni gipadovou studii — pani HJ

Klientkou je Zena HJ (inicialy jsem Zidodu zachovani anonymity zZmila), svobodna.
HJ ma gtiletého syna K (inicidly taktéz zimeény). HJ byla dive zangstnana jako servirka,
v doke prichodu do azylového domu bez zZsmtmani, hlaSena naadu prace. Jeji syn dochazi
do MS.

Pani HJ pochazi z petné rodiny, je jednou z desetitd Rodice klientky vychovavali
své dti v nevelkém by, ktery nikomu z nich tudiZz nezajgval soukromi. S partnerem a
novorozenym synem Zila klientka na mnobanych mistech. Poslednim byla stavebrikay
kde byla velka zima a pani HJ nemohla synka dikszonrani pebalit. Partner odjel hledat
praci na Slovensko a pani HJ se se synkem viddilaytu maminky. Tam vSak néra pro
sebe ani désoukromi, oba dva spali spolu na jedné posteékohlv se matka klientky snazila
dcai s bydlenim maximakvyhowt, nemohla u ni klientka nalézt vice nezli maly tedupro
sebe i syna. V byt matky bydli mnoho jinych lidi, nebylo tedy moZngSetit pro syna
samostatnou postel, nélinpro sebe zadné soukromi. Synek gemisto na hrani, klientka
tudiz po rjaké dolé podala Zadost o azylové bydleni. Pani HJ se #itizlzelé situace
unavena, psychicky ¥erpana. Trpi zriaaymi blokacemi pate.

Azylovy dim pro matky s &mi, do kterého se klientka se synem dostala, jéesp
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mensSich rozrrd, ubytovat se zde tudiz mohou maxintktyii Zeny se svymi &mi.
Azylové bydleni je zde poskytovano Zenam, kteréajiathdost o azylové bydleni na zaklad
tizivé osobni Zzivotni situace ve smyslu nedagiaich vlastnich bytovych podminek nebo
také z dvodu psychickéhai fyzického tyrani partnerem. Jmeéno tohoto azylavékizeni

nebudu, z vodu zachovani anonymity udayypovidajicich o klientce, uvéd

6.2 Anamnézy

6.2.1 Osobni anamnéza pani HJ

Pani HJ pochazi z deseti souroZencpaadi je sedma. Rotk pani HJ pochazeji ze
Slovenska, odkud sefiptehovali do Prahy 5 i@d @iblizné ctyriceti lety. Pani HJ se tedy
narodila jiz v Praze, kde také doposud vzdy Ziléietka nikdy nemila vlastni byt ani
prondjem, kde by bydlela sama. Vzdy bydlela u makklg se vSak pohybuje a Zije mnoho
lidi.

Prvnim vyznamnym meznikem v Zi¢gpani HJ byla smrt jejiho otce. Klientka popsala
jejich vztah jako velmi gkny a laskyplny. S maminkou nema pani HJ tak Uzkgalv, blizsi
vztah ma spiSe s jednou ze sester. Célko& pocit, Ze ze svaipodni rodiny vzdy tak troSku
vybocovala, zejména proto, Ze nikdy nepreferovala paatkavani se s romskou komunitou.
Rodie i sourozenci ji vzdy \Wtali, Ze se spiS sblizuje s ,bilymi*.

Druhym zasadnim meznikem, jak klientka sama u\éadiarozeni jejiho syna. Svému
pétiletému synovi se klientka intenzigvénuje, hraje s nim rozvojové hrite s nim, dba na
to, aby rozunil také spisovn&estire (klientka a jeji syn jsou romskehanmdu). Velmi
petuje také o prosedi, ve kterém se jeji syn pohybujér@z nacistotu, krasu). Syn pani HJ
se zda byt k matce citdwelmi gipoutany, jakékoli odloteni od matky, bty na par minut,
Spatré snasi. Pani HJ je svobodnéa a s otcestealiidrzuje v satasné dob pratelsky vztah.
Zpocatku jej velmi milovala, ale po té, co spolu proziEzké obdobi ve smyslu
nedostaujicich podminek pro bydleni, se vzajenodcizili. Klientka klad& hodnoti vztah
otce k synovi a jeho zdjem ajnnicmére si neni jistd, zda by sama byla fe&chopna
pokraiovat v jejich partnerském vztahu. M4 jej stale r&da Spaté snasi pomysleni na to, ze
ma manzelku a dvdosglé déti na Slovensku.

Pani HJ pracovala jako servirka, poté byla na feleéedovolené. V s@asné dob si
privydélava uklidem ve firmach, coz je vSak ztizeno zdtaira stavem jeji pate. Chronicky

trpi bolestmi pate. Stidaji se u ni obdobi intenzivnich bolesti patgoté jejich blokaci,
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které ustanou po intenzivni medikaci a injekciclktu@lre se vSak potize se zady velice
zhorsSily, klientka trpi velikymi bolestmi. Pani Hiyla dopordena operace plotének, na
kterou zatim nenastoupila, jelikoZz né&re zajistit hlidani syna. Kraitoho si také #da
starosti s tim, jak by obdobi be#iyydélku zviadli finargné.

Pri setkani fisobi pani HJ velice Z&y emotivié popisuje své kazdodenni zazitky,
starosti a vzpominky. Je velmi sdiln4, atéqm nezahlcuje. R4da se vyptava, zajima ji také
néazor ostatnich. Nevi-li si £&im rady, bez problému se zeptd. Bolsdluje své obavy,
které souviseji zejména s hledanim budouciho bydiérhledem k nestabilni bytové situaci
se také velmi strachuje o zdravy rozvoj syna. 4@ je ji vSim, citi za & velkou
zodpovdnost. Klientka ma velké obavy, Ze se naimrgzdlovani obecnich bytnedostane.
Zije v trvalém stresu. Samaipousti souvislost mezi situaci a svym zhorsujisinstavem
patee.

Podle vyjadeni psychologa se nachazi klientka v tizivé Zivositbaci, ktera se
negiznivé projevuje na jejim psychickém stavu. Opakovan@diokzad se zhorSuji vzdy ve
stresové situaci. Psycholog proto dogdirzvazit navi&vu psychosomatického pracowst
Konzultaci s psychologem si vyzadala sama klientRe ngj je pani HJ schopna své
problémycaste&ne nahlizet a je ochotna na nich pracovat.

Celkow se chce klientka sama dal rozvijet, s pracovriglcaého domu spolupracuje
na hledani moznosti pokiavat ve studiu. UvaZzuje néglad o kosmetické specializaci nebo
by se chila stat romskou asistentkoi gakladni Skole. V azylovém #aeni aktivié pracuje
na plreéni svych individualnich pl&n Dale pravidelt navstvuje aktivity pdadanéClovékem

v tisni, coz ji, dle jejich slov, hodmiinasi.

6.2.2 Rodinna anamnéza pani HJ

Rodina pani HJ isla piblizné pred 40 lety ze Slovenska, zde Zije po celou dobu na
Praze 5. Pani HJ je jednim z deseéti,dcelkow v paadi je sedma. Vyznamnym meznikem
v zivote Kklientky byla smrt otce, kterého HJ velmi milovaldientka uvadi, Ze tatinek &h
k détem vrouci vztahy, radéti odmeénoval (nagiklad za vys¥déeni), nicmén byl velmi
unaveny a sgeny ze snahy finame zajistit tolik ckti.

Maminka se vzdy snazila vSem vykvnicmért pri takovém potu céti a pozdji i
vnowat jiz neniize vice finatn¢ ¢i bytowe vypomahat. Celkaysi pani HJ rozumi v rodén
nejvice s jednou ze sester. Zda se, Ze ani s mamingma natolik Uzky vztah. Klientka se

domniva, Ze do celé Siroké rodiny vlastmi nikdy pdadré nezapadla. iestoze je rodina
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romského pivodu, pani HJ se vzdy da tendenci sblizovat spiSe staby ne-romy, coz ji
bylo jeji rodinoucasto vytykano. V celégvodni rodirg klientky si vzdy velice vazili vzélani
a snazili se vSem, pokud to bylo mozné,dladi poskytnout.

S otcem diite se ndli velice radi. Partner jegqwodre ze Slovenska, pracuje kde se da,
vyhledava spiSe sezonni zgsmani. la nagiklad na meliorénich pracich a v zahradnictvi.
Otec ditte pani HJ ma jiz dogfg diti a manzelku na Slovensku. Pani HJ proZzila s pagtn,
zejména po narozeni syna, nelehké obdobi. Bygielesn¢ kde se dalo. Jako nejhorsi uvedla
klientka stavebni hiku, ve které bydleli v zimnim obdobi, kdy byl jéjicyn je& mimino.
Zazili tam velky mraz, kdy nebylo mozné ariepalit dit. Po nelehkém obdobi se partner
rozhodl odjet zpt na Slovensko a pani HJ se vratila k matce, karmpastner uz neveSel.
Postupi se odcizili. V sotdasné dob Zije otec diéte ot se svou manzelkou na Slovensku.
Nicmére ke svému synovi ma velmi dobry vztah a snaZzi sinsvidat i finadn¢ prispivat
jak to jen jde. Pani HJ vSema@Zpodporuje a synovi posil&ei.

Klientka fik4, Ze ma otce dite stale rada, neni si vSak jista, zda by s nira bghopna
znovu obnovit vztah. Mluvi vSak asm velmi kladé. Rada navstuje svou fivodni rodinu,

vSichni se schazeji v iyt maminky. Rada by vSakdha vlastni prostor pro sebe a syna.

6.3Redeni situace pani HJ v ramci azylového domu

6.3.1 Socioterapeuticky plan

Pani HJ pSla do azylového Z&eni sjasnym koreym cilem, kterym bylo najit
finanén¢ Unosné bydleni pro ni a pro syna pro obdobi pgrugl pobytu v z&zeni. Jejim
hlavnim zamirem bylo najit takové bydleni, které by bylo dlodbbé a trvalé. V obdobi
piichodu do azylu se vSak klientka nachazela v psighi fyzicky nestabilnim stavu. Dle
vyjadieni psychologa byla zpatku patrna velka uzkost klientky, s kterou souyigmcity
znané nejistoty tykajici se schopnosti zajistit zakliadivotni poteby pro sebe a syna
(finaneni zajiseéni, bydleni, atd.). Celkavbylo tedy nutné nejprve pomoci klientce vymanit
se zjeji stavajici krizové situace, aby poté bstdopna napnout své sily na dosazeni

vytouzeného hlavniho cile.
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6.3.2 Kratkodoba urychlena pomoc — kratkodoby plan

Hlavnim cilem v kratkodobém horizontu bylo podp@bklientku ve znovuobnoveni
jejich psychickych a fyzickych sil. Klientka zaHajiindividualni sezeni s psychologem,
kterému mohla vypaddét swij pribéh. Soulkdzné s tim byla klientce socialni pracovnici
doporiena navitva lékae. Pani HJ tedy navstivila nejprve obvodnihoilékhtery ji napsal
potvrzeni pro neurologické vy$ehi. Po prvni nav&té neurologa zap@la intenzivijSi
p&e tykajici se potizi klientky s pdielLékaska pée se ubirala dima zakladnimi sgry.
Klientce byly podavany injekce pro okamzitou Ulevd bolesti, také ji bylaipdepsana
rehabilitace, zptatku zejména masaze pro znéirthbolesti. Na veSkera vysenhi doprovazel
klientku pracovnik azylu, jehoz ukolem bylo psydyigpodpdit klientku a pomaoci ji vyznat
se v jednotlivych krocich Iékské pée (klientka nikdy pedtim nevyhledavala specifickou
lécbu).

Dale se klientka seznamila s praktikantkou, sedktenohla v pravidelnych intervalech
travit cas a ¥novat se aktivitam, které si zvolila dle svého &yb V paiateni fazi pobytu
v azylovém zEzeni n€la pani HJ zejména silnou pebu povidat si o svém Ziwto
problémech, kterymi prochazi a také o tom, café dadost. Praktikantka mimo jiné navrhla
jégovou relaxaci, ktera by klientce mohla kazdy gemoci od bolesti.

SoulEzre s vySe zmienymi kroky podala klientka za podpory socialni pnatice azylu
Zadost o fidéleni bytu na bytovy odbor, ke kterémuigwjila také vyjadeni socialni
pracovnice a psychologa o své stavajici Zivotnasit

Klientce byl dale psychologentgdan kontakt na psychosomatické pracéwsraze 6,
spole&né s dopordenim k vySateni.

V rdmci zahgjeni pobytu v azylovémiizeni se také zala klientka kazdy tyden
Gcastnit pravidelnych organizaich sezeni. Cilengéthto sezeni je posileni vztak zaizeni,

zlepSeni vzajemné komunikace a tég®eni konkrétnich praktickych otazek bydleni v azyl

6.3.3 Dlouhodoba pomoc — dlouhodoby plan

Prioritou z hlediska dlouhodobé pomoci bylariiyeSkeré&innosti klientky k dosazeni
ji pavodre stanoveného kokrého cile, kterym bylo nalézt dlouhodobé bydlemi pira pro
syna. Dlouhodoby plan navazoval na plan okamzitétkkdobé pomoci. Obeérjej bylo
mozné rozdlit na ti zakladni pilfe: plan postupu k ziskani bytu, plan cilenéepé zdravi
klientky a jejiho syna a kotie¢ plan zlepSeni finami situace klientky a s tim souvisejici
hledani praceéi mozné rekvalifikace.
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Plan k ziskani bytu spival v opakovaném posilani zadosti na bytovy odbpol&né
s vyjadenimi ohleds klientky. Pisemna vyjdeni ohled® Zivotni situace pani HJ byla
vypracovana psychologem, vedouci sociélni pracdveedoucim pracovnikem organizace
Clovek vtisni (kde se klientka pravideini¢astnila fiznych aktivit) a jejim odbornym
lekarem.

Plan cilené p& o zdravi klientky se ubiral &ma zakladnimi sgry: p&e o zada
v ramci lékdiské pée a celkova p& o fyzickou a psychickou pohodu pani HJ. Kéom
kontaktovani fgislusnych lék&il zahajila klientka individualni sezeni s psycholoagden ji
poté doportil dochazet také na skupinova sezeni, ktera prébikazdy tyden v azylu.
Psycholog klientce vyst#lil zakladni vyznam a rozdil mezi individualnimi skupinovymi
terapiemi.

Cilem individualni terapie bylo posilit seldedomi klientky, vytvdit priznivé prostedi a
prostor pro séovani problén, obav a straah klientky, kon€n¢ také podptit klientku
v uvédoneni si svych pani  a moznosti ekym zpisobem je realizovat. Individudlni
setkavani s psychologeméla dale napomoci pani HJ zlepSitispb, jakym vnima sebe a své
télo, uvkdomovat si propojenost toho jak se fyzicky a psgkpiciti.

Duvodem ke skupinové terapii v ramci azylovéhdizeni bylo pedevsSim zlepSeni
vztahi s ostatnimi maminkami, posileni dovednostimgien: komunikovat ohled# svych
obav i Fani s Zenami v podoBrizivé Zivotni situaci, nebyt s problémem sam. Sl wit
se sebeprosazeni a seberealizaci vramci kolektrazivat spoluprozivani afigeti
kolektivem.

DalSi kroky vduchu podpory psychické pohody a wvpanosti klientky se
uskuténovaly jednotli¥ vramci ¢innosti, o které klientka projevila zajem. Pani HJ
pokraiovala v pravidelném setkavani se s praktikantkpaledné si utvdily pratelsky vztah.
Jejich aktivity zahrnovaly spalaé vaeni, wnovani se synovi klientky (vyuka anginy a
probirani nejiizrgjSich témat vychovy #i — vzhledem k tomu, Ze praktikantka je sama
matkou). Dale probirani témat jako zdravi, relaxaebeprosazovani se, asertivita apod. Pani
HJ se z&ala pravidels vénovat jogoveé relaxaci pod vedenim praktikantky.

Treti ¢asti byl plan zlepsSeni finani situace klientky. V prvnfadé bylo dilezité vést
klientku k samostatnosti a dovednosti vyhledavaditetnych informaci tykajicich se
nabizené prace, rekvalifikaci nebo mozného st@&pale&ne s praktikantkou se pani Hdila
vyhledavat tyto informace na internetu. Praktikanteké vedla klientku k tomu, aby dle
svych preferenci byla schopné&inné tridit ziskané informace a vytiiosi tak priority v dané
oblasti. Ziskané aktualni informace poté klientkifleda také s vedouci socialni pracovnici,
kterd, spolén¢ s praktikantkou, podgida klientku v prvnich konkrétnich krocich, jez Wed
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k naplreni daného cile. Pani HJ rédgad zjistila, Ze jista zakladni Skola vypsala &ngdyée
fizeni na pozici romského asistenta. Klientka sdegp® se socialni pracovnici do Skoly
vydaly a osob& promluvily sieditelkou dané Skoly, aby zjistily jaké Sance bgigdJ mohla

mit na danou pozici.

6.3.4 Koneny strukturovany program socialni pomoci

Cést 1: bytovy odbor — opakovana podavani zadostindod o vyjadeni gisludnych
odborniki, osobni dochazka na bytovy odbor, hledani jinycbZzmosti bydleni pomoci
internetu.

Cast 2: fyzické a psychické zdravi, jejich stabitiga- pravidelna navdta lékae (kontrola
stavu patie, injekce, 1éky), rehabilitace (@@ni, masaze, nacvik spravného drzeniipdte
individualni konzultace s psychologem — 1x za tyd#h minut (dle pdeby klientky a
piedlEzné dohody), skupinova terapie — 1x za tyden 6Quiniaktivity s praktikantkou dle
volby klientky — 1x nebo 2x za tyden 4-6 hodin gletreby klientky ( z toho 1-2 hodiny
vyuky anglttiny jejiho syna, coz je také volrias pro klientku, dale z tohaiphodiny jogoveé
relaxace), pravidelna dochazka mistnihoifaejeho naslouchani klientce.

Cast 3: zlepseni fin&ni situace klientky — v ramaiasu s praktikantkou (peipadt socialni
pracovnici) — spokana prace s informacemi na internetu, diskuse.

Cést 4: organizmi sezeni — cilem je prace na vztazich v azylovéutieni, dalereSeni
konkrétnich problérin souvisejicich s bydlenim vidaeni — 1x tyds 1 hodina spokané pro

vSechny klientky azylu.

6.3.5 Spoluprace s dalSimi pomahajicimi pracoviikyingovani socialni
Site

S klientkou pracoval psycholog, ktery dochazel ggl@/ého domu. Dale obvodni léka
odborny Iéka a rehabiliténi sestra § FN Motol. Do azylového domu pravide€lmlochazela
praktikantka a mistni faraKlientka byla pravidelé v kontaktu s organizacilovek v tisni,

kam dochazela na specifické seniiéa zajmove&innosti.
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6.4 Socialni vedeni (pohled praktikantky)

Pani HJ se od gatku pobytu v azylovém dofiprojevovala Zig, temperamenti Vzdy
uvitala spolupréci sskterym z pracovnik azylu. Klientka davala od atku najevo radost
z toho, Ze bylaifjata do azylového domu.

Pani HJcasto a bez probléimkomunikovala jakékoliv problémy s vedouci socialni
pracovnici, zdalo se, Ze vni mawdru. V prfipad, Ze nastal &aky problém, & jiz
zdravotniho, pobytového a nebo jiného druhu, kdotalta klientka vZzdy nejprve socialni
pracovnici. Klientka vnimala socialni pracovnidkgeklicového pracovnika azylu, zejména ve
smyslu girozené autority a schopnosti poskytovat informao&ebné kieSeni aktualnich
problémi. Socialni pracovnice byla klientce autoritou, &tdrZela formalni hranice v souladu
s pravidly azylového bydleni, stasré vSak byla otekena SirSi komunikaci ohledn
nejrizngjSich problén, které klientku tizily. Jejich vzajemny vztah by dal popsat jako na
jedné straé formalne spravny a spujici pozadavky jejich roli z hlediska azylovéhalsni a
prace v 8m, na druhé strarjako oteweny a liejive lidsky.

Také se mnou (praktikantkou) komunikovala klientkepaatku otevens a bez zabran.
Mozna tomu dopomohl fakt, Ze jsme si bylkave blizké a ob jiz v roli matek. Byla jsem
navicclovéekem ,zvenku®, ne fmym pracovnikem azylu. Byla‘@mé, Ze tento fakt umoznil
vytvoieni jeS¢ uzSiho, dvérngSiho vztahu. Pani HJ byla v komunikaci se mnou od
pocateiniho setkani velmi otégna a patelska, davalaipozere najevo své pocity.

Ostrazit4 byla zpgtku pouze, jakmile se téma hovoru nebo akti¢itowvalo synovi.
Byla patrna tendence syna chranit. To se zvolnboppvnich ®kolika hodinach vyuky
anglictiny, kdy jsem poprosila klientku (maminku), zda ¢ a syna nechala o vyuce ,bez
dozoru“. Po opakované kladné reakci jejiho synkdodiny angktiny a me v roli uitelky,
se mvodni nedvéra¢i snad mensi Uzkost maminky zmirnila.

Pres celkovou vsicnost a otekenost nebyla klientka zpatku ochotna &novat se se
mnou jiné ¢innosti neZli povidani si 0 tom co prozila a cotifgi. Pani HJ se doslova
potrebovala ,vypovidat” ze své€zké situace. Proto jsem se opakavarsocialni pracovnice
ujiStovala, zda je mozné klientku vyslechnoutiep to, Ze jsem v ¥aeni nebyla v roli
terapeuta.

Cilem vSak bylo pvést klientku k praktickym dovednostem (hledanaqar, bydleni
apod.) a postugntaké k praci na svéngle — relaxaci (usddomovani si Skodlivych pohyb
pro paté — v souladu s c¥enimi od rehabiliténi sestry, relaxacefinnostem typu hledani
prace nebo bydlenitgs internet se klientka zgd@tku spisSe vyhybala. Prace gjacem pro ni

byla nova a cizi. Nechala jsem tedy na klientce, stma zvolil&innosti, kterym by se rada
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za mého doprovoduénovala. Klientka zvolila kombinaci spéleeho povidani si a veni.
Postupemcasu projevila klientka zajem o jégovou relaxacierkt se ji hned od &atku
k jejimu velkému udivu déda a pispela k uvolreni svah patge. Mezi pravideln&innosti
kazdy tyden tedy p#&la hodinova vyuka syna, jégova relaxace, povidard vdeni. Olgas
také vedeni klientky k tomu, aby se tida samostaté pouzivat poitac a vyhledavat si jeho
pomoci uziténé informace.

Vztah mezi mnou a pani HJ by se dal charakteriziakat pratelsky, upimny a oteveny

v ramci moznosti daného azylu a wWeného spokn¢ stravenéhgasu.

6.5 Celkové zhodnocenfipadu pani HJ

1. Podailo se klientce dosahnout hlavniho stanoveného \cpp@ibéhu pobytu v azylovém

zaizeni?

Pani HJ vyhledala azylovyach jako jedinou realnou mozna&Seni jeji bytové situace.
Klientka stravila v azylovém pobytu desetsioi. Nicméré hlavni cil, s kterym do azylu
piiSla, tedy najit pro sebe a syna trvalé bydlenj, bssuzel, vtomto obdobi nepdida
zrealizovat. Klientka proto zazadala o pomoc jinyla Praze, kde se nyni zatim nachazi.

Absence vyhovujiciho bydleni pro ni a syna vSakyhefedinymi stavajicimi problémy.
Zasadni potize spivaly v kombinaci chygjiciho bydleni a pdeby zajistit adekvatni
podminky pro rozvoj syna. Klientka citila za syrelkou odpo¥dnost, za jeho blahodarny
vyvoj a Sksti, jak sama uvadi ,start do zivota“.

2. Které typy sluzeb nebo & v ramci azylového #&eni napomohly klientce v dosazeni

~-mensich” citi a gispely tak k celkovému zlepSeni jeji stavajici zivadituiace?

Domnivam se, Ze se pdda zrealizovat jiné, ,drobné* cile klientky, ktejfenapomohly
ve znovunalezeni rovnovahy a samostatnosti. Zasaldrdt k lepSimu nastal u klientky
v oblasti pée o své fyzické zdravi a psychickou stabilitu. Ktiea se z&la orientovat
v moznostech nabizené a pofgnou hrazené |ékské pée pro ni i syna. Dochazi na
pravidelné kontroly do FN Motol, pravidelrevici pod dohledem rehabilitai sestry a také
doma. V pipact akutni reakce péte na étSi zatz (spojenou naijiklad s uklidem) néeka a
okamzit vyhleda pomoc |éka. VEtSi diraz iklada nyni pani HJ relaxaci a celkové snaze
negettZzovat swj pohybovy aparat. Klientka dale sebe i syn&iitv do pravidelné piée

58



stomatologa.

Také po psychické strance se zda byt klientka wyaasjSi. Individudlni a skupinova
terapie vedly klientku zejména ke schopnosti |égkliiet své problémy a s&asré s tim se
zmirnila jeji frehnana protektivitat¢i synkovi. Klientka se zda byt také schopniaadrtji
zazadat o pomoc v naléhavé situaci. Zda se, Zzgndilépe u¢domuje vztah mezi stavem
svého ¢la a své mysili.

Oblasti, kterou se nepadla priliS pozitivre ovlivnit, je vztah pani HJ k internetu a
moznosti vyhledavani pibnych informaci. Klientka jakoby ktomu spiSe ipbbvala
kontaktni osobu (n&psocialni pracovnici), ktera ji ,,spoji* s aktuaimiswtem ,venku®. S tim
souvisi, dle mého nazoru, také jejéfvavajici strach aktivna samostathse zasadit o praci,
kterou by skuténg chiéla dilat (nagFiklad pozice romské asistentkii gS).

Z mého dnesniho pohledu (pohledu praktikantky)ds® Ze by byvalo dobré klasttsi
duraz v oblasti pouzivani paace klientkou a tim i posilit jeji samostatnost veysha
vyhledavéni pro niezitych informaci. V dob setkavani se s pani HJ jsem se vSak rozhodla
uptednostnit jeji osobni volbu aktivit a to zejméndizodu jeji celkové stabilizace. Klagn
bych hodnotila zapojeni klientky do jogové relaxaggimz prostednictvim se naiia
pravidelr® a ciler ulevovat svym svém. Kromg toho ji toto relaxani cviceni giblizilo

k tomu, aby byla vice veédomém kontaktu se svyrslém.

3.Méla klientka zajem o socialnii jinou sluzbu, ktera nebyla v nabidce sluzeb amihm

zd&izeni?

Pani HJ byla s moZnostmi nabizenych sluzeb & péazylovém zidzeni pro matky
s détmi nadmiru spokojend, jak ke konci pobytu uvedla&mére, klientka by byla uvitala
n¢jaky typ sluzby, ktery by byl geny dttem. Mohlo by jit o volndasovou aktivitu, v jejimz
ramci by se &i nejen odreagovaly a vytiity si vzajemré dobré vztahy, ale také by se
né¢emu spolén¢é nawily. Klientce v azylu dale chyha nejaka aktivita, ktera by byla tena

vSem Zenam spaie¢é a ktera by tudiz vedla ke zlepSeni vzajemnychhizta

6.6 Seznameni gipadovou studi — pani KM

Klientkou je svobodna Zena KM (inicialy jsem & divodu zachovani anonymity
zmenila), kterd mait déti, dva syny ve ¥ku 16 a 12 let, a dceru veélu 4 let. NejstarSi syn

se «&i automechanikem, mladsi syn je Zakem sedidg zakladni Skoly. Dcerka dochazi do
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matdské Skoly. Divodi podani zadosti o azylové ubytovani bylo u pani Kide. V prvé
fadk se klientka nutkh a akutg pofrebovala vymanit z vlivu manzela, ktery ji, jak sama
uvedla, nejprve fyzicky a poté zejména psychickwltySituaci pani KM déle komplikoval
fakt, Ze jeji maminka je jiz delSi dobu vé&zmemocna a tedy nebylo mozné ubytovat pani KM
(jeji dceru) ati déti v byt¢ rodica. V dobks prichodu do azylového #aeni byla klientka
nezandstnand, vedenda naatu prace, idve pracovala jako obchodni zastup&yn

6.7 Anamnézy

6.7.1 Osobni anamnéza pani KM

Pani KM je v ptadi druhé d& ma o Sest let starSiho bratra, kterého si vzdialza
vzor, jak sama uvadi. Tatinek klientky je taxikds dcerou majigany pratelsky vztah. Jak
klientka sama uvedla, ma pocit, Ze je otci v mnolpidobna. O mamince pani KM mluvi
jako o generalovi. V obdobi¢tbtvi se klientka &nhovala mnohym kokkam, z nichZz mezi
hlavni patila hra na klavir, které se velmi intenzévwénovalatadu let a dokonce &a
v planu gihlasit se na konzervato

Poté vSak nastal osudny zvrat, kdyZata byt maminka pani KM va&nonkologicky
nemocna. Maminka &ha rakovinu stev a jeji stav byl dlouho vazny. Celkoklientka mluvi
o vztahu s matkou jako m#nproblematickém. Zejména v obdobi puberty si spoloc
nerozungly. Pani KM §la studovat ekonomickou Skolu, ktéréSpk nebavila a kde si nebyla
schopna najit si k seébvyhovujici kamarady. V té débse také zg&la zajimat o hnuti Hare
KriSna. Pondrn¢é hodre cetla a také seénovala sportu, zejména chodila na karate.

Po ukorteni stedni ekonomické Skoly pracovala pani KM jako sé&evipostupi v
nékolika raznych zaizenich. Poté proSla konkurzem a nastoupila naométichodni
zastupkys. Krome fidicského opravéni ji byla vyhodou také€ast&na znalost angitiny a
pocitact.

Pani KM ma jiz delSi dobtadu zdravotnich obtizi. Zejména siZstie na bolestiiicha,
mé& podeeni na onemocmi stev a celkog ma strach, aby se u ni neobjevila rakovirtavst
jako u maminky. Dale klientk&asto trpi na infekce hornich cest dychacich, angjpogd. Pani
KM si musi davat pozor na to co ji, nicrdénechutenstvim netrpi. CelkbwsSak mhisobi
znan¢ pohuble. V pipac nemoci dochazi ke svému obvodnimu tékiterému v3ak §ilis
nedivéruje. Léka ji také gedepsal Iéky na uklidimi, ty vSak neuziva. Spi dih ¢asto se

vSak citi unavena az &grpana. Satasna zivotni situace pani KM zmeg zUzkosiuje, coz se
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mimo jiné projevuje zejména sviranim v oblasti #Aalu a ¢astymi pocity zavr& Neni
schopna si pro sebe nic koupit, ifgact nutnosti ji na nakup doprovazi otec. Ten také vidi
hlavni @icinu dcéiny sowtasné situace v partnerovi, ktery ji, jak otec uyadichicky nil.

Pani KM si podala zadost o byt. Od pobytu v tonggi@avzém dorg si slibuje zejména
Klid a bezpéi, nasleddt moznost zaritit se na dti. Klientka by se také chia postavit na
vlastni nohy, najit si praci trvalejSiho charaktaraejména zlepsSit 8ypsychicky stav, ktery
dava do souvislosti s dlouhodobym stresem, jemi& \pystavena.

6.7.2 Rodinnd anamnéza pani KM

Pani KM je mladSim ze dvou sourozénena o Sest let starSiho bratra. Jako mala
holcicka se pani KM bratrovi obdivovala, byl svél@asu UspSny v mnoha tznych
¢innostech. Postuperasu vSak z&l mit problémy s alkoholem, které si nebyl schopny
piiznat. Rodte pani KM pochazi z Prahy. Tatinek s#Sinou Zivil jako taxik& a s dcerou
(klientkou) neli vzdy laskypiny a patelsky vztah. Klientka o svém otci mluvila jakavelmi
laskavém a dobrotivér@oveéku. Maminku, oproti tomu, vnima pani KM jako doptisnou
osobu, které nebylo mozné se jen taknskoliv swfit. V détstvi nela klientkacasto pocit, Zze
matka preferuje syna, ktery byl v mnohém vzdy lep8z ona. Zejména obdobi puberty
hodnoti klientka jako néastné, jelikoz si s matkou nerozélm a necitila v ni ,Zenskou*
oporu. Chovani matky jako ,generala“ (jak o tomeklka mluvi) se utlumilo az
s propuknutim jejiho onkologického onemaah rakoviny stev. Matka klientky na tom byla
po zdravotni strance velmi zle, rodina se obavaazenie. Nakonec se jeji stav kratkodob
zlepsil, to jiz vSak pani KM nebydlela doma.

S partnerem svychétl se seznamila kratce po Skole. Partner byl tabakilientka dnes
nechape co ji naém tehdy upoutalo. Zali spolu Zzit, ale nikdy se nevzali. Muz byl Zn&
vztekly, dost ji bil, zejména zpatku spoléného souziti. Fyzické vybijeni partnera postupn
pieSlo spiSe do psychického nasili, jak uvedla pavii Kelmi casto se shovali, celkem
sedmnactkrat. Vzdy poté, co sékde usadili, klientka ,gruntovala“, coz ji velmi \aéo.
Partner vSak brzyijkazal rodir¢ sbalit kufry a opt se gemistili. Pani KM uvedla, Ze nebylo
mozné muzi odporovat, o celkové situaci nediskutopiljel s autem, nalozil je a jelo se.
Dnes se klientka domniva, ze partnéejm¢ utikal ped dluzniky, jelikoz byl zavisly na
hracich automatech. Nedaval ji dostateképena EZné vydaje a sa@asre ji branil, aby
chodila do prace. Déle ji znemmival kontakt s rodi, které nesmfla navstivit ani o

Véanocich.
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Klientka chtla od muze &kolikrat odejit. Poprvé jiz v obdobi, kdy s nitekala prvni
dit¢. Od muze se skute¢ odlowila poté, kdy oba kluci byli &3i a pobyvala v azylovém
domg v Plzni. Nicmés, partner ji tam vyhledal aipmluvil k dalSimu spolmému souZiti.
Kratce poté se narodila dcerka a cely ,kaélob pokratoval dal. Klientka také ziaé
negativré hodnoti jeho otcovskou roli.&8inou se &em vibec ne¥noval.

Co se tyka &i, nejlépe je na tom dle pani KM nejstarSi syrerktstuduje obor
automechanik. Mladsi syn méa vSak &ma problémy ve Skole, kam odmital pravideln
dochéazet. Kroma toho se zapletl s¢jakou partou. MladSi syn byl po ditou dobu v péi
psychologa a nyni naéndohlizi kuratorka. Dcerka je z&i®@ plactiva a na matce doslova
LVisi“. Svou dcerku, nejmladSi z#& titi, klientka velmi miluje, nicméhji déla zna&né potize
ji zvladnout. Na jedné strarse hoticka projevuje na s\ vék samostaty nicmér na strag

druhé velmi visi na matce a, jak klientka sama gvad tendenci s ni manipulovat.

6.8Redeni situace pani KM v ramci azylového domu

6.8.1 Socioterapeuticky plan

Pani KM uvedla dva zasadnivibdy vyhledani azylového bydleni. Prvnim byla nstno
n¢kde bydlet a satasré se vzdalit nasilnému partnerovi. Druhym uvedenyimodem byla
shaha postavit se na vlastni nohy, jak po strasgehické a zdravotni, tak také po strance
finanéni, coz klientka dava do souvislosti s beapen zdzemim azylového idaeni. Jinymi
slovy, bez klidného a bezfrgho zazemi si pani KM nedokazedgstavit jakékoliv zlepSeni
sve stavajici situace.

Po nastoupeni do azylovéhotizeni se pani KM skute¢ zdala nachazet v krizové
situaci a to jak po strance psychické, tak takécké Trpsla zna&nym neklidem a strachy,
zejména v souvislosti s byvalym partnerentldistrach, aby ji a jejidi v zatizeni nenaSel.
Krom¢ toho z&aly zna&né problémy sé&mi, zejména s mladSim synem, kterému hrozilo
vyhozeni ze Skoly pro zanedbani dochazky. Calkmyio tedy nutné nejprve se zéfit na
stabilizaci klientky, jak po zdravotni, tak i psydkeé strdnce. Saasre s tim byla nabidnuta
pomoc s dtmi. Vedle hlavni linie, kterou byla celkova stadsice klientky, bylo nutné zapio

procesteSeni problému s bydlenim.
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6.8.2 Kratkodoba urychlena pomoc — kratkodoby plan

Plan kratkodobé pomoci se saeslil na kolik zasadnich a vyznamnych oblasti Zivota
klientky. Prvni oblasti, na kterou bylo nezbytnéokamzit zaiit soustedit, byla psychicka
stabilizace klientky. Pani KM tedy &aia dochazet na skupinova sezeni, ktera byla kazdy
tyden pdadana pro matky v azylovemiizeeni, a ktera vedla zkuSena psycholozka. Hlavni
naplni tchto sezeni bylo zejména spolusdileni prolilékterymi jednotlivé klientky musely
prochazet. Dale zde byla snaha ##trse na stZejni prvky naréné zivotni situace klientek,
ucit se je konstruktivéd uchopit a spokn¢ hledat jejich mozn&eSeni. Pani KM byla také
doporiena individualni terapie.

DalSi oblasti byla zdravotni stranka pani KM. Bybpotebi hledat fi¢inu jejich téngi
kazdodennich bolesti v oblastidha. Jelikoz klientka projevila nédéru ve svého obvodniho
lekare, doprovodila ji socialni pracovnice do FN Motade klientka zahdjiléadu nezbytnych
vySeteni. Odborny Iékamimo jiné gedepsal pani KM medikaci pro &sné zklidani béisni
oblasti. Klientce byl krortoho také pedan kontakt na psychosomatické praceyigeré by
mohla, v gipact zajmu, oslovit.

Velmi dilezitou oblasti byly otazky spojené s rgmiistvim a celkové zadkeni se na
déti klientky. V prvéfad, po souhlasu pani KM, zkontaktovala socialni pvaame centrum
rodinné terapie v Motole a domluvila sp&ié setkani pani KM, jejichétd a rodinného
terapeuta. Déale byla snaha co tieje zahajit dotiovani mladSiho syna klientky, aby byl
schopen us@re slozit zaérecné pezkouseni. Domluvilo se déovani kazdy tyden
s praktikantkou.

Praktikantka dale nabidla své sluzby, portiopodporu také pani KM a vyzvala ji, aby
si sama zvolila oblast, na kterou by se spolu msblystedit. Pani KM se rozhodla setkavat
s praktikantkou pravidethkazdy tyden vfedem domluvenéntase, zejména zacélem
vyuky anglttiny, dale pro mozné spolusdileni probtérkteré ginasi kazdodenni Zivot pani
KM.

Klientce byla dale nabidnuta moZznost setkavani faraem, ktery do azylového
zarizeni pravidela dochazi.

Konené posledni oblasti, kterou bylo nutn&izaesit v ramci okamzité pomaoci, bylo
bydleni. Pani KM si tedy, za podpory socialni pracce, podala na bytovém odboru Zadost o
pridéleni bytu, ¥etné doprovodného vyjdeéni psycholozky a socialni pracovnice o jeji
stavajici zivotni situaci.

Soutasti pobytu v azylovém daimpro Zeny s &mi je kazdotydenni setkavani zen a

socialnich pracovnik na tzv. organizmim sezeni. Také pani KM secata pravidels
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Gcastnit Echto sezeni, kde ¢a moznost od ptatku pobytu Gastnit se rozhodovani ohledn
praktickych zaleZitosti azylu. Tento tgmb setkavani klientek byl vSak zejména idealnim
mistem pro posileni vzdjemné komunikace a celkovébgdleni novychdastnic zéizeni.

6.8.3 Dlouhodoba pomoc — dlouhodoby plan

Plan dlouhodobé pomoci navazoval na kratkodoby, @émeéna ve smyslu pokiavani
zapaaté pée o klientku ve vysSe nastinych oblastech. Hlavnimi prioritami klientky bylo
zajistit sokk a cktem trvalé bydleni a také pokiavat v praci na zlepSeni zejména zdravotniho
stavu pani KM. Kromd téchto dvou oblasti zahrnoval dlouhodoby plan gesblast
seberozvoje a hledani vyhovujiciho zatnani.

Pani KM tedy opakovanurgovala bytovy odbor, abyrghodnotil a vaza zvazil jeji
stavajici bytovou situaci, zejména pak s ohledemtmaze je matkouit déti. V oblasti
zdravotniho stavu a zlepSeni celkové psychické gphge u klientky uplatnilo gkolik
raiznych sméri p&e. V prvéiadk pani KM pokrgovala ve vySéenich a v komunikaci
s odbornym Iék@m FN Motol, s cilem zmirnit nebo #g8it zdravotni problémy. Celkév
zatala vice dbéat na kazdodenni Zivotospravu (dastgtgrisun jidla a spanku, pravidelny
odpaiinek apod.).

Klientka se i nadale vcelku pravidélai¢astiovala skupinovych terapeutickych sezeni
v azylu. Nicmeési, namisto individualni terapie &a s détmi dochazet na rodinnou terapfi p
FN Motol, kterou ji zprosedkovala socialni pracovnice. Hlavnim cilem kligntkylo
porozungt détem, zejména sym, a zlepSit vzajemnou komunikaci. V ramci rodiriegapie
se pro klientku oteelo zejména téma hranic a jejich udrzeni jakdbginu vychovy dti, tak
pro ni samotnou.

Pani KM dale pokrgovala v pravidelném setkavani se s praktikantkodavodu
spol&né konverzace v anglickém jazyce. Spotese také snovaly vdeni a povidaly si o
kazdodennich problémech spojenych zejména s vychosdi. Pani KM rekolikrat
praktikantku pozadala o kratké pohlidani své dcez&gyména z @ivodu vytizovani zalezitosti
na ihznych Gadech nebo také, aby mohla kratce relaxovaeoiim.

Treti vyznamnowésti dlouhodobého planu klientky bylo aktivee zasadit o vlastni
seberozvoj a v souvislosti s tim si nalézt vyhasiugangstnani. Krond snahy zlepSit svou
anglictinu se tedy klientka zapsala na kugztnictvi, kam zé&ala kazdy tyden dochazet. Dale
z&ala aktivré vyhledavat pracovni nabidky nagitaci a z(tastnila se &kolika pracovnich
pohovoii. Rozhodla se, Ze na &hsnou dobu ifijme praci v Uklidové firnd, alespé nez
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dockla etnicky kurz. Pani KM se poc¢kolika mesicich intenzivniho studiacétnictvi
poddilo Uspesre slozit zkousky a ziskat certifikat. Byla ji nabida prace ve firfProfi taxi,
kterou vSak musela Zidodu nevyhovujici pracovni doby odmitnoutt8inou Slo o veerni

praci, kterou nemohla sgetni ditmi vykonavat).

6.8.4 Konegny strukturovany program socialni pomoci

Cast 1: psychické a fyzické zdravi klientky - prawejeho stabilizaci, pdfpac zlepSeni —
pravidelna navéva odborného I1éka a vySaeni (nalezeniiiciny bolesti Bicha, zklidiujici
medikace, déasna dieta), nawdta psychosomatického centra, celkoviyat na dodrzovani
spravné Zzivotospravy (pravidelnost ve stravovargpankova hygiena), skupinova terapie
v ramci azylového Zé&zeni — 1x za tyden 60 minut, rodinna terapie volot 1x zaii tydny

60 minut, aktivity s praktikantkou dledgni klientky — 1x za tyden 4-6 hodin (z toho 1 medi
anglické konverzace), 6asna setkavani s mistnim fad (gFedevsim moznost sdilet obavy
souvisejici s mamiiinym dlouhodobym onkologickym onemagrnim).

Cast 2: bytovy odbor — opakovana podavani zadosiny priloZzenych vyjadeni o situaci
klientky socialni pracovnici a psycholoZkou, pokusyosobni kontaktovani pracoviik
bytového odboru aipdstaveni sebe a své situace, opakované vyhledivémijSich variant
bydleni pomoci internetu.

Cast 3: seberozvoj, kurzy a hledani zamani — anglicka konverzace s praktikantkou —alx z
tyden hodinu, &st na kurzu &etnictvi — cil — sloZzeni zéwe¢nych zkouSek a obdrzeni
certifikatu, vyhledavani pracovnich nabidek narimééu, &ast na pracovnich pohovorech.
Cast 4: organizmi sezeni — cilem je spolusdileni, dobré navazokéntaktu s ostatnimi
klientkami azylového Zézeni,teSeni praktickych otazek tykajicich se bydleni waz 1x

tydr¢ 1 hodina spokné pro vSechny klientky azylu.

6.8.5 Spoluprace s dalSimi pomahajicimi pracovrkiyngovani socialni
Site

S pani KM pravidel& pracovala psycholozka, kterd poskytovala skupiooterapii
v ramci azylového zé&eni. Dale odborny Iékgii FN Motol a psychologové z centra pro
rodinnou terapii i FN Motol. Klientka byla v pravidelném kontaktupgaktikantkou, ktera

do azylu gkolikrat tydre dochazela, a také s mistnim fara.
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6.9 Socialni vedeni (pohled praktikantky)

Pani KM se zptatku pobytu v azylovém Faeni projevovala velmi tiSe az nenap&dn
byla patrna jeji snaha rychle seamdit a nevynivat. Celko¥¢ pasobila zpéatku velmi plaSe a
vycerpark. To se postupn zmenilo, mimo jiné také v disledku organizénich sezeni,
Vv jejichz rdmci se socialni pracovnice opakavancitlivé zajimala o nazory pani KM na
feSenou problematiku. Klientce zjeévaelmi prosgl zajem o jeji migni na danou &c, poté
se celko¥ zatala vice projevovat. V pbéhu ¢asu se pani KM vice navazala na jinou klientku
azylu, maminku, ktera je od podstaty spiSe Zivaeraperamentni osobou, coZlm také
pozitivni vliv na zlepSeni jeji schopnosti prosasit

Dotazy ohledn bydleni v azylu sirovala pani KM vzdy zejména na vedouci socialni
pracovnici, ke které si brzy vytiita znanou divéru. Jelikoz klientka a zpaatku
tendenci sty& se za jakykoliv problém, s nimz si gella rady, vedla ji jem& socialni
pracovnice kutSi sebetivéte a celko¢ ktomu, Ze vyjatit pochybnosti a nesnaze je
v paradku.

Hlavni oblasti, ktera klientku v fipéhu pobytu v azylovém ¥&eni nejvice trapila, byl
vSeobecny prosgh jejich dti. Byla to pra¢ hlavni sociélni pracovnice, k niz klientka
ziskala dvéru takeé v této oblasti. Pani KM se mohla této dacigracovnici kdykoliv swtit
s aktualnimi problémyi nejistotami, které se tykalyétd a jejich prospchu ¢i vychovy.
Spolené hledaly vhodn&esSeni napklad pro mladsiho syna klientky, ktery se tehdyykal
stadou zavaznych problémKlientka se mnohdy zminila, Ze hlavni socialrdqavnici azylu
vnima jako psychickou oporu a neboji se ji s lénlas\Etit. Zarover se vSak ddlo (zejména
diky socialni pracovnici) udrZzet zdravé hraniceahzt Socialni pracovnicecloli se
projevovala nesmighpratelsky, udrzela svou roli a ke klientce se vztatt@w jejim ramci.

Praktikantka (v té dabja — v ramci své Skolni praxe) bylgepre jedinymdclovekem, se
kterym klientka bez &tSich zdbran komunikovala od saméha@gtku pobytu v azylovém
domg. To mohlo byt dano podobnyngékem nas obou a takeé tim, Ze jsme ohatky a dti
mame v piblizn¢ stejné ¥kové skupig. Pani KM byla velmi nadSenéa z toho, z&¢ miZe
2VYuZit" také pro konverzaci v anglickém jazyce ¥haja jsem #@v lektorkou AJ), coz ji, jak
samarekla, gipomrelo ¢asy, kdy se mohla pinvénovat svym zalibam. ®a jsem dojem, Ze
spole&na konverzace v angtiné klientku os¥Zuje a tak ji i dodava najl v lepSicasy. Také
spol&né povidani si zejména na tém#ic p&€e o r¢ se zdalo mit na klientku az rel&xa
Gcinky. Pani KM se vzdy v fibéhu naSeho spateého sdileni kazdodennich starosti uvolnila
a postupa jakoby znovu nabyla energii. Bylédggmé, Ze pouhy fakt, Ze saipe o0 své starosti

poctlit s nekym jinym, ji dodava z¢t silu a také odhodlamésit svou tizivou situaci.
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Nicmérg, v pribéhu nasSeho spale¢ travenéhotasu se mnohdy ,vyrdy* klientciny
problémy s étmi, zejména tykajici se komunikace s nimi. Maléertta ¢asto nensla
v umyslu nechat maminku povidat si &ym jinym, nez sni. SnaZila se vSemoznymi
prostedky na sebe strhavat pozornost, na coz pani Kkinou okamZzit reagovala
pieruSenim vlastntinnosti nebo rozhovoru s jinou osobou, aby se mdadastedit na
dcerku.Casto pak dochézelo k situacim, kdy pani KM nebglaopna dokotit zapdatou
vétu a v disledku toho se mnohdy také rozplakala. Podad® k pani KM choval také jeji
mladsi syn, ktery, nehlédna to,¢im se matka zrovna zabyva, vyZadoval okamiateni
svych zéalezitosti (pozadafk Obeci byla patrna absence respekiitivmatce (klientce) a
zarova | jeji rodicovské autority. Pani KM samdimnala, Ze mé problém s vymezenim se
vici détem acasto i jinym lidem. Otazka hranic se poté stalaijedze zdsadnich témat
v ramci rodinné terapie.

Celkow se datici, Ze pani KM projevovala velké odhodlani svotuati feSit. Prvni
z cila, ktery si sama stanovila, tedy zlepSeni své psiéha fyzické stranky, se mi zda byt
skut&né zasadnim pro zlepSeni jeji Zivotni situace v dbmldibém horizontu. Klientka naém
celkow pusobila az chronicky Werpart, a proto dosazeni jejiho prioritniho cile budégjis
vyZzadovatcas. Pani KM neila problém s nedostatkentdomosti anebo dovednosti pro
dosaZeni svych ¢il Prekdzkou ji byl skutné predevsim jeji zdravotni stav a Zna mira

psychické nepohody.

6.10 Celkové zhodnocentipadu pani KM

1.Podéilo se klientce dosahnout hlavniho stanoveného cipibéhu pobytu v azylovém

z&izeni?

Pani KM nela v samém zahajeni pobytu v azylovéniizeni dva jasé vytycené cile.
V prvni facké potebovala misto, kam by se, alespoa d@éasnou dobu, mohla uchylit se
svymi ttemi d&tmi. Doufala, Ze v pibéhu pobytu v azylu se ji potiazajistit vlastni bydleni
trvalejSiho charakteru. goliv vSak opakova® podavala Zzadost o bytgetre piiloZzenych
vyjadieni odbornilt popisujicich jeji stavajici Zivotni situacifigéleni bytu se doposud
neda@kala. Svou naléhavou bytovou situaci se, nicingla alespd docasre resit za pomoci
SirsSi rodiny. Pro klientku a jejieti se né€ekaré naskytla moznost&eky cas obyvat byt
vzdaleného Pibuzného, ktery na dobu ditou vycestoval do zahratii ReSeni prvniho ze
dvou hlavnich klientkou vytenych citi tedy stalecekd na realizaci,fgfom na virg muze,
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mimo jiné, byttaso¥ omezena moznost pobytu v azylovém dgmaximalré 10 mesial).

Druhym z hlavnich cil pani KM bylo gani zlepSit svou zdravotni a psychickou kondici
a celko¥ se postavit na vlastni nohy. Klientka se jiz &iku pobytu z&la ziashovat
skupinovych sezeni s psycholozkou, kd&laatmoznost sdilet své problémy a obavy. Tato
sezeni byla iniciovana azylovymizzenim a dochazelo k nim nédg azylu, coz si klientky
celkow pochvalovaly. Nerly tim padem problém s odbihanim odtid Navic, po dobu
skupinového sezeni byly¢ti cti ve Skole a o ty menSi se postarala praktikamt&bo
socialni pracovnice. Pracovnici azylu tak vlgstmmoznili klientkam dastnit se sezeni,
v pripact jejich zajmu. Pani KM byla spokojena s moznostthdzet na skupinova sezeni.
Uvedla, Ze spolmé probirani &Sich i menSich problémji znatn¢ ulevilo, necitila se byt
s jistymi obavami a problémy sama. Také ijehvapilo zjiséni, nakolik se obavy ostatnich
matek v azylu podobalygm jejim.

Pani KM byla dale hlavni sociélni pracovnici azydformovana o moznosti rodinné
terapie v Motole, které taktéz vyuZzila. Tentougpb terapeutické prace klientce pomohl
nahlédnout zpsoby komunikace, které probihaly mezi ni a jejirtind. Otewelo se téma
hranic a podobh Klientka hodnotila tuto rodinnou terapii jako relprosgsSnou zejmeéna
pro zdarwjSi zvladani své rodovske role.

Také na dalStasti pivodniho zamdru, tedy snaze postavit se na vlastni nohyalza
klientka spolén¢ s pracovniky azylu zahy pracovat. Velmi kladrodnotila moZnostdnovat
se Vv konverzénim smyslu zdokonalovani své awghy, které ji bylo umoz&no
praktikantkou v azylu. Dale se, za podpory sociddrdcovnice, phlasila do @etnického
kurzu, ktery se ji také potllo zdarré dokortit a ziskala certifikat. Pani KM se usilavn
snazila najit pracovni misto, také za podpory $oiciracovnice azylu, ktera jicila vyuZzivat
za timto «elem internetu a celk@vji psychicky podporovala. Nalezeni zé&smani
trvalejSiho charakteru vSak komplikovatasové omezeni pani KM podle toho, kdy byla
nucena vyzvedavat dcerku ze Skolky. Dal&kazkou byl klientce jeji zatim stale chatrny
zdravotni stav. Pani KM byla celkbwelmi oslabena¢asto stonala a vigledku problém

s bolestmi kicha jedla dosti sporadicky a nepravidelooz celko¥ sniZzovalo jeji energii.

2.Které typy sluzeb nebo & v ramci azylového #aeni napomohly klientce v dosazeni
~-mensich” citi a gispely tak k celkovému zlepSeni jeji stavajici zivaditliace?

Wtyceni dvou zakladnich dilklientkou bylo znané Siroké, proto se nabizela nutnost
rozclit tyto zasadni fedsevzeti na ,droksi“ cile a postupovat ,drobnymi &&ky“. V prvé
fad® bych klad® zhodnotila navazéani klientky na odbornou mediadusgei pii FN Motol.
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Zde ntla klicovy a veskrze pozitivni vliv hlavni socialni praoise azylového domu, ktera
klientku informovala 0 moZnosti kontaktovat toto diénské z&zeni a poté ji také na prvni
vySefeni sama doprovodila. Socialni pracovnice se takigspné ptala na pkbeh vySeteni a
celkow dodavala klientce odvahy.

Pozitivni vliv skupinové terapie v ramci azylu jseaminila jiz vySe. Byla to prav
hlavni sociélni pracovnice, kter&ifla s ideou pokusit se doplnit tato sezeni o moolin
terapii, coZ klientce také sama telefonicky vyjddn& celkovému zklidéni a uvolrni
Klientky jist¢ prispély oba dva typy terapii, nadto vSak také moznosi gd sdilet rEkteré
z k¥Znych kazdodennich problémokamzi¢ se socialni pracovnici azylu nebo také
s praktikantkou. V mnohatipadech neslo tolik o ,hloubku” problému, ale zejraé® to, moci
se 0 Rj co nejdive s kkym podilit, mit nékoho ,pii ruce".

Klientka dale nemusela byt sama se svymi obavamedot onkologického onemo¢ni
maminky. Olkasna setkavani s mistnim fi@mdé umoznila pani KM mluvit o strachu ze smrti
blizké osoby, potazmo také vlastni.

Koneing, pani KM velmi ocenila moZnost pravidélse setkavat s praktikantkou, kterou
vnimala jako osobu seétblizkou wkem a také matstvim. Domnivam se, Ze prapovidani
a pravidelné sdileni kazdodennich potizi nebo i¢al$p s osobou, ktera nebyla v roli

odbornika, umoZznilo klientce byt sama sebou.

3. Me¢la Klientka zdjem o sociélri jinou sluzbu, ktera nebyla v nabidce sluzeb azmstom

z&izeni?

Pani KM byla celkoy velmi spokojena se sluzbami a poskytovanodi pépribehu
sveého pobytu v azylovém iaeni. Mnohokrat vSak postradala moznost pohlidaalée
dcerky. Zejména vijpadech, kdy se pi@bovala ztastnit pracovniho pohovoru anebo
pokazdé, kdyz odchazela na hodiny kurztethictvi (WtSinou ve véernich hodinach).

Holg¢icku pak mivali na starosti synové pani KM, coz pkn&né znervoziovalo.
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Tato prace se za¥fuje na problematiku azylového bydleni pro matkgtsnil Na jedné
strar¢ jsou zde blize popsana azylov&izani tohoto typu, jejich historie, vyznam a napl
¢innosti. Na strandruhé je zde tato problematika nastia z pohledu osamocenych matek,
zejména v podabcila, které si vytyily v prabéhu pobytu v&chto azylovych domech.

V prvni kapitole jsem definovala kKbvé pojmy, které jsoutdezité pro jednotlivé oblasti
této prace. Definovanymi pojmy jsou: azylovynd, azylovy dim pro matky s &mi, dit,
krize, osanila matka, patba a naréné Zivotni situace.

V néasledujici kapitole se snazim rozkryt vyznamlavii podstatu azylového bydleni.
Nejprve obec#& vymezuji tento pojem, zmuji také jeho historii. Poté se blizeznuji
azylovému bydleni pro matky stchi. Nejprve piSi o kritériich, které musi klientkphovat
pro fijeti do azylového domu pro matky &tehi. Dale popisujiiizné typy sluzeb, které jsou
klientkdm v €chto za&izenich k dispozici.

V dalSi kapitole se zabyvam situaci klientek azytdv domii pro matky s &mi —
osamocenych matek. Pojem osamocena matka zasazegilkbvého kontextu pojeti rodiny,
jak v tradénim smyslu, tak také rodiny neuplné. Dale se &ajnna fizné divody, které
prispely k tomu, Ze se tyto Zeny dostaly do situace @$@mo rodéovstvi. V samém konci
této kapitoly dale zniiuji mozné dopady Uskali osamoceného dodstvi na dti.

Nasledujici kapitola se zatiuje na blizSi popis toho, co rozumime pod pojmenodm
Zivotni situace. Kdy jiz izeme o situaci jedince hokib jako o situaci narné? Tuto
problematiku zde nahlizim na jedné s&amohledem na jedince samotnéhéznych
stresujicich faktdr, konfliktnich situaci nebo frustrace. Na druhé@amtruvadim souvislosti
narainé Zivotni situace jedince v kontextu sgolesti a socialniho fungovani v jejim ramci.
V z&wru této kapitoly popisuji krizi v obecném smyslyegi mozné dopady na fungovani
¢loveéka. Zamyslim se nad tim, jakymi typy krizi by osa@eé matky mohly, vzhledem ke
sveé Zivotni situaci, prochazet.

Posledni kapitolu teoretick&sti této prace dnuji tématice zdrdj pomoci pro rodinu
osamocené matky. Popisuji zde¢dzdsadni ohniskathto zdroji: uvniti anebo va rodiny
osantlé matky. V souvislosti s \#8imi zdroji pomoci zmiuji ideu socialni opory, nasleén
uvadim rkolik priklada instituci v oblasti socialni prace, které nabizegjtizngjSi formy
pomoci osamocenym matkam a jejichiaim.

Praktickacéast této prace je obsaZzena v Sesté kapitdiedsavuji zde dv podrobné

piipadové prace, které pojednavaji o dvou klientkazylového domu pro matky stdi,
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pani HJ a KM. Popisuji zde jejich n&rmu Zivotni situaci a s@éasré se snazim odpedet na
tyto tii otazky: Podélo se klientce dosahnout hlavniho stanoveného \cfigibéhu pobytu

v azylovém z#zeni? Které typy sluzeb nebod¢pév rdamci azylového ¥&eni napomohly
klientce v dosazeni ,mensSich” ¢ih pispely tak k celkovému zlepSeni jeji stavajici zivotni
situace? Mla klientka zajem o socialndi jinou sluzbu, ktera nebyla v nabidce sluzeb
azylového z#zeni?

Jak plyne z fipadovych studii v této praci, dldlientky mely s pfichodem do azylového
domu jeden jasny cil, kterym byla snaha zajistiiés® svym dtem trvalé a finaéné¢ unosné
bydleni. Zp@atku se tedy zdalo, Ze tim jedinym, co od pobyazylovém dom ocekavaiji, je
piechodné ubytovani do doby, nez ziskaji vlastni Bghi KM krong toho hledala misto pro
spainuti a znovunalezeni ztracené rovnovahy.

Nicmére jiz na pa&atku pobytu obou klientek v azylovemiizaeni se objevily dalSi
zakazky, na nichz bylo zagebi s klientkami pracovat. Ukazalo se, Ze k dodabli@vniho
vytouzeneho cile, kterym bylo wipad® obou klientek zajighi trvalého ubytovani, nebude
st&it opakované podavani zadosti na bytovém odboroi RM i HJ, & se do azylového
domu dostaly na zakladozdilnych osobnich zkuSenosti, byly ve stavicméagpsychicke a
fyzické nepohody. Tato celkova disbalanciamegativni vliv na jejich schopnost uspoksjiv
se postarat o vlastni geby a pateby svych dti (vyziva, spanek, vychova apod.). Déle se
dlouhodobé fisobeni tiZzivé Zivotni situace negativprojevilo také na jejich schopnosti
aktivreé se podilet na realizaci svych pléa na schopnosti prosadit se.

K uspSné realizaci hlavniho cile bylo tedy nezbytné wdstntky k pojmenovani
dalSich ,menSich” cil, které by pomohly zlepSit celkovou Zivotni situ&tientek a jejich
deti. Klientky mély v ramci pobytu v azylu k dispozici terapeutickiiZzby skupinového a
individualniho charakteru. Byla zde dale mozZznogthayvoiti s mistnim faréem. Klientkam
byla dle dohody k dispozici praktikantka, se kterawhly komunikovat nefizrejsi
kazdodenni problémy i Usghy. V pribéhu celého pobytu sty obé osamocené maminky
moznost kdykoliv komunikovat své problémy se sediél pracovnicemi azylového domu.
Ty také pomohly klientkam zajistit odbornou medséiau p€i mimo azyl a na fani klientek
je tam casto doprovazely. K celkovéemu zlepSeni Zivotni asitu Klientek jist prispélo
kazdodenni provazeni hlavni sociélni pracovniogr&tpodporovala Zeny v aktivitach, jez
mohly celko¥ posilit jejich kladné sebepojeti. Tato socialmMqavnice iniciovala maminky
k rekvalifikacim nejizrnejSiho typu a celko¥ k praci na sob a své nezavislosti (finéni,
psychické apod.).

Ok¢ Kklientky, nicmésrs, uvedly, Ze by v ramci azylového pobytu velmi alsitmoznost
alespa@ obtasného pohlidani malychétl To by jim zn&né ulehtilo moznost aktiva
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dochazet na pohovory ohletinzanmestnani nebo se n#glad astnit veernich
rekvalifikacnich kurZi. Pani HJ by dale uvitala vice aktivit, jejich&lem by bylo zlepSeni
vzajemné komunikace a vztalklientek v azylovém dogn Tato klientka také nebyla
spokojena s absenci aktivitenych @dtem.

Jak z pipadovych praci plyne, desetsiai v azylovém doré pro matky s &mi bylo
pIné vyuzitych pro préci klientek na zlepSeni jejichwatjici Zivotni situace. Nabizené sluzby
tohoto azylového domu pro matky &mii a jejich celkovou spolupraci a podporu klientek
bych hodnotila velmi kladh Nicmérg hlavni cil, tedy ziskani fingné unosného bydleni, se
nepoddilo zrealizovat. Domnivam se vSak, Ze nagvirebyl nezajenti snad nedostatea
aktivita klientek nebo azylu, spiSe gasna situace v oblastiigélovani byfi. Nicmérg, jak je
ziejmé z pipadovych studii této préce, klientkyt$was v piibéhu pobytu v azylovém don
nepromarnily. Mly moznost vyuzivat celé skaly sluzely, j& piimo na fdé azylu anebo
mimo ni, za podpory socialnich pracovnic a dalS&tternich spolupracovnik Tyto
osamocené maminky nebyly n@Seni své Zivotni situace samy, byla jirlinavana
kazdodenni pozornost adeé Z vySe uvedenychripadovych studii je vSak takéemé, ze by
bylo vhodné opakovanzjistovat realny zajem klientek aizné sluzby. Nabidka azylového
zarizeni by jis¢ mohla vice reflektovat aktualni zajem klientekedrjotlivé aktivity. Dale by
mohl byt kladen #tSi diraz také na sluzby &ené @tem €chto klientek.

Ustredni otazkou této prace bylo, zddiza byt azylovy dm pro matky s &mi né¢im
vic, nez jen pouhym ubytovanim. Domnivam se, Zdoagydim pro matky s &mi muze
klientkdm poskytnout Sanci na zlepSeni jejich ziwvatituace. Nicménhtato moznost bude
v pripadt kazdého jednotlivého azylového domu zaviset namebsti socidlnich pracovnik
byt v kontaktu s klientkami, na jejich empatii, epinosti klientky podporovat a stasre je
zplnomodiovat. Pracovnici tohoto typu azylovych dbrby neli opakova monitorovat
potreby Kklientek, sotasré s potebami jejich dti. Na druhé stranzavisi také na klientkach
téchto azylovych dorin, zda se rozhodnou obdobi zde stravené vyuZitgkem pobyt anebo

Sanci ke zréiné své Zivotni situace.
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